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 الآية

 قال الله تعالى:

َّذي خلقَ ){ ُّكَ 2( خلقََ الإنسانَ من علقَ )1اقرأ  باسمِ رب ِكَ ال ( اقرأ  ورب

َّمَ بالقلمَ )3ال كرم ) َّذي عل َّم الإنسانَ ما لم يعلم )4( ال  }( 5( عل

 ..سورة العلق



 إهداء
نهدي ثمرة جهدنا هذه الى كل طالب علم يسعى لكسب المعرفة وتزويد رصيده المعرفي والعلمي 

 والثقافي 

 الى من ساندنا بدعائهن اثناء صلاتهن وفي كل وقت ............. امهاتنا الحبيبات

 الى من علمونا ان الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة ......... ابائنا الغاليين 

 الى عزوتنا في هذه الحيا ............... إخواننا واخواتنا 

 لمعرفة ............. اساتذتنا ودكاترتنا الى من اوصلونا الى هذا المستوى من العلم وا

 الى كافة الاهل والأصدقاء وزملاء الدراسة 

 الى كل هؤلاء نهدي هذا البحث المتواضع

 طالبات البحث 

 

 



 شكر وتقدير

 

يطيبب لنبا عرفبانبا ببالجميبل أن نتقبدم بجكيل الشبببببببكر والعرفان إلى كل من وقف بجانبنا خ ل فترة 

أسببببتاذنا الكريم المشببببرف على البحث الدكتور و جميل جويد الذا قدم لنا دراسببببتناخ ونخل بالذكر 

الدعم والتوجيه والإرشببببباد لإنجاك هذا البحث بهذو الصبببببورة كما نتقدم بالشبببببكر إلى أعضببببباء هيئة 

 التدريس في الجامعة.

 

ونتقببدم بوافر التقببدير وعايم الامتنببان لبنببك التضببببببببامن على دورهم الكبير في إثراء هببذا البحببث 

بم حااتهم وتوجيهاتهم وتسببببهيل مهمتنا من خ ل توفير المعلومات والبيانات المطلوبة لإنجاك هذا 

البحثخ ونشبببمل بشبببكرنا وامتناننا إلى إدارة وأقسبببام الموارد البشبببرية وكافة العاملين في البنك الذين 

 .البحث كان لهم الدور الكبير في إنجاح هذا

 

 البحث سواء بالخبرة والإرشاد ساهم من قريب أو من بعيد في هذاكما نتقدم بالشكر الجكيل لكل من 

 والطباعة والتدقيق.

 

 شكرا لهم جميعاً،،،،

  



 

 

 

 

 الفصل ال ول

 

 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 الخلاصة

 المقدمة ومشكلة الدراسة: 

إدارة الموارد البشرية في المؤسسات المالية )البنوك(، حيث أهمية التحول الاستراتيجي الذي تلعبه 

ان الكادر البشري في المؤسسات المالية )البنوك( هو أساس بقاء وتطوير المؤسسات المالية 

 )البنوك(.

ولذألك فمن المهم تحديد الاستراتيجيات الحديثة للموارد البشرية ومدى تطبيقها في المؤسسات المالية 

ها في تحقيق الأداء المنشود وتوضيح أهمية هذه الاستراتيجيات في تعزيز ورفع )البنوك( وأثر

 العاملين ولفت الانتباه الى أهمية إدارة الموارد البشرية.

 المنهج المتبع للدراسة:

 المنهج الكمي )الاستبيان(

 ملخص النتائج:

 من خلال تحليل بيانات الدراسة فقد تم التوصل الى ان 

: تأثير استراتيجية إدارة الموارد البشرية على ينة على جميع فقرات المحور الأولوافقت أفراد الع

( ونسبة 3،0،4أداء المؤسسات المالية )البنوك( بدرجة قياس )موافق( بمتوسط حسابي يساوي )

( وهو يقع في الفئة الثانية لمقياس لكرت%18مئوية تساوي )  

تأثير استراتيجية الموارد البشرية على أداء وافقت أفراد العينة على جميع فقرات المحور الثاني: 

( 1..370العاملين في المؤسسات المالية )البنوك( بدرجة قياس )موافق( بمتوسط حسابي يساوي )

( وهو يقع في الفئة الثانية لمقياس لكرت%18ونسبة مئوية تساوي )  

ات:الخلاصة واهم التوصي  

قد اوفت هذه الدراسة اسئلتها وأهدافها كما ان الباحثات ادلين بنتائج هامه حول التحول الاستراتيجي 

الذي تلعبه الموارد البشرية في المؤسسات المالية )البنوك(، ويجب على المؤسسات المالية )البنوك( 

 الكبيرة والصغيرة ان تتبنى وتستفيد من الموارد البشرة 

ات بضرورة اخذ الموارد البشرية بعين الاعتبار والاهتمام باستراتيجيتها.ويوصين الباحث  

 

 

 

 



 المقدمة

  مشكلة البحث

 

التقدم العلمي الذا يشببهدو العالم اليوم يفرض على المؤسببسببات المالية )البنوك( سببواء كانت 

عببالميببة أو محليببة أن تتبنى المفبباهيم الإداريببة الحببديثببة في الإدارة إذا أرادت تحقيق أهببدافهببا بكفبباءة 

خطيط وفباعليببةخ ومن هببذو المفبباهيم الإداريببة الحببديثببة الإيمببان الكببامبل بضبببببببرورة وجود وتطبيق الت

الاستراتيجي في المؤسسات المالية )البنوك( والمؤسسات المالية )البنوك( من أجل البقاء والاستمرار 

ومواجهة التغيرات والتحديات المختلفة في ال العولمةخ والمؤسبببببسبببببات المالية )البنوك( اليمنية هي 

هاخ اً تؤثر على أداءجكء من البيئبة العبالميبة تتأثر وتؤثر فيها وهناك تحديات وتغيرات سبببببببريعة جد

وهذا بالتالي يتطلب الاهتمام بإستراتيجيات الموارد البشرية. لذلك يسعى البحث الى توضيح ما دور 

 إستراتيجية الموارد البشرية في تحقيق أداء المؤسسات المالية )البنوك(؟ 

 

 :ويمكن كتابة مشكلة البحث بالسؤالين التاليين

 بشرية أن تؤثر في رفع أداء المؤسسات المالية كيف يمكن لإستراتيجية الموارد ال

 )البنوك(؟

 هل هناك علاقة بين إستراتيجية الموارد البشرية وأداء المؤسسات المالية )البنوك(؟ 

 

 أهمية البحث

 

تمكن أهمية هذا البحث من أهمية التحول الإستراتيجي الذا تلعبه إدارة الموارد البشرية في 

حيث أن الكادر البشرا في المؤسسات المالية )البنوك( هو أساس بقاء  المؤسبسبات المالية )البنوك(خ

وتطوير المؤسبببسبببات المالية )البنوك( والعنصبببر الأسببباسبببي التي يحقق أهداف المؤسبببسبببات المالية 

 )البنوك( وغيرها.



كما تسُببتمد أهمية هذا البحث من أهمية الإدارة الاسببتراتيجية للموارد البشببريةخ وهذا باعتبار 

تحركات إدارة الموارد البشببببرية هي بما تهدف إليه المؤسببببسببببةخ بإدارة المورد البشببببرا في أن كل 

 تحقيق أهدافها بواسطة التنسيق والتعاون بينهماخ وتبادل التأثير لكل طرف منها على الآخر.

ومن هنا جاءت هذا البحث لتتحدث عن أهمية إسبببتراتيجية الموارد البشبببرية ودورها الفعال في إداء 

 سسات المالية )البنوك(.المؤ

 

 أهداف البحث:

 :يهدف هذا البحث إلى

   تحديد الإستتتتتراتيجيات الحديثة لإدارم الموارد البشتتتترية ومدا تطبيلما في المؤستتتتستتتتات

 المالية )البنوك( وأثرها في تحليق الأداء المنشود.

  المالية توضتتتتيم أهمية هلاس الاستتتتتراتيجيات في تع ي  ورفع أداء العاملين والمؤستتتتستتتتات

 )البنوك(.

 .لفت الانتباس إلى أهمية إدارم الموارد البشرية في رفع سوية المنظمة وأدائما 

 

 فرضيات البحث:

 

من مشكلة البحث والأهمية ولغاية تحقيق أهداف البحث وضعت هذو الفرضيات في فرضية 

 )البنوك(.أساسية: إستراتيجية الموارد البشرية تؤثر على أداء المؤسسات المالية 

  هناك علاقة لاات دلالة إحصائية بين إستراتيجية الموارد البشرية وأداء المؤسسات المالية

 ))البنوك

 

 نموذج البحث:
 



 سببتراتيجيةاتم اختيار النموذج المعرفي للبحث ويتكون من مجموعتين رئيسببيتين الأولي في 

لمؤسببسببات المالية )البنوك( بوصببفها إدارة الموارد البشببرية بوصببفها )متغير مسببتقل( والثانية أداء ا

إدارة الموارد البشبببببببريببة وبين أداء  لاسبببببببتراتيجيببة)المتغير التببابع( ويفترض النموذج وجود أثر 

 المؤسسات المالية )البنوك(.

 شكل النمولاج المعرفي للبحث

 المتغير التابع         المستللالمتغير  

 

 

 

 

 

 منهجية البحث

 

في ضبوء طبيعة البحث والأهداف التي نسعى لتحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

والذا يعتمد على دراسببببة الواقع او الااهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصببببفها وصببببفاً دقيقاً ويعبر 

 ائصها.عنها تعبيراً كيفياً بوصفها وتوضيح خص

 

 حدود البحث

 

 حدد هذا البحث بعدد من المحددات البشرية والمكانية والكمنية والموضحة بالتالي:

 :سوف يتم بحث تأثير استراتيجية الموارد البشرية على أداء المؤسسات  الحدود الموضوعية

 المالية )البنوك(.

أداء 

المؤسسات 

المالية 

 )البنوك(

 

إستراتيجية إدارم 

 الموارد البشرية

 



 :دراسبببببة وسبببببوف صبببببنعاء كمحدد مكاني لل-حددت البحث بنك التضبببببامن  الحدود المكانية

 تقتصر البحث على دراسة وضعه من بين البنوك اليمنية.

 :للوصول إلى أفضل فهم ممكن تمت تحديد الفترة الكمنية للدراسة من الفترة  الحدود ال منية

 م.0100و 10و01م إلى 0100و10و10

 بنك التضامن كحدود بشرية إداريينحدد البحث مجموعة من موافين و :الحدود البشرية 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع وعينة البحث

 

عينة البحث سبببببتشبببببمل مجموعة من الموافين الإداريين العاملين في بنك التضبببببامن حيث 

ويتكون مجتمع البحث من مجموعة من موافي بنك التضببامن موكعين على إدارة الموارد البشببرية 

 موافون(. -رئيس قسم  -وإدارة تطوير الأعمال من )مدير إدارة 

 

 مصادر البحث

 

 الدراسة على نوعين من مصادر البياناتخ وهما:اعتمدت 



 :سبوف يتم الحصبول عليها من الكتب العلمية وأطارح الدكتوراو ورسائل  المصتادر الثانوية

المباجسبببببببتير والمقبالات والبدوريبات العلمية المحكمة العربية والأجنبيةخ إلى جانب شببببببببكة 

 اضيع الدراسة ومتغيراتها.المعلومات العنكبوتية والنشرات والإحصائيات المتعلقة بمو

 :سبوف يتم الحصول عليها من خ ل اختيار دراسة ميدانية تتناول أسلوب  المصتادر الأولية

جمع البيانات والمعلومات بواسبببببطة اسبببببتمارة الاسبببببتبيان لقياس اتجاهات أفراد العينة نحو 

 الموافقة على فقرات الاستبانة أداو رئيسية للبحث.

 صعوبات البحث

 

م الصبعوبات التي تواجه أا باحث هو الحصبول على المعلومات من مصببادرهاخ أن من أه 

وفي ضبببوء اروف البلد الراهنة والتي جعلت موضبببوق التنقل لكيادة عينة البحث والحصبببول على 

المعلومات أمر صببعبخ كما ان السببرية التي تتبعها البنوك لغير العاملين في البنك قيد فيه حريتنا في 

 البحث.

 

 البحثمصطلحات 

 

 إستراتيجية إدارم الموارد البشرية: أولاا 

 

وهي القرارات والإجراءات التي تهم إدارة الموافين  إستتتتراتيجية إدارم الموارد البشتتترية:

جميع المسببببببتويات في الأعمالخ والمتعلقة بتطبيق الإسببببببتراتيجيات الموجهة نحو الحفاا على  على

  :خمسة أبعاد فرعية وهي خ وتتضمن(0112:2 التنافسية )شاهكادخ الميكة

 : يتعلق جوهرو بعمليببة ببباسبببببببتقطبباب أكبر عببدد ممكن من الأفراد المؤهلين  الاستتتتتتتتلطتتا

 على تقديم طلبات عمل في المنامة لإتاحة فرصة للمنامة وتعيين الأفراد الأكثر وتشجيعهم

 (.0100:0كفاءة )عامرخ 



 ي المنامة وتطوير مهاراتهم: بناء ناام معرفي لدى الموارد البشببببببرية فالتدري  والتطوير 

الحباليبة وإكسبببببببابهم مهبارات جبديبدةخ ومتنوعبة بهبدف تحقيق أهبداف المنامبة بعيبدة المدى 

 (.0101:00)بربرخ

 صبببببل يح : وهي تتعلق بتعويض المواف بكافة أنواق الأجور أو العوائد التينظم التعويض

 (.::0112عليها المواف ناير اشتغاله وايفة معينة )رسكيخ 

  المشببببباركة في عملية اتخاذ القراراتخ التي لها تأثير مباشبببببر على بيئة العاملين:مشتتتتتاركة 

 (.0112:00 عقيليخ) العمل والمشاركة الواسعة في الإدارة

 : تشجيع الإفراد واستنهاض هممهم حتى ينشطوا في إعمالهم من اجل تحقيق أهداف  التحفي

 (.0100:00 المنامة )حسونةخ

 :الذا يؤديه العامل ومدى تفهمه لدورو واختصببببببباصبببببببه ومدى أتباعه     العمل  أداء العاملين

اربعة ( 0100:20التي تصل إليه من الإدارة عبر المشرف المباشر له )خطيبيخ  التعليمات

  :فرعية وهي أبعاد

o :وتشبببببببمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية  المعرفتة بمتطلبتات الوظيفتة

 (.0100:01الاء عمرخ . )ة والمجالات المرتبطة بهاعن الوايف والخلفية العامة

o ::وتشبببببببمبل الجبديبة والتفباني في العمل وقدرة هذا المواف على  المثتابرم والوثو

ومدى حاجة المواف  العمل وانجاك الأعمال في أوقاتها المحددةخ تحمل مسبببببؤولية

 .(0112:00القصابخ. )المشرفين وتقييم نتائج عمله للإرشاد والتوجيه من قبل

o  وهي تمثل ما يسببتطيع أن ينجكو الفرد من أعمال وفق إمكانيته كمية العمل المنج :

 (.0100:20الجورانهخ) المختلفة في الاروف الاعتيادية ومقدراته

o :قبدرة العباملين في الكليبات الخباصبببببببة على القيام بالإعمال وانجاكهم  جودم العمتل

ة التي تضبببعها الكلية )سبببتومبكخ للواجبات المناطة بهم وفق المعايير المحدد السبببليم

0101:0:.) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا: أداء المؤسسات المالية )البنوك(  ثانيا

 

قدرة المنامة على تحقيق أهدافها من خ ل اسببببتعمال  أداء المؤستتتتستتتتات المالية )البنوك(:

 ويتضمن بعدين هما: كفؤة وفاعلة الموارد المتاحة بطرق

  :على الموارد المختلفة واسببببببتثمارها بشببببببكل فاعل قدرة المنامة على الحصببببببول الفاعلية

 (.1::0العنكاخ . )لتحقيق الأهداف

  :(.0100تحقيق الأهداف مع استخدام مقبول للموارد )الشجيراخ الكفاءم 

 

 :مفموم الأداء



 لقببدرتببه من عببدمببه في تحقيق الأهببداف المتعلقببة  هو أداء إا فرد مببا هو إلا انعكبباس :الأداء

وأيضا يقصد بمفهوم الأداء مجموعة المخرجات والأهداف  هذا العملبعمله أيا كانت طبيعة 

 (.0110:000الشنوانيخ . )تحقيقيها عن طريق العاملين فيها التي تسعى المنامة إلى

  تسعى إلى تحقيقها المؤسسات المالية فهو مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي 

ها العاملون داخل تلك المؤسسات المالية )البنوك( )البنوك( عن طريق مهام وواجبات يقوم ب

 (.0110العطية )

 فاعل بت في حين يعرف الأداء أيضبا على انه تفاعل لسلوك المواف وان ذلك السلوك يتحدد

الوايفيببة  جهببد وقببدرات المواف في المنامببةخ إذ يمثببل قببدرة المواف على تحقيق أهببداف

من الأعمال  يحققه المواف عند قيامه بأا عملالتي يشببغلها في المنامةخ وهو الناتج الذا 

 (.0111:000ابو شيخةخ )في المنامة 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة في الإطار المنهجي

 

 : الدراسة الأولى

 Measuring the Impact of، بعنوان:  Katouم للباحث 8002دارستتتتة عام  

HRM Strategies on Organizational Performance . 

إلى قياس أثر تطبيق اسبببببببتراتيجيات إدارة الموارد البشبببببببرية على الأداء هدفت الدراسبببببببة 

منشببأة عامة  002التنايمي للمنامات العاملة في القطاق الصببناعي باليونان. شببمل مجتمع الدراسببة 

 في هذا القطاقخ وقد تم تصميم استبيان كأداة لجمع البيانات تم توكيعها على تلك المنشآت.



د ع قة قوية بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في مجالات توصلت الدراسة الى وجو

الموارد والتنميةخ تصبميم الواائفخ المشبباركةخ الحوافكخ التعويضبات )وبين تلك المؤسببسببات المالية 

)البنوك(. وقد تجسبببببببدت هذو الع قة بمسبببببببتويات الاداء المتحقق في مجالات )المهاراتخ المواقفخ 

تلك المؤسسات المالية )البنوك(خ وانعكاس ذلك على استراتيجيات الاعمال في السبلوك( للعاملين في 

 مجالات الكلفةخ الجودةخ الابتكار.

 

 : الدراسة الثانية

 The Impact of HR Practices onللباحث بشتتتتير إتال بعنوان:  8002دراستتتتة عام 

Perceived Performance of University Teachers in Pakistan. 

ذو الدراسببببببة الى بيان أثر اسببببببتراتيجيات إدارة الموارد البشببببببرية المتمثلة بعدد من هدفت ه

سببياسببات التحفيك والتعويض وتقييم الأداء على الأداء في الجامعات الباكسببتانية. حيث شببمل مجتمع 

جامعة حكوميةخ وقد تم الحصول على البيانات بواسطة استبيان أعد لهذا الغرض كأداة  00الدراسبة 

فرد من اعضببببببباء هيئة التدريسخ  0:البيبانبات والوقوف على اراء افراد العينبة المكونين من لجمع 

 ( مفردة للإناث.02( مفردة للذكور مقابل )  00مقسمين الى فئتينخ ) 

توصببببببلت الدراسببببببة الى وجود ع قة ذات دلالة إيجابية بين التعويضبببببباتخ والاداء الفعلي 

في حين ان ممارسبببات تقييم الاداء شبببكلت ارتباطا ضبببعيفا  لأعضببباء الهيئة التدريسبببية في الجامعة

بمسببببتويات الاداء. لذلك وجب الاهتمام أكثر بإسببببتراتيجيات ادارة الموارد في سببببياسببببات تقييم اداء 

 العاملين لما له من إثر كبير ووثيق على الاداء الفعلي لهم.

 

 الدراسة الثالثة:

 The Effectبعنوان:  8000(  عام  Dimba and Obonow (دراستتة  قام بما 

of strategic human resource management practices on 

performance of manufacturing multinational companies in 

Kenya: A Moderating role of employee cultural orientations 



شبركات التصنيع هدفت الدراسبة الى معرفة أثر ممارسبات ادارة الموارد البشبرية على اداء 

متعددة الجنسببببيات في كييناخ والربط بينها وبين التوجهات الثقافية للعاملين. شببببمل مجتمع الدراسببببة 

( شبركة من الشبركات موضبوعة البحثخ وتصبميم استبانة كأداة لجمع البيانات المطلوبة لقياس 0:)

 وجهات نار افراد العينة الممثلين بهذو الشركات.

د ع قة قوية بين ممارسبببببات ادارة الموارد البشبببببرية في تلك توصبببببلت الدراسبببببة الى وجو

الشببببركات وبين مسببببتويات الاداء المتحقق فيهاخ وان هذو الع قة مرتبطة بشببببكل كبير وايجابي مع 

التوجهبات والمعتقبدات الثقبافية التي تحكم سبببببببلوك العاملين في تلك الشبببببببركات. حيث اعتبرت تلك 

 ط الع قة بين تلك الممارسات ومؤشرات اداء الشركات.التوجهات بمثابة الدافع الذا يتوس

 

 

 

 

 

 : الدراسة الرابعة

بعنوان: واقع استتتتتتتراتيجية وظائف إدارم الموارد  8002دراستتتتتتة شتتتتتتلاا عبيدات، عام 

 البشرية في قطاع البنوك الأردنية.

 هدفت هذو الدراسبببة إلى التعرف على واقع اسبببتراتيجية واائف إدارة الموارد البشبببرية في 

قطاق البنوك الأردنية ومنها وايفة التدريبخ وكذلك التعرف على أهم المشاكل والمعوقات التي تقف 

أمام البنوك الأردنية وهي بصبببببدد تبني النارة الاسبببببتراتيجية لإدارة الموارد البشبببببرية وأنشبببببطتها 

 المختلفة.

 وقد توصلت هلاس الدراسة إلى النتائج الآتية: 

  مقدرة متوسببببببطة في الربط بين إدارة الموارد البشببببببرية في مجال أن البنوك الأردنية لديها

 التدريب والتخطيط الاستراتيجي للبنك ككل.



 .أن تطبيق وايفة التدريب للموارد البشرية في البنوك الأردنية تتم بدرجة عالية 

  أن من أهم المعوقات التي تعيق تبني البنوك الأردنية النارة الاسبببببببتراتيجية لإدارة الموارد

البشرية وأنشطتها المختلفة ومنها وايفة التدريب هي ضعف قيم الثقافة التنايمية التي تدعم 

مشبباركة الموافين في اتخاذ القرارات الاسببتراتيجيةخ وضببعف التنسببيق والتعاون بين دائرة 

 الموارد البشرية والوحدات الوايفية الأخرى.

 

 :الدراسة الخامسة

بعنوان: التخطيط الاستتتتتتتراتيجي وأثرس على أداء  م8002دراستتتتتتة للباحث خلف الل  عام 

 الموارد البشرية للطاع النفط دراسة حالة شركة سودا بت

هدفت الدراسبة إلى التعرف على واقع التخطيط الاسبتراتيجي في شبركة سودا بت المحدودة 

يف من خفوألقاء الضبببوء على أبرك الحلول التي من الممكن أن تسبببهم في تحديد الآثار الايجابية والت

 الآثار السلبية لذلك الواقع.

بالإضببببببافة إلى التعرف على المشببببببك ت والتحديات التي تواجه التخطيط ومدى مشبببببباركة   

العاملين في وضببببع الخطط الإسببببتراتيجية لإدارة الموارد البشببببرية والوقوف على دور التخطيط في 

سبببببببتجابة للمتغيرات الداخلية أداء العاملين ومدى مرونة الشبببببببركة فى التخطيط الاسبببببببتراتيجي والا

والخببارجيببةخ حيببث أحتوى البحببث على ث ثببة فروض لإثببباتهببا في البحببث وع قتهببا بواقع التخطيط 

الاسبببتراتيجي في شببببركة سببببودا بت. تم اسببببتخدام المنهج الوصببببفي التحليلي لإثبات الفروضخ وقام 

مواف من  011اد العينة الباحث بالتحليل الإحصبائي باستخدام الرضا الوايفيخ حيث كان عدد أفر

مجتمع العينة شبركة سبودا بت وتوصبل الباحث إلى وجود استراتيجي على مستوى الشركةخ وتوجد 

رقباببة وتعباون مشبببببببترك من أجبل تنفيبذ الخطبة الإسبببببببتراتيجية خ فيما يتعلق بالتخطيط في المنامة 

سبببتهما ابة فكانت نالمدروسببة تبين وجود تخطيط اسببتراتيجي على مسببتوى متوسببط أما التنفيذ والرق

أيضبببببا متوسبببببطة أما تقييم أداء العاملين تبين أن مسبببببتوى تقييم أداء العاملين متوسبببببط وفيما يتعلق 

بمسبببباهمة التخطيط الاسببببتراتيجي في كيادة أداء العاملين وفعاليتهم وكفاءة النام فنجد أن المسببببتوى 

 ضعيف في المنامة المدروسة . 



ل أكبر بالتخطيط الاسببتراتيجي والعمل على الحد من أوصببت الدراسببة أن يتم الاهتمام بشببك

معوقات التخطيط الاسبببببتراتيجي واسبببببتدرار الكفاءات الإدارية المؤهلة إداريا للعمل في قطاق النفط 

لدعم العمليات الإدارية خاصة في مجال التخطيط الاستراتيجي للتحقيق من إنتاجية أداء شركة سودا 

حديثة في مجال التخطيط الاهتمام ببرامج التدريب وتنمية العاملين بت. واسببتخدام وسببائل التقنيات ال

في مجال التخطيط وضبرورة اشتمال الخطط الإستراتيجية والتفصيلية على معايير واضحة ومحددة 

 .لأداء العاملين في الشركة للتأكد من حسن الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 التعليق على الدراسات السابلة

 

 : نلاط التشاب 

الدراسببببببة مع الدراسببببببات السببببببابقة في كثير من النقاط فجمعيها تبحث ب أثر تتشببببببابه هذو 

ممارسبببات واسبببتراتيجيات الموارد البشبببرية وإسبببتراتيجيات المؤسبببسبببات المالية )البنوك( على أداء 

 العاملين والشركات.

 

 : نلاط الاختلاف



 ث هذووتختلف هذو الدراسببببة عن الدراسببببات السببببابقة بمجال التطبيق ومجتمع البحثخ تبح

الدراسببببة في قطاق المؤسببببسببببات المالية )البنوك( في اليمن وبتحديد في بنك التضببببامن في محافاة 

صببنعاء وهي الدراسببة الأولى من نوعها على هذو البنكخ بينما في الدراسببات السببابقة أختلف نشبباط 

 قطاعات البحثخ وتختلف أيضا من ناحية حجم العينة في الدراسات السابقة.

دراسبة موضبوعات جديدة في المؤسبسات المالية في اليمن وهذا البحث يتناول تناولت هذو ال

موضبوق إسبتراتيجيات الموارد البشبرية حيث وارباب العمل يناروا لإدارة الموارد البشرية كإدارة 

 تكاليف وليس كإدارة إستراتيجية في المؤسسات المالية )البنوك(.

  



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني الإطار النظري للدراسة

 



 

 المبحث الأول: إستراتيجية إدارة الموارد البشرية

 

يكمن دور إستراتيجية الموارد البشرية بدراسة البيئة المحيطة بالمنامة الداخلية والخارجيةخ 

برك بنوعيهاخ وهنا يوالتي يعتمد نجاح المؤسببسببات المالية )البنوك( وسببر بقائها على فهم هذو البيئة 

دور إسببببببتراتيجية أدارة الموارد البشببببببرية بكونها الأداة القادرة على فهم وتحليل رسببببببالة المنامةخ 

 وغاياتهاخ وأهدافهاخ وثقافتها التنايمية.

 

 مفهوم إستراتيجية إدارة الموارد البشرية

 

توفير الموارد هي نهج لاتخاذ القرارات وخطط المنامة على شبكل سياسات وبرامج بهدف 

 (:00::011 ارمسترونجخ (والأداء والتعلم والتطوير والمكافآت والع قات بين الموافين

في حين عرفببت من وجهببة نار أخرى حيببث أنهببا تمثببل عمليببة تحليببل الوضبببببببع الحببالي 

والمسبتقبلي لواقع الموارد البشرية في المنامة بما يدعم وضع رؤية وخطة إستراتيجية للتعامل معه 

وافق مع إسبببببببتراتيجية المنامة ككلخ ومن خ ل أداء الواائف الفرعية لإدارته توايفا وتطويرا بالت

 (.0100:010وتحفيكا وتقويما بطريقة إستراتيجية )جسير وحسين 

وإستراتيجية إدارة الموارد البشرية مصطلح اهر في القرن الواحد والعشرينخ والذا ترجع 

لة الطويلة الأجلخ والذا يمثل احد واائف ومهام إدارة الأفراد جذورو الى مفهوم تخطيط القوى العام

 (.0112:00في الحقبة الماضية وإدارة الموارد البشرية في الوقت الحاضر )عقيلي: 

ويعرفها الباحث بأنها عملية منتامة ووسبببببيلة تهدف الى تنمية الموارد البشبببببرية من ناحية 

رفع كفاءتهم الإنتاجيةخ وتحسببببببين طرق الأداء في  معارفهمخ تصبببببرفاتهمخ وقدرتهم الذهنية من اجل

أعمبالهمخ مع الأخبذ بعين تنميبة الجوانبب النفسبببببببيبة والاجتماعية من اجل بلوظ أهداف المنامة التي 

 .يعملون فيها

 



 أهمية إستراتيجية إدارة الموارد البشرية

 

العصببر  سببية فيالمصببدر الحقيقي القادر على تعكيك قدرة المؤسببسببات المالية )البنوك( التناف

الحالي لم يعد حجم ما تمتلكه من معدات وآلات وأرصببببببدةخ وإنما أصبببببببح الموارد البشببببببرية وقدرة 

وفق النارة الإسبببببببتراتيجيببة والتي تنار للعبباملين كبباسبببببببتثمببار وليس تكلفببة  المنامببة على تنميتهببا.

 (.0110:0)الغامداخ 

ة داخل المؤسبببسبببات المالية بالإضبببافة أنها أصببببحت إحدى الركائك الأسببباسبببية لتحقيق التنمي

)البنوك(خ لدورها المحورا في صبببببببقل المهارات وتحريك القدراتخ وفي ال الأوضببببببباق العالمية 

الراهنبة التي تتنبامى فيها اتجاهات العولمةخ وتسبببببببارق معدلات التطور التقني لتضبببببببفي بعداً جديداً 

ية رية وتحسببين نوعية الموارد البشببرلمفهوم الميكة التنافسببية للدول كاد الاهتمام بتنمية الموارد البشبب

 (.01100:00للمنامات ورفع كفاءتها الإنتاجية )الميرخ

وعبر ممارسببات إدارة الموارد البشببرية نحصببل على الميكة التنافسببية المسببتدامة وذلك من   

خ ل تطوير الكفاءات البشبببببرية في المنامةخ مع إقامة الصبببببلة بين الأهداف العامة ل سبببببتراتيجية 

ال وإسببتراتيجية الموارد البشببرية وتنفيذهاخ لذلك تمثل عنصببرا حاسببما في صببنع الارتباط بين الأعم

 (.0101:011كايسكنخ  ( ممارسات الموارد البشرية والأداء

 

 

 

 

 

 أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

 

 استراتيجية الاستلطا :  -أ



التي تحتاجها المنامة في سبببوق يشبببير الاسبببتقطاب الى عملية البحث عن الموارد البشبببرية 

 (.:01100:00عقيليخ ) العمل

عملية التي من خ لها يتم تحديد مقدمي الطلبات المحتملين وتشببببجيعهم من  الاسببببتقطاب هو

 ) 0110:00سنيل وبه ندرخ (اجل سد الاستراتيجيات الشاغرة الحالية والمستقبلية 

طيط الموارد البشرية وعملية الاختيار تخ تشير عملية الاستقطاب على أنها حلقة الوصل بين

 (.001خ0100)الهيتيخ خ

 

 إستراتيجية نظم التعويضات: -ب

هي جميع المكببافببآت التي تقببدمهببا الإدارة للعبباملين مقببابببل رغبتهم في انجبباك الأعمببال والمهببام 

المختلفة في المنامةخ وتتضببببببمن عناصببببببر عديدة كالأجر الثابت والحوافك والع وات والمكاسببببببب 

 (.0110:02 )ريسكيخ وغيرها

أن التعويض الأسببببببباس والحوافك المعتمبدة على الأداء ومنبافع وخبدمات العاملين هي المكونات 

الأسباسبية لاسبتراتيجية التعويض التي لابد وان تنسبجم مع ما يرتبط بها من سياقات استراتيجية كي 

 .) :0110:0ديننسي و جيرفن خ  ) تكون فاعلة

 

 وير: إستراتيجية التدري  والتط -ت

تمثل استراتيجيات التدريب وتطوير الموارد البشرية أنشطة حيوية مترابطة مع بعضها البعضخ 

ف  يمكن أن تسببببهم إدارة الموارد البشببببرية بدور فاعل في تحقيق أهداف المنامة أذا لم تفهم طبيعة 

مدروسبببة  يةالتدريب المطلوب المبني على أسببباس تحديد الاحتياجات التدريبية على وفق طريقة علم

 (. 0110:00)الفياضخ 

 .)0::1::0ارمستونجخ  (ينبغي أن يكون التدريب والتطوير جكاء لا يتجكأ من عملية الإدارة

أنشببطة التدريب والتطوير تصببمم لسببد احتياجات المنامة من المهارات والقدرات غير المتوفرة 

 (.0100:010 العاملين على اكتشاف مهاراتهم الكامنة )الكهراخ حاليا ولمساعدة



 

 إستراتيجية مشاركة العاملين: -ث

تشببير هذو الإسببتراتيجية الى إشببراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات ذات الصببلة بالعملخ   

أو حل مشبببباكلهم أو سببببماق مقترحاتهمخ هذا فضبببب  عما يضببببمن انضببببباط سببببلوك العاملين ويعككو 

سبببيل المثال التسببريح من  (.الكامي وعلىبالاتجاهات المرغوبةخ أو يضببمن تركهم المنامة بشببكل 

 (.::0110العنكا والساعداخ ) العملخ أو طوعيا بالاستقالةخ أو التقاعد

هي عملية تسبببببمح للعاملين لممارسبببببة جكء من السبببببيطرة على الإعمال التي يؤديها ووفق 

 ). 0110:00خ  )ستريس التي يعملون فيها بالمنامة الاروف

 

 إستراتيجية التحفي : -ج

بإستراتيجية التحفيك على أنها تشجيع الإفراد واستنهاض هممهم حتى ينشطوا في أعمالهم  يقصد

من اجبل تحقيق أهداف المنامةخ وتبدا العملية بالتأثير الخارجي على الإفراد كان يعرض عليه أجرا 

أعلى من اجبل القيبام بعمل أكثرخ لكن نجاحها يتوقف على عوامل داخلية تتصبببببببل بوضبببببببعية الفرد 

 (.0110:00السعايدةخ ) فسيةالن

تلعب الحوافك دورا هاما في أثارة واسببببتنهاض دوافع الفرد الداخليةخ كما أنها تحرك وتوقا   

شعور ووجدان الموافين وتوجه سلوكهم وتغريهم على الاستخدام الأمثل لقدراتهم وطاقاتهم كما أنها 

 .) :0110:0ة )بايتس وبيرواخ تدعم الصلة بين المواف وعمله وبينه وبين المشروق بصفة عام

 

 

 المبحث الثاني: أداء المؤسسات المالية )البنوك(.

 

 مفهوم أداء المؤسسات المالية )البنوك(: 

 



مفهوم هام وجوهرا بالنسبببببة للمنامات بشببببكل عام ويكاد يكون الااهرة الشببببمولية بجميع 

 (.00::011وحقول المعرفة الإدارية )دروكوخ 

بالتعبير عن مفهوم الأداء المؤسببببببسببببببات المالية )البنوك( بين الاهتمام  وتباين أراء الباحثين

الضببيق بتحقيق أهداف المنامة وبين الإطار الواسببع الذا حاول اسببتيعاب مفهوم المنامة بوصببفها 

مجموعببة من الأهببدافخ وعرف أداء المنامببة على انببه مجموعببة من الانجبباكات التي يحققهببا جميع 

 وانجخ) ةخ والتي تتضمن تحقيق الأهداف التنايمية خ ل فترة كمنية معينةالعاملين في أقسام المنام

0100:0.) 

وهنباك وجهة نار أخرى حيث تعرفه بانه النتيجة النهائية لننشبببببببطة الفعلية لعملية الإدارة 

 .) ::0100:0اغاخ  (الإستراتيجية

نجاح أو الفشبببلخ وأن الأداء مفهوم واسبببع يندرج تحته الكثير من المصبببطلحات المرتبطة بال

الكفبباءة والفعبباليببةخ والمخطط الفعليخ والكمي والنوعي وغيرهببا من العوامببل المتعلقببة بببهخ لببذا يمكن 

تعريفه على انه أداة لتحقيق أهداف المنامة على وفق معايير معينة توضبببببع من قبل المنامة والتي 

 .تمثل انعكاسا لمدى نجاحها أو فشلها

  

 ة )البنوك(:أهمية أداء المؤسسات المالي
 

تاهر أهمية اداء المؤسبببببسبببببات المالية )البنوك( بكونه المحور الأسببببباسبببببي لنجاح المنامة 

وفشبببببلهاخ وكذلك لمعرفة موقعها المنامة وإمكاناتهاخ بالمقارنة مع الآخرين الذين يمكن عدهم روادا 

النمو وبدورو في مجال عملها. أن الأداء المؤسببببببسببببببات المالية )البنوك( هو المحدد الرئيس لقدرات 

البقاء على قيد الحياة على المدى الطويلخ والمؤسبسات المالية )البنوك( التي تحقق أداء جيدا ستكون 

ناجحة في حين أن تلك التي تؤدا أداء سبيئا ستضطر للخروج من الإعمال في مواجهة الضرورات 

 (.01100 :00مكاحمخ ) الحالية

دائها مسببببببالة في غاية الأهمية لفهم كيفية عمل وان معاينة عمليات المنامة والتعرف على أ

المؤسبسبات المالية )البنوك( من اجل تصحيح الانحرافات في المنامة ورفع مستوى الأداء وتصميم 



مدى الحاجة  الهيكل التنايمي بالشببكل الذا يكون فيه فاع  وكفوءخ فضبب  عن إمكانية التعرف على

 (.0100:011شيخليخ ال)الى التغييرخ وكيف أجراءو في المنامة 

 

 قياس أداء المؤسسات المالية )البنوك( باعتماد الفاعلية والكفاءة:

 

الفباعليبة والكفباءة مؤشبببببببران لاباهرة واحدة هي نجاح المنامةخ ويختلفان في المدة الكمنية 

المحددة لكل منهماخ اذ تعد الكفاءة مؤشبببببببرا للنجاح في الأمد القريب من خ ل الأرباح التي تحققها. 

في حين تعد الفاعلية مؤشببرا لنجاحها في الأمد البعيد من خ ل امكاناتها على البقاء والاسببتمرار في 

البيئة التي تعمل فيها. وعلى اا حال فالفاعلية ترتبط بأهداف المنامةخ بينما الكفاءة ترتبط وبشبببببكل 

ؤة أن تكون فاعلة وكفأكبر بطبيعبة العمليبات البداخليبة للمنامة. ولكي تنجح منامات الإعمال عليها 

 (.:02::011في ان واحد )العنكاخ 

 

  :الفاعلية 

تمثل الفاعلية درجة تحقيق المنامة لأهدافهاخ شببريطة أن تكون الأهداف واضببحة )دا أا افخ 

0110:00.) 

وتعد الفاعلية في غاية الأهمية لمنامات الإعمال لأنه معيار تحديد فشببببل او نجاح المنامة.   

النتائج التي وصبببببلت اليها المنامة والنتائج التي رغبت في الوصبببببول اليهاخ أا أنها فالفاعلية تربط 

تربط بين النتائج المحققة وتلك المتوقعةخ وتعتبر المؤسسات المالية )البنوك( فاعلة في حال اعتمدت 

 (.0110:02على الأنشطة التي تحقق لها النتائج المرغوبة )قريشيخ

 

لمهمة لقياس مدى تحقيق المنامة لأهدافها وفقا لتكيفها مع البيئة تعد الفاعلية من المؤشرات ا

التي تعمل فيهاخ من حيث اسببتخدام الموارد المتاحة لهاخ او انها تمثل قدرة المنامة لاسببتثمار فرل 

 على الموارد النادرة والقيمة لتأدية وايفتها الاجتماعية والاقتصببببببادية )برنوطيخ بيئتها للحصببببببول

0110:02.) 



علية تقدم للمدراء تصبببببورا واضبببببحا عن صبببببحة الطريقة التي تعمل بها المنامةخ وقوة الفا

 الهيكل التنايمي الذا تتبناوخ ومدى تناسبهما مع المتطلبات والاحتياجات البيئيةخ فض  عن تحقيقها

 (.1:::011أغراض كثيرة أخرى وهذا ما ذهب اليه )العنكاخ 

 

 :الكفاءم 

قبدرة المنامبة ومعنى ذلبك أنهبا تشبببببببير الى الع قة بين المدخ ت تعرف الكفباءة على أنهبا   

 (.0110:00 والمخرجات وتقاس من خ ل نسبة المخرجات الى المدخ ت )خبراء ريرترخ

 (.2:::011كما تعرف على أنها الحصول على ما هو كثير ناير ما هو اقل )المحاسنةخ 

اج وحدة واحدة من المخرجات ولكن وتعرف أيضبببببببا بأنها مقدار الموارد المسبببببببتخدمة لإنت  

 (.0110:00قياسها كنسبة المخرجات الى المدخ ت )دا أا افخ 

فالكفاءة ترتبط بطريقة اسبببببتفادة المنامة من مواردها وإمكانياتها بأقل تكلفة وجهدخ اا أنها 

تربط بين مدخ ت المنامة ومخرجاتها على أسبببببباس تعايم الأرباح وتخفيض التكاليف عبر تحقيق 

 (.:0110:2مخرجات تفوق المدخ ت المستخدمة في العمل )ادريسخ

ويضببيف تعمل الكفاءة على تعكيك مكانة المنامة في الناام الاقتصببادا من خ ل ما تحققه   

رضبببببا الإفراد عبر توكيع جكء من الفائض بموجب ناام مكافئات  من كيادة الاسبببببتثماراتخ ورفع

 (.2:::011فعال )العنكاخ 

لكفبباءة في الأداء التنايمي يتم من خ ل وعي الإدارة العليببا برؤيببا وأهببداف وان تحقيق ا

 .المنامة التي تساعد في عملية قياس درجة الأداء الوايفي المطلوب تحقيقه

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثالث

 الإطار الميداني للدارسة

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: الإطار الميداني للدارسة

 

 المقدمة

الربط بين التراكم المعرفي النارا والتطبيقيخ وبين إمكانية تجسبببيد تعد المنهجية هي حلقة 

ذلك التراكم في حياة منامات الأعمالخ واقعاً وحاضبببرًاخ ومسبببتقب خً ويعتمد تحديد مسبببار المنهجيةخ 

على ما يتيسر من ذلك التراكمخ والذا ينبغي أن يخضع ل نتقاء والاختبار في المنامة بهدف التحقق 

 استخدامها في أعمال ونشاطات المنامة ضمن رؤية حالية ومستقبلية.من إمكانية 

 

 منهجية البحث

ولتحقيق أهداف الدراسببةخ والإجابة على تسبباؤلاتهاخ فقد اعتمدت الدراسببة المنهج الوصببفي 

التحليلي لوصبف الااهرة موضبوق الدراسبة والمتمثلة باسبتراتيجية الموارد البشرية وأثرها في أداء 

الية )البنوك(خ حيث كان المتغير المسببتقل هو اسببتراتيجية الموارد البشببريةخ والمتغير المؤسببسببات الم

 التابع هو أداء المؤسسات المالية )البنوك(.

 

 مجتمع وعينة الدراسة

وتمثببل مجتمع البحببث من مجموعببة من الموافين في بنببك التضبببببببامن العبباملين في مجببال 

ع موقعه في صببنعاء اليمنخ ولقد وافق البنك أن يكون الموارد البشببرية والتطوير والتخطيط والذا يق

جكءاً من هذو البحثخ وتألفت وحدة التحليل من جميع العاملين في مجال الموارد البشبببرية والتطوير 

( اسببببببتبانة على أفراد عينة  01) والتخطيطخ واعتمدت الدراسببببببة العينة الميسببببببرةخ وقد تم توكيع 

نةخ كان منها استبانة غير قابلة للتحليلخ ليصبح عدد الاستبانات استبا(  02الدراسةخ وتم استرجاق ) 

 .( من إجمالي الاستبانات الموكعة %1:(خ أا ما نسبته ) 00المستردة والقابلة للتحليل الإحصائي )

 

 أداة البحث

 



لتحقيق أهداف البحث ولاختبار فروضبها تم إعداد استبانة لتوجيهها لإفراد العينةخ وذلك بعد 

الدراسببببببات والبحوث السببببببابقة المرتبطة إسببببببتراتيجية الموارد البشببببببرية وأثرها على أداء  مراجعة

واسببتخدام الأسببئلة المغلقة قدر الإمكان وذلك  وقد تم تصببميم الاسببتبانة. المؤسببسببات المالية )البنوك(

   لتسهيل ترميك وتحليل البيانات. 

 -واشتملت الاستبانة على عدة محاور وفق التالي

: تتضببمن الخصببائل الديمغرافية للإفراد )الجنسخ العمرخ المؤهل العلمي ولالمحور الأ -

 (.خ المنصب الوايفي خ سنوات الخبرة

: أثر إسببتراتيجية الموارد البشببرية على أداء المؤسببسببات المالية )البنوك( المحور الثاني -

 حيث تقسم إلى قسمين وفق التالي:

  المؤسسات المالية )البنوك(.تأثير إستراتيجية الموارد البشرية على أداء 

  تأثير إسبتراتيجية الموارد البشبرية على أداء العاملين في المؤسسات المالية

 )البنوك(.

 مقياس أداة الدراسة

 

لقياس اتجاهات أفراد العينة نحو الموافقة على فقرات الاستبانة تم استخدام  اعتمدت الباحثات

من أكثر المقاييس المسبببببتخدمة لقياس اتجاهات  مقياس ليكرت الخماسبببببي حيث يعتبر مقياس ليكرت

 ( درجاتخ حيث تم وضع الأوكان الآتية: : - 0المستجيبين وآرائهمخ والذا يتكون من ) 

 ليكرت ملياس نطا: يوضم (0) رقم جدول

 غير موافق بشدس غير موافق محايد موافق موافق بشدم البند

 0 0 0 0 : الدرجة

 11خ0-21خ0 20خ0-01خ0 00خ0-0001 0000-0001 0000-011: النطا:

 

 صدق أداة الدراسة

 



للتحقق من صدق أداة الدراسةخ قام الباحثات بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوا 

الاختصبببببال والخبرةخ من أعضببببباء هيئة التدريس في جامعة المسبببببتقبلخ مما جعل الأداة أكثر دقة 

كأداة لجمع البياناتخ وكان الهدف من تحكيم وموضوعية في القياسخ وللوقوف على مدى ص حيتها 

 :الاستبانة التحقق من الآتي

 مدى وضوح الفقرات الواردة في الاستبانة. -

 .مدى م ءمة الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -

 .مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -

 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:

 

يبة جمع البيبانبات المتعلقبة بمتغيرات البحبثخ تمبت الاسبببببببتعانة ببعض بعبد الانتهباء من عمل

الأسببباليب الإحصبببائيةخ بهدف معالجة البيانات التي تم الحصبببول عليها من والذا ادخلت إليه بيانات 

برنامج التحليل الإحصببائي المتعارف عليهخ وقد اسببتخدمت هذو الأسبباليب  spssالدراسببة الميدانية 

لبيان خصببائل مجتمع الدراسببةخ ولوصببف متغيرات الدراسببة والتعرف على جإسببتراتيجية الموارد 

  -البشرية وأثرها على أداء المؤسسات المالية )البنوك(ج وشمل ذلك:

نسبببببببة البيانات العامة لعينة لحسبببببباب وتكرار و التو يع التكراري والنستتتتتت  المئوية: .8

 .الدراسة

 وذلك لمعرفة مدى ارتفاق أو انخفاض ":ملياس الن عة المرك ية "المتوستط الحسابي .8

إجباببات أفراد عينبة البحثخ عن كل فقرة من فقرات البحث مع العلم أنه يفيد في ترتيب 

 الفقرات حسب أعلى متوسط حسابي. 

 اسببتخدامه لتحديد تشببتت إجابات أفراد عينةتم  ":الانحراف المعياري" ملياس التشتتتت .4

 الدراسة عن قيم المتوسط الحسابي.

 



 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية:

 

( لمعرفة ثبات فقرات الاسببتبانة Alpha Cornbach'sنباخ ) تم اسببتخدام اختبار ألفا كرو

ئمة الاستبيان تكون ضعيفةخ فإن مصداقية قا %60ومصبداقيتهاخ فإذا كانت قيمة معامل ألفا أقل من 

إلى  %70تعتبر المصبببببداقية مقبولةخ وإذا كانت قيمة ألفا بين  %70إلى  %60بينما إذا كانت بين 

 فالمصداقية تكون مرتفعة. %80تعتبر أداة الدراسة جيدةخ بينما إذا كانت القيمة أكثر من  80%

 حثالب لأدام )ألفا( نباخ كرو اختبار نتائج يبين (8) رقم جدول

 المحـــــــــور م
عدد 

 الفلرات

معامل الثبات 

Alpha 

1 
إثر إستراتيجية الموارد البشرية على أداء المؤسسات المالية 

 )البنوك(.
01 1020: 

0 
إثر إستراتيجية الموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسات 

 المالية )البنوك(
01 10200 

 0.8485 01 الدرجة الكلية م
 

( أن قيمة معامل الثبات الفا لأداة جمع البيانات بشببكل عام 0يتضببح من خ ل الجدول رقم )

كانت مرتفعةخ وهذا يعني أن درجة مصبببداقية الإجابات عاليةخ مما يشبببير إلى أن النتائج التي سبببترد 

 لاحقاً قابلة للتعميم على مجتمع البحثخ 

 الكلية والدرجة بعضماو المحاور بين بيرسون ارتباط معامل (2) رقم جدول

 المحـــــــــور م
عدد 

 الفلرات

معامل الارتباط 

 بيرسون

1 
إثر إستراتيجية الموارد البشرية على أداء المؤسسات المالية 

 )البنوك(.
01 .620**1 

0 
إثر إستراتيجية الموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسات 

 المالية )البنوك(
01 **10020 

 0.7005 01 الكليةالدرجة  م

 ( 0.01خ >  α** عند مستوى دلالة ) 

( والذى يقوم بحسببببببباب معامل الارتباط بيرسبببببببون لمحاور 0يوضبببببببح الجدول أع و رقم )

كل  موجبة وتدل ان الاسبببتبانة والدرجة الكلية ل سبببتبيان ككل بوصبببفه محكاً داخلياخً حيث إن قيمته

يقابله تحسببن في أداء العاملين وأداء المؤسببسببات المالية كيادة في إسببتراتيجية إدارة الموارد البشببرية 

وهو أقل بكثير (  0.01خ >  α) الدلالة الإحصائية يساوى  عند مستوى Tailed )البنوك(خ ومعامل



. وعليببه فببإن هنباك ع قببة معنويببة ذات ارتبباط موجبب وقوى بين p .05من الحبد التقليببدا ل ببببببببببببب 

 سبببببسببببات المالية )البنوك( مما يدعم الفرضبببببية الرئيسبببببيةإسببببتراتيجية الموارد البشبببببرية وأداء المؤ

 ج.إستراتيجية الموارد البشرية تؤثر على أداء المؤسسات المالية )البنوك(ج



 تحليل البيانات ومناقشة البيانات

 تحليل البيانات الديمغرافية

لاستبيان اتم توصيف العينة إحصائيا وتحليل البيانات الشخصية للموافين الذا قاموا بتعبئة 

في بنك التضبامن باستخدام الوصف الإحصائي لعينة الدراسة بغرض التعرف والاستفادة منها حيث 

توكق أفراد العينة حسبببببب خصبببببائصبببببهم: النوق الاجتماعيخ العمرخ المؤهل الدراسبببببيخ المنصبببببب 

 الوايفيخ عدد سنوات الخبرة.

 الجنس: 

أن نسبة الذكور المشاركين في الاستبيان أكثر من نسبة الإناث  ( 0) يتضح من الجدول رقم 

مما يدل على أن  %0خ01 ( نسبببة:0بينما عدد الذكور )  %0:00( نسبببة 2حيث أن عدد الإناث )

 -اغلب العاملين في بنك التضامن هم من الذكور في مختلف المستويات الوايفية:

 الجنس نطا: يوضم (2) رقم جدول

 النس  المئوية التكرار الجنس

 %70.4 19 ذكر

 %29.6 8 أنثي

 % 100 27 الإجمالي

 

 الجنس نطا: يوضم (0) بياني رسم

 

 العمر: 



( أن اغلب المشبباركين في البحث هم من الذين تتراوح أعمارهم 0) يتضببح من الجدول رقم

المشبباركين ويأتي بالمرتبة الثانية  %0خ01شببخل بنسبببة  00سببنة حيث بلع عددهم  :0و  :0بين 

خ %خ بينما يأتي بالمرتبة الثالثة المشاركين %00سبنة بنسبة  01 – 01الذين تتراوح أعمارهم بين 

خ ولم يكون احد ممن اخذوا العينات عمرة %0خ00سنة بنسبة  1: – 01الذين تتراوح أعمارهم بين 

 .عليهمسنة مما يدل على أن معام موافي البنك من الشباب واعتماد البنك  1:أكبر من 

 العمر نطا: يوضم (4) رقم جدول

 النس  المئوية التكرار العمر

 %40.7 11 سنة 01أقل من 

 %37.0 10 سنة 30-40

 %22.2 6 سنة 41-50

 0.0% 0 سنة 1:أكبر من 

 %100 27 الإجمالي

 

 العمر نطا: يوضم (8) بياني رسم

 

 

 



 المستوا التعليمي: 

العاملين في البنك من الحاصببلين على شببهادة جامعية ( أن معام :)رقم  يتضببح من الجدول

من المشاركين بالبحثخ يليهم حملة شهادة الماجستير بعدد  % 0خ01شخل يشكلون نسبة  :0بعدد 

كما نجد انه يوجد شبخل من حملة شهادة  من المشباركين في البحثخ % 0000أشبخال بنسببة  0

ومنه نجد أن  % 0خ0دكتوراو ويشكل نسبة وشخل من حملة شهادة ال % 0خ0الدبلوم ويشكل نسبة 

 .البنك تركك على حملة الشهادات في أعمالها

 التعليمي المستوا نطا: يوضم (5) رقم جدول

 النس  المئوية التكرار لمؤهلا

 %3.7 1 دبلوم

 %70.4 19 جامعي

 %22.2 6 ماجستير

 %3.7 1 دكتوراو

 %100 27 الإجمالي

 

 التعليمي المستوا نطا: يوضم (2) بياني رسم

 

 

 

 



 المنص  الوظيفي: 

 

شببخل  00( أن معام العاملين في البنك من الأخصببائيين بعدد 0)يتضببح من الجدول رقم 

أشبببخال بدرجة رئيس قسبببم  0من المشببباركين بالبحثخ كذلك كان هناك  % 0خ::يشبببكلون نسببببة 

اشببخال بمنصببب مشببرف بنسبببة  0يوجد من المشبباركين في البحث خكما نجد انه  %0000بنسبببة 

ويتضببح ان الاسببتبيان تم توكيعه على   %000مدراء إدارات بنسبببة  0وكذلك كان هناك  0000%

 .شرائح مختلفة المستويات الوايفية في البنك لمعرفة رأا كافة العاملين بموضوق البحث

  

 الوظيفي المنص  نطا: يوضم (2) رقم جدول

 المئويةالنس   التكرار لمنصبا

 %7.4 2 مدير إدارة

 %22.2 6 رئيس قسم

 %11.1 3 مشرف

 %59.3 16 أخصائي

 %100 27 الإجمالي

 

 الوظيفي المنص  نطا: يوضم (4) بياني رسم

 

 

 سنوات الخبرم: 



 

( أن معام العاملين في البنك من الشباب الجدد على سوق العمل 0) يتضبح من الجدول رقم

خ يليهم %00أشبببببخال بنسببببببة  01سبببببنوات بعدد  : – 0تتراوح بين ويتمتعون بخبرة متوسبببببطة 

 :وهناك  %:0:0اشببخال بنسبببة  0أشببخال يتمتعون بخيرة كبيرة أكبر من عشببر سببنوات بعدد 

خ %:020اشخال ذو خبرة قليلة بنسبة  :خ كذلك هناك %:020اشخال ذو خبرة متوسطة بنسبة 

 خبرة المتوسطة.مما يدل على أن الشركة تعتمد على الأشخال ذوا ال

 الخبرم سنوات نطا: يوضم (7) رقم جدول

 النس  المئوية التكرار سنوات الخبرم

 %18.5 5 أقل من سنتين

 %37.0 10 سنوات 2-5

 %18.5 5 سنوات 6-10

 %25.9 7 أكثر من عشر سنوات

 %100 27 الإجمالي

 

 الخبرم سنوات نطا: يوضم (5) بياني رسم

 

 



 

 للدارسةالإطار الميداني 

 

 عرض وتحليل لفقرات الاستبيان

 

تعد هذو النتائج هي خ صة تجميع وتحليل نتائج فقرات الاستبيان حيث نتبع المنهج الوصفي 

التحليلي بهبدف جمع البيبانبات وتحليلهباخ وتم الاعتمباد على المتوسبببببببطبات الحسبببببببابية والانحرافات 

أفراد العينة عن فقرات الاسبببببببتبانةخ المعيباريبةخ والرتبب والأهميبة النسببببببببيةخ في وصبببببببف إجابات 

 ومحاورهاخ وكانت النتائج كما يلي:

 

المحور الأول: تأثير إستتتتتراتيجية إدارم الموارد البشتتتترية على أداء المؤستتتتستتتتات المالية 

 .)البنوك(

المحور الأول: تأثير إستتراتيجية إدارم الموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسات 

 المالية )البنوك(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



نتائج المحور الأول: تأثير إستراتيجية إدارة الموارد البشرية على أداء المؤسسات المالية 

 )البنوك(.

 

 الأول المحور تحليل نتائج يوضم (2) رقم جدول

 العدد الفلرم الترتي  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الملياس

1 1 
إستراتيجية واضحة ومحددة يتمتع البنك بخطط 

 طويلة وقصيرة المدى.
27 4.5556 0.50637 91% 

موافق 
 بشدة

2 5 
تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع إستراتيجية 

خاصة بعملية الاستقطاب والتعيين وفق أسس تتسم 
 بالشفافية.

27 4.4815 0.57981 90% 
موافق 
 بشدة

3 2 
وفق يعمل البنك على إنجاك المشاريع والخطط 

 جدول كمني محدد معد مسبقاً.
27 4.2222 0.69798 84% 

موافق 
 بشدة

4 3 
تسعى إدارة الموارد البشرية على إلكام الموافين 

 بإنجاك المهام وفقاً للخطط الموضوعة.
 موافق 83% 0.66238 4.1481 27

5 7 
تمتلك إدارة الموارد البشرية نااماً متكام ً للحوافك 

 تحقيق أهدافهم واهداف العمل.يمكن العاملين من 
 موافق 83% 0.66238 4.1481 27

6 9 
تعد جودة العمل إحدى الأهداف الأساسية التي 

 تسعى الإدارة في البنك لحقيقه.
 موافق 82% 0.64051 4.1111 27

7 8 
تمتلك إدارة الموارد البشرية مؤشرات أداء 
واضحة لتقييم الخطة الاستراتيجية وأداء البنك 

 السنوا.
 موافق 79% 0.61556 3.9259 27

8 4 
تقوم إدارة الموارد البشرية بالعمل وفق خطط 
إستراتيجية سنوية وفقاً لمتطلبات خطط البنك 

 الاستراتيجية السنوية.
 موافق 76% 0.01274 3.7778 27

9 6 

تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد الاحتياجات 
فجوة الأداء بين التدريبية للموافين بناء على 

المتحقق والمطلوب ومتطلبات الخطة الإستراتيجية 
 للبنك.

 موافق 73% 0.88353 3.6296 27

10 10 
يشجع البنك موافيه على ابتكار طرق جديدة 

 لكيادة العمل وتحسينه.
 موافق 73% 0.83887 3.6296 27

 موافق %81 0.61001 4.063 27 متوسط المحور الأول  

 

 

 



 الأول المحور تحليل نتائج يوضم (2) بياني رسم

 

 

( ان استجابات أفراد الدراسة على فقرات 0( والشكل رقم )2يتضبح من نتائج الجدول رقم )

( وهو %20( ونسببة مئوية تساوا )100خ0) المحور الأول هي )موافق( بمتوسبط حسبابي يسباوا

 استجابات أفراد عينة البحث.يقع في الفئة الثانية لمقياس لكرتخ أا ان هناك تقارب في 

 

وقبد أجباب أفراد العينبة ببالموافقبة والموافقة بشبببببببدو على جميع فقرات المحور الأول مرتبة 

 بحسب المتوسط الحسابي من الأعلى وكما يلي:

  يتمتع البنك بخطط إستراتيجية واضحة ومحددة طويلة وقصيرة المدىخ بمتوسط حسابي

(4.5556.) 

  البشبرية بوضبع إسبتراتيجية خاصة بعملية الاستقطاب والتعيين وفق تقوم إدارة الموارد

 (.4.4815أسس تتسم بالشفافيةخ بمتوسط حسابي )

  يعمل البنك على إنجاك المشباريع والخطط وفق جدول كمني محدد معد مسبقاخً بمتوسط

 (.4.2222حسابي )



 للخطط تسبببببببعى إدارة الموارد البشبببببببريبببة على إلكام الموافين ببببإنجبباك المهببام وفقبب ً ا

 (.4.1481الموضوعةخ بمتوسط حسابي )

  تمتلك إدارة الموارد البشبببببببرية نااماً متكام ً للحوافك يمكن العاملين من تحقيق أهدافهم

 (.4.1481واهداف العملخ بمتوسط حسابي )

  تعد جودة العمل إحدى الأهداف الأسباسبية التي تسعى الإدارة في البنك لحقيقهخ بمتوسط

 (.4.1111حسابي )

  تمتلك إدارة الموارد البشبببرية مؤشبببرات أداء واضبببحة لتقييم الخطة الاسبببتراتيجية وأداء

 (.3.9259البنك السنواخ بمتوسط حسابي )

  تقوم إدارة الموارد البشببرية بالعمل وفق خطط إسببتراتيجية سببنوية وفقاً لمتطلبات خطط

 (.3.7778البنك الاستراتيجية السنويةخ بمتوسط حسابي )

  الموارد البشرية بتحديد الاحتياجات التدريبية للموافين بناء على فجوة الأداء تقوم إدارة

بين المتحقق والمطلوب ومتطلببات الخطبة الإسبببببببتراتيجية للبنكخ بمتوسبببببببط حسبببببببابي 

(3.6296.) 

  يشببجع البنك موافيه على ابتكار طرق جديدة لكيادة العمل وتحسببينهخ بمتوسببط حسببابي

(3.6296.) 

 متوسبببببببط متغيرات المحور الأول أقل من الواحد الصبببببببحيحخ مما الانحراف المعيارا ل

 يشير إلى عدم تشتت المبحوثين.

 ( 4.063وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي للمحور الأول )

(خ وعلى ضببببوء ما سبببببق تبين أن هناك ع قة ذات دلالة %81وبنسبببببة موافقة بلغت )

ة الموارد البشبببرية وأثرها في أداء المؤسبببسبببات المالية إحصبببائية بين )إسبببتراتيجية إدار

 )البنوك((.

 

 



 

 

المحور الثاني: تأثير إستراتيجية الموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسات المالية 

 )البنوك(

 

 الثاني المحور تحليل نتائج يوضم (0) رقم جدول

 العدد الفلرم الترتي  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الملياس

1 6 
تعتمد الإدارة على تقارير تقييم الأداء لتحديد 
 الحوافك للموافين بما يضمن العدالة والمساواة.

27 4.3333 0.5547 87% 
موافق 
 بشدة

2 7 
يقوم البنك بالمقارنات المعيارية بين مستوى أداء 

 الموافين والقدرات المتوفرة لموافيها.
27 4.3333 0.62017 87% 

موافق 
 بشدة

3 5 
يسمح البنك لموافيه بالاط ق على نتائج تقييم 

 الأداء الخال بهم لتطوير أدائهم.
27 4.2222 0.50637 84% 

موافق 
 بشدة

4 1 
لدا إدارة الموارد البشرية إستراتيجية وأدوات 
ومعايير واضحة تتسم بالموضوعية لتقييم أداء 

 الموافين.
 موافق 83% 0.90739 4.1481 27

 موافق %82 0.69798 4.1111 27 يتأثر تقييم الموافين بتقييم أداء البنك السنوا. 10 5

6 3 
يخضع البنك جميع الموافين لعملية تقييم الاداء 

 على اخت ف مستوياتهم الوايفية
 موافق 81% 0.91676 4.0741 27

7 9 
مرناً لدى إدارة الموارد البشرية في البنك نااماً 

 لإدارة وقياس الأداء.
 موافق 80% 0.78446 4 27

8 8 
تعتمد الإدارة خطة ممنهجة لتدريب العاملين بما 

 يسهم بتحسين الأداء.
 موافق 79% 0.64935 3.963 27

9 2 
تقيم الإدارة أداء الموافين في ضوء أدائهم الفعلي 
 مقارنة مع الواجبات والمسؤوليات المحددة لهم.

 موافق 79% 0.91676 3.9259 27

10 4 
يستخدم البنك مقاييس الأداء لتكويد موافيه 

 بالتغذية الرجعية عن مستوى أدائهم.
 موافق 73% 0.7338 3.6667 27

 موافق %82 0.7288 4.0778 27 متوسط المحور الثاني  

 

 

 



 

 الثاني المحور تحليل نتائج يوضم (7) بياني رسم

 

 

( ان استجابات أفراد الدراسة على فقرات 0( والشكل رقم ):يتضبح من نتائج الجدول رقم )

وهو ( %20( ونسبة مئوية تساوا )001002المحور الثاني هي )موافق( بمتوسط حسابي يساوا )

 يقع في الفئة الثانية لمقياس لكرتخ أا ان هناك تقارب في استجابات أفراد عينة البحث.

 

ة بشبببببببدو على جميع فقرات المحور الثاني مرتبة وقبد أجباب أفراد العينبة ببالموافقبة والموافق

 بحسب المتوسط الحسابي من الأعلى وكما يلي:

  تعتمببد الإدارة على تقببارير تقييم الأداء لتحببديببد الحوافك للموافين بمببا يضبببببببمن العببدالببة

 (.4.3333والمساواةخ بمتوسط حسابي )

  اخ والقدرات المتوفرة لموافيهيقوم البنك بالمقارنات المعيارية بين مسبببببببتوى أداء الموافين

 (.4.3333بمتوسط حسابي )

  يسبببمح البنك لموافيه بالاط ق على نتائج تقييم الأداء الخال بهم لتطوير أدائهمخ بمتوسبببط

 (.4.2222حسابي )
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الثانيالمحور العاملينوأداءالبشريةالمواردإستراتيجية :

الماليةالمؤسساتفي (البنوك)



  لدا إدارة الموارد البشببرية إسببتراتيجية وأدوات ومعايير واضببحة تتسببم بالموضببوعية لتقييم

 (.4.1481بي )أداء الموافينخ بمتوسط حسا

 ( 4.1111يتأثر تقييم الموافين بتقييم أداء البنك السنواخ بمتوسط حسابي.) 

  يخضع البنك جميع الموافين لعملية تقييم الاداء على اخت ف مستوياتهم الوايفيةخ بمتوسط

 (.4.0741حسابي )

 (.0ط حسابي )لدى إدارة الموارد البشرية في البنك نااماً مرناً لإدارة وقياس الأداء. بمتوس 

  تعتمد الإدارة خطة ممنهجة لتدريب العاملين بما يسببببهم بتحسببببين الأداءخ بمتوسببببط حسببببابي

(3.963.) 

  تقيم الإدارة أداء الموافين في ضبببببببوء أدائهم الفعلي مقبارنبة مع الواجببات والمسبببببببؤوليات

 (.3.9259المحددة لهمخ بمتوسط حسابي )

  بالتغذية الرجعية عن مسببتوى أدائهمخ بمتوسببط يسببتخدم البنك مقاييس الأداء لتكويد موافيه

 (.3.6667حسابي )

  الانحراف المعيارا لمتوسبببط متغيرات المحور الثاني أقل من الواحد الصبببحيحخ مما يشبببير

 إلى عدم تشتت المبحوثين.

 ( 4.0778) وعلى مسببتوى جميع الفقرات فقد بلغت قيمة المتوسببط الحسببابي للمحور الثاني

(خ وعلى ضبببببببوء ما سببببببببق تبين أن هناك ع قة ذات دلالة %20وبنسببببببببة موافقة بلغت )

 .(إحصائية بين )إستراتيجية الموارد البشرية وأداء العاملين في المؤسسات المالية )البنوك(

 

 

 

 

 



 النتائج المتعلقة بترتيب متوسطات مجالات الاستبانة

 

تجابات المئوية لاسببب قامت الباحثات بترتيب مجالات الاسبببتبانة ترتيباً تناكلياً حسبببب النسبببب

 عينة الدراسة عليهخ كماهي موضحة في الجدول التالي:

 محور لكل والترتي  المئوية والنسبة المعياري والانحراف المتوسط نتائج يوضم (0) رقم جدول

 المحور م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الملياس الترتي 

1 
إدارة المحور الأول: إستراتيجية 

الموارد البشرية وأثرها في أداء 
 المؤسسات المالية )البنوك(.

 موافق 2 81% 0.61001 4.063

2 
المحور الثاني: إستراتيجية الموارد 

البشرية وأداء العاملين في 
 المؤسسات المالية )البنوك(

 موافق 0 82% 0.7288 4.0778

 موافق  %81.5 0.6694 4.0704 متوسط جميع المحاور 

 

( وانحراف 001010( ان متوسببط محاور الاسببتبانة ككل بلع )01يتضببح من الجدول رقم )

)موافق(خ حيث حصببل المحور الأول:  ودرجة قياس( %81.5( ونسبببة مئوية )0.6694معيارا )

إسببتراتيجية إدارة الموارد البشببرية وأثرها في أداء المؤسببسببات المالية )البنوك( على المرتبة الثانية 

( ودرجة قياس )موافق(خ وحصبببببل 0.61001( وانحراف معيارا )4.063) بيبمتوسبببببط حسبببببا

المحور الثاني: إسبتراتيجية الموارد البشبرية وأداء العاملين في المؤسبسبات المالية )البنوك( بمتوسط 

 ( ودرجة قياس )موافق(.0.7288( وانحراف معيارا )4.0778حسابي )

على موافقة عينة الدراسة بدرجة قياس وتعكك الباحثات حصول محاور الدراسة بشكل عام 

)موافق( لذا تم قبول الفرضية الرئيسية والتي تنل على أنه ج تؤثر إستراتيجية الموارد البشرية في 

  أداء المؤسسات المالية )البنوك(ج

 

 



 

 

  اختبار الفرضيات 

تم اختبار الفرضيييييات على المحورين الأول و الثاني كلا على حدا وذالك بجعل المحاور هي العوامل 

  tو اختبار   Fالتابعة و العمر هو العامل المستقل باختبار 

اختبار 

 التأثير

T-test 

الدلالة 

 الإحصائية

sig 

اختبار جودة 

 النموذج

F-test 

الموارد المحور الأول: تأثير استراتيجية إدارة 

 البشرية على أداء المؤسسات المالية )البنوك(

 يتمتع البنك بخطط استراتيجية واضحة ومحدده 963. 336. 455.-

يعمل البنك على انجاز المشاريع و الخطط وفق  1.178 288. 132.-

 جدول زمني محدد

تسعى ادارة الموارد البشرية على الزام الموظفين  7.940 009. 1.417

المهام بإنجاز  

تقوم ادارة الموارد البشرية بوضع خطط  061. 807. 091.

 استراتيجية

تقوم ادارة الموارد البشرية بوضع استراتيجية  454. 507. 106.-

 خاصة بعملية الاستقطاب

تقوم ادارة الموارد البشرية بتحديد الاحتياجات  1.157 292. 487.

 التدريبة للموظفين

ادارة الموارد البشرية نظاما متكاملا تمتلك  000. 985. 1.417

 للحوافز

تمتلك ادارة الموارد البشرية مؤشرات اداء  3.738 065. 1.708

 واضحة

تعد جودة العمل احد الأهداف الأساسية التي تسعى  468. 500. 724.-

 لها الأدارة في البنك

على ابتكار طرق جديدة  يشجع البنك موظفيه 1.013 324. 514.

 لزيادة العمل وتحسينه

ليس لديها دلالة احصائيىة أي   (t)من الجدول )     ( في المحور الأول نلاحظ ان جميع اختبارات  

       0700اكبر من   sigلا يوجد علاقة وذالك لأن جميع قيم 

 

 

 



 

 

اختبار 

 التأثير

T-test 

الدلالة 

 الإحصائية

sig 

اختبار جودة 

 النموذج

F-test 

المحور الثاني: تأثير استراتيجية الموارد البشرية 

 على أداء العاملين في المؤسسات المالية )البنوك(

لدى ادارة الموارد البشريه استراتيجية و ادوات و  2.349 138. 084.

 معايير واضحة تتسم بالموضوعية

الأداء  يخضع البنك جميع الموظفين لعملية تقييم 494. 488. 640.

 على اختلاف مستوياتهم الوظيفية

تقييم الادارة اداء الموظفين في ضوء ادائهم الفعلي  494. 488. 640.-

 مقارنتا بالواجبات

يستخدم البنك مقاييس الاداء لتزويد موظفية  1.873 183. 188.

 بالتغذية الرجعية عن مستوى أدائهم

 

بالاطلاع على نتائج تقييم يسمح البنك لموظفية  28.035 000. 1.516

 الأداء

-

1.014 

 تعتمد الأدارة على تقارير تقييم الأداء 108. 746.

يقوم البنك بالمقارنة المعيارية بين مستوى اداء  767. 389. 1.139

 الموظفين

 تعتمد الأدارة خطة ممنهجة للتدريب 4.006 056. 836.-

-

1.078 

في البنك نظاما مرنالدى ادارة الموارد البشرية  004. 950.  

 يتأثر تقييم الموظفيين بتقييم اداء البنك 1.553 224. 664.-

غير دالة احصائيا ما عدا  (t)من الجدول )       (  في المحور الثاني يلاحظ ان جميع اختبارات 

تساوي  sigالفقرة ) يسمح البنك لموظفية بالاطلاع على نتائج تقييم الأداء( حيث كانت قيمة ال 

 ( وهذة لها أهمية إحصائية 0700( وهي اقل من )000).

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 



 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

 

 المقدمة

 

قرتي ف كرس هذا الفصبل لاستعراض أهم النتائج والاستنتاجات المستندةخ وهو ما تختل به

النتائج تأتي التوصبببياتخ وسبببيتألف هذا الفصبببل من ففراتين هما النتائج والاسبببتنتاجات. وفي ضبببوء 

 النتائجخ والتوصيات.

أثار البحث جملة من التسباؤلات وقدمت أيضبا فرضيات تعلقت بطبيعة التأثير بين متغيرات 

اتهاخ وفرضي البحثخ وتوصبلت إلى عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة البحث والاجابة عن تساؤلاتها

 ارة إلى أبرك هذو النتائج:ونحاول هنا الإش

 النتائج: 

 

 :أاهرت نتائج البحث ما يلي

 ( 0100يتبين ان غالبيته أفراد العينة هم من فئة الذكور بنسبة%.) 

 (.%0100سنة( بنسبة ) 01أقل من ) يتبين ان غالبيته أفراد العينة هم من فئة العمرية 

  (.%0100جامعي( بنسبة )) التعليمييتبين ان غالبيته أفراد العينة هم من فئة المؤهل 

 ( بنسبة )(.%00::يتبين ان غالبيته أفراد العينة هم من فئة المستويات الوايفية )أخصائي 

 ( 00سنوات( بنسبة )0-:يتبين ان غالبيته أفراد العينة هم من فئة سنوات الخبرة%.) 

 

 

 للبيانات التي شتتتتتتملما وخلص البحث إلى عدد من النتائج بناءا على نتائج التحليل الاحصتتتتتتائي

 البحث فيما يلي أهم تلك الاستنتاجات:



 

إسببببتراتيجية إدارة الموارد البشببببرية  تأثير :وافلت أفراد العينة على جميع فلرات المحور الأول

( 100خ0على أداء المؤسبببسبببات المالية )البنوك( بدرجة قياس )موافق( بمتوسبببط حسبببابي يسببباوا )

 ع في الفئة الثانية لمقياس لكرتخ والتي تنل على:( وهو يق%20ونسبة مئوية تساوا )

  يتمتع البنك بخطط إسببتراتيجية واضببحة ومحددة طويلة وقصببيرة المدىخ بمتوسببط حسببابي

(4.5556.) 

  تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع إستراتيجية خاصة بعملية الاستقطاب والتعيين وفق أسس

 (.4.4815تتسم بالشفافيةخ بمتوسط حسابي )

 البنك على إنجاك المشبببباريع والخطط وفق جدول كمني محدد معد مسبببببقاخً بمتوسببببط  يعمل

 (.4.2222حسابي )

  تسبببعى إدارة الموارد البشبببرية على إلكام الموافين بإنجاك المهام وفقاً للخطط الموضبببوعةخ

 (.4.1481بمتوسط حسابي )

 ن من تحقيق أهببدافهم تمتلببك إدارة الموارد البشبببببببريببة ناببامبباً متكببام ً للحوافك يمكن العبباملي

 (.4.1481واهداف العملخ بمتوسط حسابي )

  تعد جودة العمل إحدى الأهداف الأسبببباسببببية التي تسببببعى الإدارة في البنك لحقيقهخ بمتوسببببط

 (.4.1111حسابي )

  تمتلك إدارة الموارد البشببرية مؤشببرات أداء واضببحة لتقييم الخطة الاسببتراتيجية وأداء البنك

 (.3.9259)السنواخ بمتوسط حسابي 

  تقوم إدارة الموارد البشبرية بالعمل وفق خطط إستراتيجية سنوية وفقاً لمتطلبات خطط البنك

 (.3.7778الاستراتيجية السنويةخ بمتوسط حسابي )

  تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد الاحتياجات التدريبية للموافين بناء على فجوة الأداء بين

 (.3.6296خطة الإستراتيجية للبنكخ بمتوسط حسابي )المتحقق والمطلوب ومتطلبات ال



  يشببببجع البنك موافيه على ابتكار طرق جديدة لكيادة العمل وتحسببببينهخ بمتوسببببط حسببببابي

(3.6296.) 

 

تأثير إسببببتراتيجية الموارد البشببببرية على : وافلت أفراد العينة على جميع فلرات المحور الثاني

)البنوك( بدرجة قياس )موافق( بمتوسبببببط حسبببببابي يسببببباوا أداء العاملين في المؤسبببببسبببببات المالية 

وهو يقع في الفئة الثانية لمقياس لكرتخ والتي تنل ( %20( ونسبببببببة مئوية تسبببببباوا )001002)

 على:

  تعتمببد الإدارة على تقببارير تقييم الأداء لتحببديببد الحوافك للموافين بمببا يضبببببببمن العببدالببة

 (.4.3333والمساواةخ بمتوسط حسابي )

 بالمقارنات المعيارية بين مسبببببببتوى أداء الموافين والقدرات المتوفرة لموافيهاخ  يقوم البنك

 (.4.3333بمتوسط حسابي )

  يسبببمح البنك لموافيه بالاط ق على نتائج تقييم الأداء الخال بهم لتطوير أدائهمخ بمتوسبببط

 (.4.2222حسابي )

 م سببم بالموضببوعية لتقييلدا إدارة الموارد البشببرية إسببتراتيجية وأدوات ومعايير واضببحة تت

 (.4.1481أداء الموافينخ بمتوسط حسابي )

 ( 4.1111يتأثر تقييم الموافين بتقييم أداء البنك السنواخ بمتوسط حسابي.) 

  يخضع البنك جميع الموافين لعملية تقييم الاداء على اخت ف مستوياتهم الوايفيةخ بمتوسط

 (.4.0741حسابي )

 (.0البنك نااماً مرناً لإدارة وقياس الأداء. بمتوسط حسابي ) لدى إدارة الموارد البشرية في 

  تعتمد الإدارة خطة ممنهجة لتدريب العاملين بما يسببببهم بتحسببببين الأداءخ بمتوسببببط حسببببابي

(3.963.) 

  تقيم الإدارة أداء الموافين في ضبببببببوء أدائهم الفعلي مقبارنبة مع الواجببات والمسبببببببؤوليات

 (.3.9259المحددة لهمخ بمتوسط حسابي )



  يسببتخدم البنك مقاييس الأداء لتكويد موافيه بالتغذية الرجعية عن مسببتوى أدائهمخ بمتوسببط

 (.3.6667) حسابي

 من خلال تحليل بيانات الدراسة الميدانية فلد تم التواصل للنتائج التالية:

 والتي تنل على أنه يوجد ع قة بين )إستراتيجية إدارةتم قبول الفرضتية الفرعية الأولي : 

الموارد البشبببرية وأداء المؤسبببسبببات المالية )البنوك(( فقد بلغت قسبببمة المتوسبببط الحسبببابي 

 (.%20) ( ونسبة موافقة100خ0للمحور الأول )

 :والتي تنل على أنه يوجد ع قة بين )إستراتيجية إدارة  تم قبول الفرضتية الفرعية الثانية

)البنوك(( فقد بلغت قسببمة المتوسببط الموارد البشببرية وأداء العاملين في المؤسببسببات المالية 

 (.%20) ( ونسبة موافقة001002الحسابي للمحور الأول )

  موارد تؤثر إسببتراتيجية إدارة ال)تم قبول الفرضببية الفرعية الرئيسببية: والتي تنل على أنه

البشببرية على أداء المؤسببسببات المالية )البنوك(( فقد بلغت قسببمة المتوسببط الحسببابي للمحور 

 (.%:200) ( ونسبة موافقة001010الأول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات

 



 بناء على ما تم التوصل إليه من نتائجخ توصي الدراسة بالآتي:

 

  ضبببببببرورة أخببذ إسبببببببتراتيجيببات إدارة الموارد البشبببببببريببة بعين الاعتبببار من إدارة البنوك

 والمؤسسات المالية والمؤسسات المالية )البنوك( العاملة في اليمن.

  الاهتمام بإسبببتراتيجية أدارة الموارد البشبببرية )الاسبببتقطابخ والتدريب والتطويرخ ضبببرورة

 البنوك والمؤسسات المالية )البنوك( ونام التعويضخ ومشاركة العاملينخ والتحفيك( من قبل

في اليمنخ لان ذلببك يؤدا الى تحسبببببببين أداء العببباملين والببذا ينعكس ايجببابيببا على أداء 

 .ك(المؤسسات المالية )البنو

  ضببرورة الاهتمام بإسببتراتيجية الاسببتقطاب من قبل الإدارات العليا في البنوك والمؤسببسببات

المالية )البنوك( في اليمنخ عبر استقطاب الكوادر المؤهلة التي لديها القاعدة الضرورية من 

 مالمعرفة والمهارات ال كمة التي تمكن البنوك والمؤسسات المالية )البنوك( من القيام بالمها

 .المناطة بها وتحقيق أهدافها الإستراتيجية

  ضرورة العمل على وضع خطة إستراتيجية استقطاب الكفاءات البشرية العالية من المصادر

الداخلية والمصبببادر الخارجية بالاسبببتناد الى تحليل وتوصبببيف الواائفخ فكلما كانت عملية 

ات الخبرة والأداء المتميك الاسبببتقطاب موسبببعة كلما كانت فرل اختيار الكوادر البشبببرية ذ

 .أكثر

  تطوير الموافين لدى البنوك والمؤسبببسبببات المالية )البنوك( من خ ل اعتماد خطة ممنهجة

للتببدريببب والتطوير آخببذين بببالاعتبببار اخت ف المسبببببببتويببات الوايفيببة والمهبباريببة وربطهببا 

 بالأهداف المحددة لكل وحدة.

 لتعلم المسببببتمر مثل اكسبببباب الأفراد ضببببرورة إعداد إجراءات عملية واضببببحة تهدف إلى ا

للمعارف والمهارات الجديدة باسببتمرار وبطرق مختلفةخ كالتدريب والتطوير والمحاضببرات 

والنبدوات والمؤتمرات ومتبابعبة أخبار البنوك والمؤسبببببببسبببببببات المالية )البنوك( المنافسبببببببة 

 والاستفادة من خبراتهاخ لمواجهة التغيرات البيئية.



 لمؤسسات المالية )البنوك( بالاحتفاا بالموافين الموهوبين من خ ل ضرورة قيام البنوك وا

 تحفيكهم وتعكيك الشعور لديهم بأهمية إسهاماتهم الإيجابية في العمل.

  العمل الدؤوب على رفع مسببتوى الأداءخ وتحديد مقاييس أداء دقيقة وواضببحة لمقارنة الأداء

  .بشكل مستمر

 إستراتيجية أدارة الموارد البشرية على أداء العاملين  أجراء دراسبة مقارنة للتعرف على إثر

 بين في البنوك والمؤسسات المالية )البنوك( في اليمن.

  يتوجب على الجامعات التعاون مع ط بها بالتواصبببببل مع الشبببببركات وجهات العمل لإتاحة

فرل عمل لهم. ونوصبببببي الط ب والموافين بالمشببببباركة والالتحاق بالبرامج التشبببببغيلية 

 كتساب مهارات تساعدهم للحصول على فرل عمل.لا
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المستقبل
 

 كلية العلوم الإدارية والمالية

 إدارة الأعمالقسم /  

 المستوى/ رابع

 

 إستمارة إستبيان لبحث تخرج بعنوان:  

 إستراتيجية الموارد البشرية وأثرها في أداء المؤسسات المالية )البنوك(

 بنك التضامن –دراسة ميدانية 

 

 إعـداد الطالبات:

 مها عدنان الشوافي  -  رحاب خالد الصلوي -

 حفصة حسان محرم -  علاٌ محسن الأنسي -

 

 تحت إشراف الدكتور القدير:

 د. جميل جويد

 :نبذه 

عزيزي المشارك إن هذه الدراسة هي جزء من متطلبات إتمام مشروع بحث لنيل درجة البكالوريوس في إدارة 

في جامعة المستقبل. ولأجل إنجاز هذا الهدف فإننا نرغب في تنفيذ هذا الإستبيان  -المستوى الرابع  –الأعمال 

المعلومات المتعلقة ونتشرف بمشاركتكم الفاعلة في تعبئة هذا الإستبيان. أن الهدف الرئيسي من للحصول على 

هذا الإستبيان هو إختبار العلاقة بين إستراتيجية إدارة الموارد البشرية ومدى تأثيرها على أداء المؤسسات 

 المالية )البنوك(.

 وفي ال خير تقبلوا من ا فائق الحترام والتقدير.
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 معلومات عامة

 

 الأسئلة التالية تتعلق بالمعلومات الخاصة بك:

 

 سنوات الخبرة: -5

 أقل من سنتين 

 8 – 0 سنوات 

 ، – 80 سنوات 

  سنوات 80أكثر من 

 الوظيفة: -4

 مدير إدارة 

 رئيس قسم 

 مشرف 

 أخصائي 

 المستوى التعليمي: -3

 دبلوم 

 جامعي 

 ماجستير 

 دكتوراة 

 العمر: -0

  40أقل من 

 40 - 30 

 38 - 00 

 00 + 

 الجنس: -2

 ذكر 

 أنثى 

 

 

 

 :يرجى وضع علامة صح داخل مربع الإجابة المختارة 
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 السؤال  

 على أداء المؤسسات المالية )البنوك( تأثير إستراتيجية إدارة الموارد البشريةالمحور الأول: 

 8 يتمتع البنك بخطط إستراتيجية واضحة ومحددة طويلة وقصيرة المدى.     

     
يعمل البنك على إنجاز المشاريع والخطط وفق جدول زمني محدد معد 

 مسبقاً.
8 

     
تسعى إدارة الموارد البشرية على إلزام الموظفين بإنجاز المهام وفقاً 

 للخطط الموضوعة.
4 

     
تقوم إدارة الموارد البشرية بالعمل وفق خطط إستراتيجية سنوية وفقاً 

 لمتطلبات خطط البنك الاستراتيجية السنوية.
3 

     
تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع إستراتيجية خاصة بعملية الاستقطاب 

 والتعيين وفق أسس تتسم بالشفافية.
0 

     

الاحتياجات التدريبية للموظفين بناء تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد 

ة الخطة الإستراتيجيعلى فجوة الأداء بين المتحقق والمطلوب ومتطلبات 

 للبنك.

، 

 الأول القسم

 القسم الثاني



     
تمتلك إدارة الموارد البشرية نظاماً متكاملاً للحوافز يمكن العاملين من 

 تحقيق أهدافهم واهداف العمل.
. 

     
مؤشرات أداء واضحة لتقييم الخطة  تمتلك إدارة الموارد البشرية

 الاستراتيجية وأداء البنك السنوي.
1 

     
تعد جودة العمل إحدى الأهداف الأساسية التي تسعى الإدارة في البنك 

 .لحقيقه
9 

 80 يشجع البنك موظفيه على ابتكار طرق جديدة لزيادة العمل وتحسينه.     

 إستراتيجية الموارد البشرية على أداء العاملين في المؤسسات المالية )البنوك(المحور الثاني: تأثير 

     
لدي إدارة الموارد البشرية إستراتيجية وأدوات ومعايير واضحة تتسم 

 بالموضوعية لتقييم أداء الموظفين.
8 

     
مقارنة مع الواجبات تقيم الإدارة أداء الموظفين في ضوء أدائهم الفعلي 

 والمسؤوليات المحددة لهم.
8 

     
يخضع البنك جميع الموظفين لعملية تقييم الاداء على اختلاف مستوياتهم 

 الوظيفية
4 

     
يستخدم البنك مقاييس الأداء لتزويد موظفيه بالتغذية الرجعية عن مستوى 

 أدائهم.
3 

     
ير تقييم الأداء الخاص بهم لتطويسمح البنك لموظفيه بالاطلاع على نتائج 

 .أدائهم
0 

     
تعتمد الإدارة على تقارير تقييم الأداء لتحديد الحوافز للموظفين بما يضمن 

 العدالة والمساواة.
، 

     
يقوم البنك بالمقارنات المعيارية بين مستوى أداء الموظفين والقدرات 

 المتوفرة لموظفيها.
. 

 1 بما يسهم بتحسين الأداء.تعتمد الإدارة خطة ممنهجة لتدريب العاملين      

 9 لدى إدارة الموارد البشرية في البنك نظاماً مرناً لإدارة وقياس الأداء.     

 80 .يتأثر تقييم الموظفين بتقييم أداء البنك السنوي     

 

 في إنجاح هذه الدراسة،،،نشكر لكم تعاونكم الكريم 



 


