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 السقجمة  1.1

في عرخ التظؾرات والتغيخات الحي نذيجه تتدارع وتتجاخل الكثيخ مؽ العسميات وتختبط العمؾم ببعزيا 
ؾسع وتعجد الأعسال ونتائجيا مؽ حيث الكؼ والشؾع ن لشا مجالًا واسعاً مؽ السعخفة والأعسال ، وبتالبعض لتكؾّ 

مؾاكبة ىحه التظؾرات والتغيخات سؾاء في السجال العام ) الحكؾمي ( أو الخاص ، والاستفادة  والأثخ كان حخيّاً 
 لمتؾصل إلى أفزل الشتائج.مؽ السديج الستشاغؼ بيؽ العمؾم والخبط فيسا بيشيا 

مْسَيْؽ ىسا عمؼ باليشجرة أو اليشجسة الإدارية ىؾ تجاخل بيؽ عِ ىشجسة العسميات الإدارية أو ما يعخف 
م في 1992الأمخيكيان مايكل ىامخ وجيسذ شامبي في عام يشجسة وعمؼ الإدارة والحي أطمقو الكاتبان ال

، حيث أحجث ثؾرة حقيقية في عالؼ الإدارة الحجيث وىؾ ييجف إلى التغييخ ) ىشجرة السشغسات ( كتابيسا الذييخ
بذكل جحري في كافة الأنذظة ) إعادة الشغخ و والتظؾيخ والتحديؽ في أداء الأعسال ونتائجيا مؽ خلال 

 . ( 1)  كات العاممة في عالسشا اليؾم (والإجخاءات والاستخاتيجيات التي قامت عمييا الكثيخ مؽ السشغسات والذخ 

مفيؾم إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ) اليشجرة ( أحج مجاخل التظؾيخ وىؾ يخكد عمى إعادة ويعتبخ 
لمشغؼ سميات الإدارية الاستخاتيجية وذات القيسة السزافة ، وكحلػ الترسيؼ الدخيع والتغييخ الجحري لمع

 . (2)ة وزيادة رضا العسلاء والدياسات واليياكل التشغيسية بيجف تحديؽ الأداء وزيادة الانتاجية في السشغس

 تعتسج كفاءة وفاعمية السشغسة وبذكل كبيخ عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ فييا ليحا يدتحؾذ ىحا الأخيخ
عمى أىسية كبيخة في مجال البحث والجراسة ، كسا حغي باىتسام كبيخ مؽ قبل الباحثيؽ والجارسيؽ في جسيع 

 .( 3)الأساسي الحي تقؾم عميو السشغسة حقؾل السعخفة الإدارية كؾنو الخكؽ 

سثمة في لتظؾر الاترالات واعتساد أغمب الأعسال عمى وسائل الاترالات الحجيثة والستظؾرة والست ومؾاكبةً 
الجية السخؾلة لتقجيؼ العجيج مؽ  أن يسؽ نت ىيعتبار تقجمييا ، وباخجمات الانتخنت والتي تقؾم يسؽ نت ب

خجمات الانتخنت في اليسؽ أراد الباحثؾن تدميط الزؾء عمى مفيؾم ىشجسة العسميات الإدارية وعلاقتو بالأداء 
يؽ وتظؾيخ الأداء سؾاءً في يسؽ نت أو في شخكات الؾعيفي وتقجيؼ التؾصيات السشاسبة والتي تداىؼ في تحد

 الاترالات الأخخى .

 

 

 

 

 

الظالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نغر الظمبة / دراسة حالة ، ، أثر تظبيق إعادة هشدسة العسميات الإدارية عمى أداء صشدوق  2011،  ة( أحسد عبدالسجيد أبه عسذ1)
 . 12رسالة ماجدتير ، الجامعة الإسلامية : غزة ، ص 

ارة والدياسة ، دور إعادة هشدسة العسميات الإدارية في تحدين الأداء الإداري بهزارة الرحة الفمدظيشية ، رسالة ماجدتير ، أكاديسية الإد 2015( عبدالله سسير البحيري ، 2)
 . 2لمدراسات العميا وجامعة الأقرى : غزة ، ص 

، مهقع الكتروني  498-477( مريم أرفيس ، الأداء الهعيفي لمعاممين في السشغسة / دراسة حالة ، مجمة التغير الاجتساعي ، العدد الدادس ، ص 3)
http://www.asjp.cerist.dz   478، ص . 

 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/


 

2 

 مذكمة الجراسة 1.2
لأىسية الخجمات السقجمة مؽ يسؽ نت ولمجور الفعال الحي يمعبو الانتخنت في اليسؽ خاصة وفي  نغخاً 

تقجمة والستججدة الجول الأخخى عامة ومجى تظؾر وتؾسع تمػ الخجمات في عل العؾلسة والتكشؾلؾجيا الس
والتجارة الحخة ووسائل الاترال السختمفة وما لحلػ مؽ علاقة  بالأسمؾب الإداري الستبع في تدييخ العسميات 

 الإدارية وبالتالي الأداء الؾعيفي لمعامميؽ . 

وما يتعمق بو مؽ جؾدة وتبديط وحجؼ وسخعة وكفاءة في يسؽ نت  ومؽ خلال الشغخ إلى الأداء الؾعيفي
م السشجدة ومجى التظؾر والتحدؽ في إنجاز ىحه السيام باستخجام أسمؾب إداري قادر عمى التعامل مع لمسيا

الرعؾبات والسعؾقات التي تؾاجو العامميؽ ، وبالشغخ إلى العسميات الإدارية التي يقؾم بيا العاممؾن وإلى 
ستخاتيجية السعتسجة ، تجني في مخخجاتيا ، نجج  قرؾراً في بعض العمسيات الإدارية مؽ خلال ضعف في الا

أما عؽ الأداء الؾعيفي فقج كان القرؾر في زيادة عجد  ، مقاومة التغييخقشاعة والتدام الإدارة العميا و  مدتؾى 
مخات السخاجعة والتجقيق ، عجم تخفيض الأعسال الخوتيشية ، عجم تخفيض الازدواجية وتحجيج الرلاحيات 

 يب الكؾادر العاممة.والسدؤوليات ، عجم الاىتسام بتجر 

ومؽ ىشا يخمي البحث إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ ىشجسة العسميات الإدارية والأداء الؾعيفي ، ويسكؽ صياغة 
 الدؤال الخئيدي التالي :

 ما علاقة ىشجسة العسميات الإدارية بالأداء الؾعيفي ؟

 :ية وىيالأسئمة الفخعؽ الدؤال الخئيدي ويتفخع م
 ؟دارية في شخكة يسؽ نت تظمبات الأساسية لتظبيق ىشجسة العسميات الإمجى تؾفخ الس ما .1
 ؟في يسؽ نت ما علاقة الاستخاتيجية بالأداء الؾعيفي  .2
 ؟في يسؽ نت التدام وقشاعة الإدارة العميا بالأداء الؾعيفي ما علاقة  .3
 ؟في يسؽ نت ما علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالأداء الؾعيفي  .4
 ؟في يسؽ نت لأداء الؾعيفي ما علاقة الاترال با .5
 ؟في يسؽ نت ما علاقة الاستعجاد لمتغييخ بالأداء الؾعيفي  .6

 

 فخضيات الجراسة  1.3
 عمى ضؾء السذكمة التي تشاولتيا ىحه الجراسة يسكؽ صياغة الفخضيات التالية:

 :ة الخئيدية الفخضي
 الؾعيفي. داءىشجسة العسميات الإدارية والأتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ 

 الفخعية: الفخضيات
 .حرائية لسجى تؾفخ الستظمبات الأسياسة لتظبيق ىشجسة العسميات الاداريةتؾجج علاقة ذات دلالة إ .1
 .يجية والأداء الؾعيفي في يسؽ نت تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الاستخات .2
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 يسؽ نت .لأداء الؾعيفي في االتدام وقشاعة الإدارة العميا و  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ .3
 الأداء الؾعيفي في يسؽ نت .تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و  .4
 الأداء الؾعيفي في يسؽ نت .تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الاترال و  .5
 غييخ بالأداء الؾعيفي في يسؽ نت .الاستعجاد لمتتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  .6

 

 أىجاف الجراسة  1.4
 الأداء الؾعيفي.و  داريةالعسميات الإ ىشجسة بيؽ علاقةالالتعخف عمى  .1
 العلاقة بيؽ الاستخاتيجية والأداء الؾعيفي .التعخف عمى  .2
 والأداء الؾعيفي . التدام وقشاعة الإدارة العمياالتعخف عمى العلاقة بيؽ  .3
 ء الؾعيفي .التعخف عمى العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأدا .4
 التعخف عمى العلاقة بيؽ الاترال والأداء الؾعيفي . .5
 التعخف عمى العلاقة بيؽ الاستعجاد لمتغييخ والأداء الؾعيفي . .6
 والأداء الؾعيفي . التعخف عمى السفاىيؼ الإدارية الستعمقة باليشجسة الإدارية .7
 ات الشذاط السذابو .يؼ التؾصيات والسقتخحات السشاسبة ليسؽ نت أو الذخكات الأخخى ذتقج .8
 

 أىسية الجراسة 1.5
 ىسية العمسية :الأ 
عتبارىا مجال ججيج ولؼ االأداء الؾعيفي خاصة في اليسؽ بىسية العلاقة بيؽ ىشجسة العسميات الإدارية و أ .1

 يظبق.
 يداىؼ البحث في التعخف عمى نقاط القؾة والزعف لجى الذخكات وكيفية تحديشيا وتعديدىا . .2
تجفع الذخكات إلى تبشي مفيؾم ىشجسة تقجيؼ التؾصيات السشاسبة والسقتخحات التي يداىؼ البحث في  .3

 .العسميات الإدارية وتظؾيخ وتحديؽ أدائيا الؾعيفي 
 . ىشجسة العسميات الإدارية ومفيؾم الأداء الؾعيفي يقجم البحث عخضاً لمسفيؾم الإداري الحجيث .4
 ىسية العسميةالأ: 
 ت .تظؾيخ وتحديؽ العسل في الذخكا .1
 تحديؽ نتائج الأداء الؾعيفي لمعامميؽ . .2
 إجخاءات العسل بسا يداىؼ في تحديؽ الأداء .تبديط  .3
 تقميص الأعسال الخوتيشية . .4
 الاستفادة مؽ الجيج والؾقت في إنجاز وإتسام أعسال إدارية أخخى . .5

 

 أسباب اختيار السؾضؾع 1.6
 : مبخرات مؾضؾعية 
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 حجاثة االسؾضؾع . .1
 تحديؽ الأداء الؾعيفي.يخ و تظؾ  أىسية البحث في .2
 :مبخرات ذاتية 

 الجراسة في الأداء الؾعيفي وكيفية مسارسة اليشجسة الإدارية. في التعخف عمى علاقة رغبة الباحثيؽ
 

 حجود الجرراسة  1.7
 حجود مؾضؾعية  : 

 داء الؾعيفي .عمى علاقة ىشجسة العسميات الإدارية بالإ اقترخت الجراسة
 حجود زمانية : 

 م .2020السعمؾمات التي تؼ جسعيا في عمى  الجراسةاقترخت 
  حجود مكانية: 

 . اقترخت الجراسة عمى يسؽ نت / صشعاء / الجسيؾرية اليسشية
 : حجود بذخية 

 اقترخت عمى مؾعفي يسؽ نت .

 
 مشيجية الجراسة  1.8

قع ودراستيا في الؾاالسشيج الؾصفي التحميمي والحي يقؾم عمى وصف الغاىخة كسا ىي  اعتسج الباحثؾن 
 عمى الاستبيان .وتحميميا وعسل استشتاجات عشيا ويعتسج عمى الإحرائية بشاءً 

 
 طخق جسع البيانات 1.9

لات العمسيااة عمااى الاطاالاع فااي الكتااب والسخاجااع والااجوريات والسجاا اعتسااجت الباااحثؾن  السرااادر الثانؾيااة :.  1
 .والجراسات الدابقة وشبكة الانتخنت التي تخص مؾضؾع البحث 

ارة اسااتبيان تذااسل تااؼ ربااط الجراسااة الشغخيااة بااالؾاقع العسمااي مااؽ خاالال ترااسيؼ اسااتس السرااادر الاوليااة :.  2
يق تؾزيعيا عمى ماؾعفي يساؽ مة والتي مؽ خلاليا تؼ جسع البيانات مؽ عيشة البحث مؽ طخ مجكؾعة مؽ الاسئ

 واستخلاص نتائجيا . نت

 
 متغيخات الجراسة 1.10

اللازمة  ىشجسة العسميات الإدارية والتي تتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ الستظمبات الأساسية:  . الستغيخ السدتقل1
 لشجاح ذلػ وىي :

 الاستخاتيجة  .1
 التدام قشاعة الإدارة العميا  .2
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 تكشؾلؾجيا السعمؾمات  .3
 الاترال  .4
 الاستعجاد لمتغييخ  .5
 : الأداء الؾعيفي والحي يشقدؼ الى : . الستغيخ التابع2
 جؾدة الأداء  .1
 جخاءات العسل إ تبديط .2
 حجؼ الأداء  .3
 سخعة الإنجاز  .4
 كفاءة الأداء  .5

 .(1)وقج تؼ اعتساد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع مؽ دراسة البحيخي 
 

 الجراسات الدابقة  1.11

 يشجسة العسميات الإدارية دراسات متعمقة ب
ليشاجرة ( عماى الأداء السؤسداي أثخ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ) ا ، 2014 فيج ، : الجراسات السحمية

 ، ارة السالية بالجسيؾرية اليسشية/ دراسة حالة عمى وز 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ) تبديط الاجاخاءات ، جاؾدة الخجماة 

 لية الجسيؾرية اليسشية.سؤسدي بؾزارة الساالسقجمة ، تقشية السعمؾمات ، الييكل التشغيسي ( عمى الأداء ال
صامت ( مؾعاف وقاج تؾ 303( مؾعف وتؼ أخح عيشاة عذاؾائية مكؾناة ماؽ )1000وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ )

 لى عجد مؽ الشتائج أىسيا :الجراسة إ
 ىشاك علاقة ذو دلالة إيجابية بيؽ تبديط الاجخاءات والاداء السؤسدي . .1
 سقجمة والأداء السؤسدي .ىشاك علاقة ذو دلالة إيجابية بيؽ جؾدة الخجمة ال .2
 ىشاك علاقة ذو دلالة إيجابية بيؽ تقشية السعمؾمات والأداء السؤسدي. .3
 ىشاك علاقة ذو دلالة إيجابية بيؽ الييكل التشغيسي والأدء السؤسدي. .4
ىشاك تأثيخ إيجابي لسحاور إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ) الييكل التشغيسي ، جؾدة الخجماة االسقجماة ،  .5

 السعمؾمات ( عمى الأداء السؤسدي في الؾزارة السالية . تقشية
 (. 0.05) ءات عشج مدتؾى الجلالة الإحرائيةلايؾجج تأثيخ عمى الأداء السؤسدي مؽ محؾر تبديط الإجخا .6

 
 أىسيا :وقج خخجت الجراسة بعجد مؽ التؾصيات 

إعاادة بشااء لأخاح بعايؽ الاعتباار العسل عمى إعجاد خظاة اساتخاتيجية لتظاؾيخ العسال الإداري داخال الاؾزارة وا .1
 العسميات الإدارية السؾجؾة ، وإشخاك مختمف السدتؾيات الإدارية بالؾزارة في إعجاد الخظة الاستخاتيجية .

  .برؾرة واضحة وصخيحة العسل عمى تبشي إدارة التغييخ بأسمؾب إعادة ىشجسة العسميات الإدارية )اليشجرة( .2
ممحااة بالييكاال التشغيسااي لمااؾزارة والتخكيااد عمااى أنذااظة وميااام العسميااة  العساال عمااى إعااادة الشغااخ وبرااؾرة .3

سة ، دور إعادة هشدسة العسميات الإدارية في تحدين الأداء الإداري بهزارة الرحة الفمدظيشية ، رسالة ماجدتير ، أكاديسية الإدارة والديا 2015عبدالله سسير البحيري ، (  1)
 . 5سات العميا وجامعة الأقرى : غزة ، ص لمدرا
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 الإدارية عشج إعادة الييكمة وليذ عمى التدمدل الإداري .
إعادة الشغخ في مذاريع نغؼ السعمؾمات التي تشفح في الؾزارة واالتؾجو نحؾ نغام معمؾماتي متكامل لماؾزارة  .4

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات في إعادة ترسيؼ العسميات الإدارية . والسرالح الإيخادية التابعة ليا واستخجام
تجيياااد مخكاااد معمؾماااات مؾحاااج لةنغساااة السالياااة والإدارياااة وربظاااو بكااال الييئاااات والسؤسداااات والسراااالح  .5

 الحكؾمية لتؾحيج قؾاعج البيانات السذتتة .
ازناات اللازماة لخظاة ع الخظط الاستخاتيجية الؾاضجة لتأىيال وتظاؾيخ الكاؾادر البذاخية وتخرايص السؾ وض .6

 . التجريب والتأىيل
 يئة بيئة عسل مشاسبة في الؾزارة.سخعة إنجاز مبشى الؾزارة الججيج وترسيسو وفق أسذ عمسية حجيثة لتي .7
 مؾعف يمؼ بكل العسميات الإدارية.تظبيق التجويخ الؾعيفي بيؽ العامميؽ والسدتؾيات الإدارية لايجاد  .8

 
 الجراسات العخبية 

مسارسات العسميات الإدارية في جامعة تذخيؽ وفق ماجخل إعاادة ىشجساة ،  2012نايفة ، :  ولىالجراسة الأ 
 .التعميسية والإدارية في الجامعة  العسميات الإدارية مؽ وجة نغخ أعزاء الييئة

دة لى تعاخف درجاة مسارساة العسمياات الإدارياة فاي كمياات جامعاة تذاخيؽ وفاق ماجخل إعااييجف البحث إ
لااى الفااخوق فااي درجااة مسارسااات أعزاااء الييئااة التعميسيااة والتعااخف إات الإداريااة مااؽ وجااة نغااخ ىشجسااة العسمياا

 العسميات الإدارية تبعاً لمستغيخات الآتية ) الكمية ، نؾع العسل ، السؤىل العمسي ، الخبخة الؾعيفية ( .
يط ، ظااىااي ) التخ لااى ساابعة مجااالات( فقااخة مؾزعااة إ 94سااتبانة مؤلفااة ) ولتحقيااق أىااجاف البحااث تااؼ بشاااء ا

. طُبقات الاساتبانة عماى عيشاة مؤلفاة التشغيؼ ، التؾجيو ، الستابعة والتقؾيؼ ، الخقابة ، التظبيق ، اتخاذ القاخار (
( عزؾاً مؽ أعزاء الييئة التعميسية والإدارية في كمياة جامعة تذخيؽ خلال الفرال الجراساي الثااني 380مؽ )

لاى السؤشاخات الإحرااية لمؾصاؾل إ SPSSستبانة باستخجام بخناامج حُممت نتائج الا .2011/2012مؽ العام 
ومعامال ساابيخمان  لفاااؾسااظات الحداابية ومعادلااة كخونبااخ ألشتاائج البحاث وقااج اساتخجمت الشدااب السئؾياة والست

 (.Schaffee)و (ANOVA One Wayو )  (T-Testبخاون )
الإدارياة وفاق ماجخل إعاادة ىشجساة أعيخت الشتاائج أن درجاة اساتخجام كال مجاال ماؽ مجاالات العسمياات 

كسا تبايؽ عاجم وجاؾد فاخوق دالاة عيشة البحث . الإدارية حرل عمى تقجيخ مشخفض بحدب آراء أفخاد العسميات 
اً في استخجام مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في مسارسة العسميات الإدارية تبعاً لستغيخ الخبخة . إحرائي

ياً تبعااً لستغياخ الكمياة التاي يعسال فيياا لراالح الكمياات العمسياة . ووجاؾد فاخوق بيشسا عيخت فخوق دالة إحرائ
لستغيخ نؾع العسال لراالح العسال الإداري ، ووجاؾد فاخوق دالاة إحراائياً تبعااً لستغياخ السؤىال  دالة احرائياً تبعاً 

 .عمىلأالعمسي لرالح ذوي السؤىل ا
دوات التغيياخ فاي سة العسمياات الإدارياة كاأداة ماؽ أجكسا قجم البحث مقتخحات مشيا تبشي مجخل إعادة ىش

تظؾيخ العسل الإداري في جامعاة تذاخيؽ وتعدياد مفياؾم إعاادة ىشجساات العسمياات الإدارياة لمعاامميؽ فاي جامعاة 
 تذخيؽ مؽ إدارييؽ وأكاديسييؽ .

عادة ىشجسة إبيق تأثيخ خرائص التفكيخ الاستخاتيجي في مخاحل تظ ( 2013 يؾسف ،)  : الجراسة الثانية
الاستذارييؽ في الذخكة العامة / دراسة إستظلاعية لآراء عيشة مؽ السجيخيؽ ومعاونييؼ و عسميات الأعسال 

 لمرشاعات القظشية . 
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نحؾ التفكيخ الاستخاتيجي الحي يُعشى بتحميل السؾاقف التي تؾاجييا  تحتاج السشغسات اليؾم إلى التؾجو    
لخارجية والتي تحتؼ عمى السشغسة أن تقؾم بإعادة الشغخ باستخاتيجياتيا خاصة تحجيات التغيخ في البيئة ا

وتؾجياتيا وعسمياتيا وىؾ ما يظمق عمية بإعادة اليشجسة لسؾاجية تمػ التحجيات والزغؾط محاولة تحقيق 
ا نحؾ تحقيق مدتؾيات فائقة في الأداء والتي وطخائق إنجاز أعساليالتحديؽ الجحري في تخكيب السشغسة  

البحث الحالي بتشاولو انعكاسات خرائص التفكيخ  , وىحا ماييجف إليوىجافيا شعكذ عمى تحقيق أي
شية مؽ خلال اختبار ل لمذخكة العامة لمرشاعات  الؾطالاستخاتيجي في مخاحل تظبيق إعادة ىشجسة الأعسا

لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ العلاقات والتأثيخ بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ , معتسجاً أسمؾب الاستبانة كأداة رئيدية 
والحيؽ يعجون والؾسظى ومعاونييؼ والاستذارييؽ ( فخداً تتسثل بالإدارات العميا 30عيشة قرجية بمغت )

ستخجام الستؾسظات الحدابية والشدب السئؾية والانحخافات لمعسل الاستخاتيجي وحممت إجاباتيؼ بامسارسيؽ 
لستغيخات الؾصفية وكحالػ معامل الارتباط والانحجار الخظي السعيارية , لقياس مدتؾى الأداء بخرؾص ا

البديط لاختبار فخضيتيؽ البحث الخاصة بالعلاقة والأثخ لتذخيص خرائص الفكخ الاستخاتيجي في مخاحل 
 تظبيق إعادة ىشجسة العسميات .

ثخ بيؽ خرائص فخز عخض نتائج البحث وتحميميا عؽ جسمة مؽ الاستشتاجات أىسيا ثبؾت العلاقة والأ وقج أ
 الفكخ الاستخاتيجي ومخاحل تظبيق إعادة ىشجسة العسميات . 

وقج أفخز عخض نتائج البحث وتحميميا عؽ جسمة مؽ الاستشتاجات أىسيا ثبؾت العلاقة والأثخ بيؽ خرائص 
الفكخ الاستخاتيجي ومخاحل تظبيق إعادة ىشجسة العسميات .ومؽ أىؼ التؾصيات زيادة الاىتسام يبشي 

خاتيجيات والدياسات لمتفكيخ الاستخاتيجي ومؾاكبة التظؾرات الحاصمة في مجال إعادة ىشجسة العسميات الاست
وزيادة مدتؾيات الانتفاع مؽ السؾارد الستاحة بسا يديؼ في مجال إعادة ىشجسة العسميات وزيادة مدتؾيات 

داء وجعميا نسؾذجاً لأاى التسيد في الذخكة والؾصؾل إل الانتفاع مؽ السؾارد الستاحة بسا يديؼ في تظؾر أداء
 الجولي . و  قظاع الرشاعي عمى السدتؾى السحمييحتحى بو في ال

 دراسات متعمقة بالأداء الؾعيفي 
دراسة لعسل وعلاقتيا بالأداء الؾعيفيي / ضغؾط ا ، 2013عبجالمظيف / عبجالسغيث ،  : الجراسات السحمية

 . ظبيقة عمى الذخكة اليسشية لمغازت
حة الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾيات ضغؾط العسل والأداء الؾعيفي وكحالػ طبيعة العلاقة بيؽ ضغؾط ىجف ى

 العسل لجى العامميؽ والأداء الؾعيفي تبعاً لمستغيخات الذخرية والؾعيفية .
مة , ( عاملًا وعام245وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع العسميؽ في الذخكة اليسشية لمغاز والبالغ عجدىؼ )

أماعيشة الجراسة فقج تؼ اختيارىا بظخيقة الحرخ الذامل وقج اعتسجت الجراسة عمى الأسمؾب الؾصفي التحميمي 
وتؼ جسع البيانات السيجانية بؾاسظة استبانة تؼ ترسيسيا وتظؾيخىا لقياس أىجاف الجراسة واختبار فخضياتيا , 

لذخرية والؾعيفية , وقج تؼ تحميل البيانات باستخجام وقج تكؾنت مؽ ثلاثة أقدام تزسؽ الأول مشيا البيانات ا
كسا تؼ استخجام الأساليب الإحرائية الؾصفية لؾصف  SPSSبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

بيانات الجراسة وكحالػ الأسمؾب الإحرائي الاستجلالي لقياس أىجاف الجراسة واختبار فخضياتيا, وقج تؾصمت 



 

8 

سؾعة مؽ الشتائج أىسيا عجم وجؾد علاقة ارتباط بيؽ ضغؾط العسل والأداء الؾعيفي في الذخكة الجراسة إلى مج
إضافة إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات عيشة الجراسة حؾل ضغؾط العسل والأداء الؾعيفي 

والسدسى الؾعيفي , وبُعجي تبعاً لمستغيخات الذخرية والؾعيفية باستثشاء بعج الؾعيفة تبعاً لستغيخي الجشذ 
جساعة العسل وجؾدة الأداء تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي وقجمت الجراسة العجيج مؽ التؾصيات في ضؾء تمػ 

 الشتائج . 

 الجراسات العخبية 
دور إدارة التظؾيخ الإداري في تحديؽ الأداء الؾعيفي دراسة تظبيقة عمى  ، 2013ريؼ ،  : الجراسة الأولى 

 .الإداريات في جامعة السمػ عبجالعديد بججة  السؾعفات
ىجفت ىحة الجراسة إلى دراسة دور إدارة التظؾيخ الإداري في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمسؾعفات الاداريات في 

 جامعة السمػ عبج العديد وذلػ مؽ خلال الإجابة عؽ الأسئمة التالية :
 لتعاون مع كل الإدارات والاقدام داخل الجامعة ؟ ماىؾ الجور الحي تدعى إلية ادارة التظؾيخ لحقيقة با 
 ماىؾ تاثيخ التظؾيخ عمى أداء العامميؽ ؟ 
  ماىؾ دور الإدارة العميا في كل جية في تظبيق عسميات التظؾيخ بالتعاون مع إدارة التظؾيخ الإداري ؟ 
 عسمية التظؾيخ وطخق التغمب عمييا ؟ ماىي التحجيات التي تؾاجو 
 ي تقجميا إدارة التظؾيخ الإداري في مجال تحديؽ الاداء الؾعيفي بالتعاون مع الإدارات ماىي الأنذظة الت

 والأقدام داخل الجامعة؟ 

(فقخة وقج تؼ التحقق مؽ صجق الاستبانة بالتحكؼ 27ولتحقيق أىجاف الخسالة تؼ ترسيؼ استبانة تحتؾي عمى )
لجراسة مؽ السؾعفات الإداريات في جامعة السمػ وحداب ثباتيا باستخجام معسل ألفاكخونباخ وتكؾنت مجسؾعة ا

( مؾعفة , وبعج تظبيق الاستبانة عخضت البيانات وعؾلجت إحرائيات باستخجام 24عبجالعديد وعجدىؼ )
 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؾية وتحميل التبايؽ الأحادي .

دارة التظؾيخ الاداري بالجور الحي تدعى لتحقيقة بالتعاون مع كل وقج أشارت نتائج الجراسة إلى الأتي: قيام إ
 الإدارات والأقدام داخل الجامعة , وذلػ مؽ خلال السحاور التالية : 

تحجيث وتظؾيخ أساليب وطخق العسل داخل الجامعة , تظؾيخ اليياكل التشغيسية عمى ضؾء حجؼ وطبيعة العسل 
ؽ , كسا أشارت إلى وجؾد بعض التحجيات التي تؾاجة عسمية التظؾيخ , تحجيج الاحتياجات الؾعيفية لمعاممي

 وىي كالتالي :
طؾل الاجخاءات الستبعة داخل العسل , تعقيج الاجخاءات الستبعة داخل العسل , عجم ملاءمة مكان وعخوف 

 العسل لمعامميؽ . 

 وفي ضؾء ىحة الشتائج تؼ تقجيؼ عجة تؾصيات مشيا : 
في كل جية بأىسية مذاركة العسميؽ عشج الخغبة في القيام بإحجاث تغييخ مسا يداعج في تؾعية الإدارة العميا 

كدب ثقتيؼ وتأييجىؼ ليا , تاون إدارة التظؾيخ الإداري مع الإدارت العميا في إعادة دراسة إجخاءات العسل 
ملاءمة مكان وعخوف  والتغمب عمى التعقيجات الستبعة وذلػ لتدييل العسل الإداري , تؾعية الخؤساء بأىسية

 العسل لمعامميؽ مسا يداعج في تحديؽ أدائيؼ. 
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أثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتؾى الأداء الؾعيفي دراسة تظبيقية عمى ،  2008أسعج ،  : الجراسة الثانية 
 .في فمدظيؽ  Paltelشخكة الاترالات 

وأثخىا  Paltelة الاترالات الفمدظيشية ىجفت ىحة الجراسة إلى التعخف عمى واقع الثقافة التشغيسية في شخك
 عمى مدتةى الأداء الؾعيفي .

قام الباحث باستخجام الاستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات الأولية وطُبقت عمى عيشة عذؾائية طبقية 
( مؾعفاً , حيث تؼ تؾزيع 1561%( مؽ مجتسع الجراسة السكؾن مؽ ) 20( مؾعفاً بشدبة )312مكؾنة مؽ)

%( 79.49( استبانة , وكانت ندبة السخدود )248استبانة عمى أفخاد عيشة الجراسة وتؼ استخجاع ) (312)
 مؽ حجؼ العيشة وقام الباحث بااستخجام السشيج الؾصفي التحميمي .

 :ت الجراسة إلى نتائج مؽ أىسيا وخمر
ىي )الدياسات أعيخت الجراسة وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عشاصخ الثقافة التشغيسية و  .1

التؾقعات  –القيؼ التشغيسية  –الأنساط الدمؾكية  –السعاييخ والسقاييذ  –الأنغسة والقةانيؽ –والأجخاءات 
 الاتجاىات التشغيسية ( وبيؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي .  –السعتقجات التشغيسية  –التشغيسية 

لقجرات الستعمقة بالجؾانب الإبجاعية أعيخت الجراسة ان العامميؽ بحاجة إلى تظؾيخ مدتؾى السيارات وا .2
 والإبتكارية بيجف القجرة عمى مؾاكبة التغيخات والتظؾرات الججيجة . 

 اسة إلى جسمة تؾصيات مؽ أىسيا :وخمرت الجر 
زيادة درجة الاىتسام بسجال الثقافة التشغيسية مؽ قبل إدارة الذخكة والعامميؽ لأن الاىتسام بثقافة السشغسة  .1

 ة وتظؾيخ أداء الذخكة .يداىؼ في تشسي
 زيادة درجة اىتسام العامميؽ بالقيؼ الإيجابية التي تديؼ في زيادة مدتؾى الكفاءة الإدارية . .2
 زيادة درجة اىتسام العامميؽ بالأنساط الدمؾكية الفعالة التي تديؼ في تعديد مكانة الذخكة وتظؾيخىا .  .3

 
 الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة  أوجو

 احثات مؽ الجراسات الدابقة في التعخف عمى السفاىيؼ الخاصة بالبحث مؾضؾع الجراسة .استفادت الب .1
استفادت الباحثات مؽ الجراسات الدابقة في تحجيج الستظمبات الأساسية اللازمة لتظبيق ىشجسة العسميات  .2

 الإدارية وتأثيخىا عمى الأداء الؾعيفي .
 ج الؾصفي التحميمي . الاستفادة في تحجيج مشيجية الجراسة وىي السشي .3
 الاستفادة مؽ العخض الشغخي لمجراسات وتكؾيؽ أسئمة الاستبيان .  .4
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 مرظمحات الجراسة 1.12

 مرظمحات متعمقة بيشجسة العسميات الإدارية 

دارية لتحقيق تحديشات عادة الترسيؼ الجحري لمعسميات الإنيا )إعادة التفكيخ الأساسي وإتعخف عمى أ .1
ياس الأداء الحاسسة مثل التكمفة والجؾدة والخجمة والدخعة وىؾ مشيج تظؾيخ جحري جؾىخية في معاييخ ق

 . ( 1)في أداء الذخكات في وقف قريخ ندبياً (
يعخف مايكل ىامخ وجسيذ شامبي إعادة ىشجسة العسميات بأنيا : البجء مؽ ججيج أي مؽ نقظة الرفخ ,  .2

, كسا  تخك الشبى الأساسية كسا كانت عميوجسيمية تجخاء عسميات تذ إصلاح وتخميؼ الؾضع القائؼ او إولي
لايعشي تخقيع الثقؾب لكي تعسل برؾرة أفزل , بل يعشي التخمي التام عؽ إجخاءات العسل القجيسة الخاسخة 

 .( 2)والتفكيخ برؾرة ججيجة ومختمفة في ترشيع السشتجات أوتقجيؼ الخجمات لتحقيق رغبات العسلاء 

التغييخ الجحري والجؾىخي وإعادة ترسيؼ العسميات الإدارية لتحقيق  : حثؾن السرظمح الحي تبشاه البا
 ء العام لمسشغسة .التحديؽ والتظؾيخ في الأدا

 مرظمحات متعمقة بالأداء الؾعيفي 

 ( .3)ا بي سشغسة أو الجية التي تختبط وعيفتوبيا ال تكمفوالتي  تشفيح السؾعف لأعسال ومدئؾياتو .1
السدظخ بالاستخجام السعقؾل لمسؾارد الستاحة تبعاً لمسعاييخ السؾضؾعية  ىؾ سمؾك يؤدي إلى اليجف .2

بؾحجات قياس معيشة تذيخ إلى درجة إتسام السيام السكؾنة  ئج الحاصل مؽ ىحا الدمؾك معبخ عشووالشتا
 . (4)لمؾعيفة خلال فتخة زمشية محجدة 

نجاز عسل ما لتحقيق السؾعف لإ  لسسارسات التي يقؾم بيامجسؾعة ا :السرظمح الحي تبشاه الباحثؾن 
 ىجف السشغسة وفقاً لمسعاييخ السؾضؾعية .

 

 

 

  

 

 

، إعادة هشدسة العسميات ) الهشدرة ( ، الظبعة الأولى ، دار ومكتبة الحامد لمشذر والتهزيع ،  2010سلامة ، مرظفى كافي ، ( مفمح راتب الحسيدي ، صبحي أحسد  1) 
 . 22، ص  عسان ، الأردن

رسالة ماجدتير ، أكاديسية الإدارة والدياسة  ، دور إعادة هشدسة العسميات الإدارية في تحدين الأداء الإداري بهزارة الرحة الفمدظيشية ، 2015( عبدالله سسير البحيري ،  2) 
 . 30لمدراسات العميا وجامعة الأقرى : غزة ، ص 

فً فلسطٌن ، رسالة ماجستٌر ،  Paltel، أثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً / دراسة تطبٌقٌة على شركة الاتصالات  2008أسعد أحمد محمد عكاشة ، ( 3)

 . 33: غزة ، ص  الجامعة الإسلامٌة
، موقع الكترونً  498-477( مرٌم أرفٌس ، الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمة / دراسة حالة ، مجلة التغٌر الاجتماعً ، العدد السادس ، ص 4)

http://www.asjp.cerist.dz   481، ص . 

 
 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
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 ىيكمية الجراسة 1.1.3

 عمى يسؽ نت  سة تظبيقية/ دراعشؾان الجراسة : أثخ ىشجسة العسميات الإدارية في الأداء الؾعيفي 

 

 ( 1.1الذكل ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 أثر هندسة العملٌات الإدارٌة فً الأداء 

دراسة تطبٌمٌة على ٌمن نت / الوظٌفً   

 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

الإطار النظري/ الفصل الثانً   

هندسة العملٌات الإدارٌة/ المبحث الأول   

الأداء الوظٌفً/ المبحث الثانً   

ٌمن نت / المبحث الثالث   

 الفصل الثالث 

 الدراسة المٌدانٌة

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصٌات
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 الفرل الثاني

 الإطار الشغخي 

 

 ىشجسة العسميات الإدارية/  السبحث الأول

 

 الأداء الؾعيفي/  السبحث الثاني

 

 السبحث الثالث / يسؽ نت 
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 السبحث الأول 

 ىشجسة العسميات الإدارية

 

 نذأة مفيؾم ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.1
 تعخيف ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.2

 مبادئ ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.3

 اصخ ىشجسة العسميات الإدارية .عش 2.1.4

 أىجاف ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.5

 أىسية تظبيق ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.6

 الخرائص السسيدة ليشجسة العسميات الإدارية . 2.1.7

 السشغسات التي تحتاج إلى ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.8

 ت الإدارية .مشيجية ومخاحل تظبيق ىشجسة العسميا 2.1.9

 القائسؾن عمى تظبيق ىشجسة العسميات الإدارية . 2.1.10

 متظمبات الشجاح تظبيق ليشجسة العسميات الإدارية . 2.1.11

 تسيد ىشجسة العسميات الإدارية عؽ بخامج التظؾيخ الأخخى . 2.1.12

 عؾامل الشجاح الحاسسة ليشجسة العسميات الإدارية . 2.1.13

 قيؾد التي تؤدي إلى فذل ىشجسة العسميات الإدارية .لسعؾقات والا 2.1.14
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 نذأة مفيؾم ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.1

 تسييج 2.1.1.1

ىشجسة العسميات الإدارية أو إعادة ىشجسة العسميات الإدارية , أو اليشجسة الإدارية أو إعادة الترسيؼ 
ثشا ىحا سشختار مرظمح ىشجسة العسميات ىي مرظمحات عجيجة تمتقي في السزسؾن والتظبيق , وفي بح

 الإدارية , وذالػ تساشياً مع عشؾان البحث.

و دمج ستيؽ ىسا ىشجسة و إدارة وتؼ جسع أاليشجسة الإدارية مؽ كم \يتكؾن مرظمح ىشجسة العسميات الإدارية 
 و مايعخف باليشجرة .الإدارية أ الكمستيؽ لتربح اليشجسة

سذ يالكاتبان الأمخيكيان مايكل ىامخ وج م عشجما أطمقو1992دارية في عام لإمفيؾم ىشجسة العسميات اعيخ 
ؼ الإدارة الحجيث وذالػ لسا شامبي كتابيسا الذييخ )ىشجرة السشغسات( , والحي أحجث ثؾرة حقيقية في عال

نحؾ إعادة الشغخ وبذكل جحري في الأنذظة والعسميات  جومؽ أفكار غيخ تقميجية وصخيحة لمتؾ  يحسمو
 جخاءات والاستخاتيجيات التي قامت عمييا السشغسات .والإ

 مفيؾم ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.1.2

يعج مفيؾم ىشجسة العسميات الإدارية أحج سسات العرخ الحالي , عرخ القخن الؾاحج والعذخيؽ في كثيخ مؽ 
شاعية أو التعميسية أو الخجماتية ؤسدات الحكؾمية والخاصة , الرغيخة والكبيخة , الانتاجية أو الرسالأجيدة وال

, إقشاع السذخفيؽ عمى ىحة السشغسات بأن ىحا السفيؾم الججيج ساىؼ ويداىؼ في تظؾيخ وتغييخ العجيج مؽ 
تخكد عمى الشغسات الحكؾمية والتي كانت محل سخط واستياء وانتقاد العسلاء إلى مشغسات حجيثة عرخية 

لعسميات والسشافدة والجؾدة في عل عرخ تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال مؽ خلال التخكيد عمى ا العسيل وتيتؼ بو
التي قخبت السدافات الجغخافية واختدلتيا , وساىست بغيؾر العؾلسة وتحخر التجارة العالسية وعؾلسة السؾارد 

 البذخية وغيخىا .
عسال باستخجام تكشؾلؾجيا ويجعؾ مفيؾم ىشجسة العسميات الإدارية إلى البجء مؽ نقظة الرفخ وإعادة ىشجسة الأ

 السعمؾمات الستقجمة وترسيؼ العسميات الإدارية مؽ ججيج لتحقيق التحديشات الجحرية لسدتؾيات الأداء .

 

 تعخيف ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.1
 تعخيف ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.1.1

فكيخ السبجئي والأساسي وإعادة إعادة التشامبي ىشجشة العسميات بأنيا : يعخف مايكل ىامخ وجسيذ 
 -وليدت ىامذية وتجريجية-ترسيؼ العسميات الإدارية برفة جحرية بيجف تحقيق تحديشات جؾىخية فائقة 

ىامخ وشامبي عام  ، ىحا التعخيف وصفو في معاييخ الأداء الحاسسة والتي تذسل الكمفة والخجمة والدخعة 
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اليشجسة الإدارية ىي إعادة  " مع ستانتؽ ستيؽ مفاده  خخاً آ وضع ىامخ تعخيفاً  2000وفي عام م ,1995
 (1)." التفكيخ الجؾىخي في عسميات السشغسة وإعادة ترسيسيا بذكل جحري لتحقيق تحديشات جحرية في الأداء

ىشاك تعخيف يقؾل : إن ىشجسة التغييخ مؾضؾع ساخؽ يدتيجف تغييخات جحرية لأنيا تحقق إنجازات جحرية 
أما  ، تخكد فقط عمى التحديشاتالكمية الذاممة ؾم الجؾدة الكمية الذاممة في أن الجؾدة حيث تختمف عؽ مفي

إعادة البشاء فيي إعادة لمترسيؼ الجحري الدخيع لمعسميات الاستخاتيجية والتي ليا قيسة مزافة , ىحا فزلًا 
ػ العسميات في رؤية  التي تدانج تمشغؼ والدياسات عؽ أن الأمخ يدتمدم في ىحة الحالة إعادة ترسيؼ لم

 ( 2)ججيجة بقيادة الإدارة , كل ذلػ بيجف اندياب العسل .

خخ يقؾل : "تغييخ فؾري في طخيقة تفكيخ التشغيؼ , وبالتالي في أداء الأشياء وبرؾرة أكثخ وىشاك تعخيف آ
ؾيزات والسكافآت تحجيجاً , فإنة تغييخ عسميات وىياكل تشغيسية بإلاضافة إلى نسط الإدارة وسمؾكيا ونغؼ التع

 (3)بالإضافة إلى العلاقات مع أصحاب الأسيؼ والعسلاء والسؾرديؽ وغيخىؼ .

 
 تعخيف العسميات  2.1.1.2

سبيعات بل تيشجر العسل لا بالسشغسات . الذخكات لاتيشجر إدارة الانتاج أو إدارة الاليشجرة تعشى بالعسميات     
الخمط بيؽ الؾحجات الإدارية والعسميات ناتج عؽ تعؾد السؾعفيؽ  العاممؾن في تمػ الإدارات , لكؽ الحي يؤديو

الإدارات واضحة ومخسؾمة عمى  , ولأن حجود عمى أداء وعائف تمػ الإدارات وعجم تعؾدىؼ عمى العسميات 
وللإدارات أسساء بيشسا العسميات تكؾن في الغالب بلا  ، لمعيان  غيخ عاىخةظة التشغيسية أما العسميات فالخخي

سساء , ولديادة الألفة بيؽ العامميؽ والعسميات يسكؽ ببداطة إعظاء تمػ العسميات أسساء تجل بؾضؾح عمى أ
مايجخي فييا مؽ البجاية إلى الشياية , أي الشغخ بالتحجيج في مجخلات العسمية ومخخجاتيا وىحان العشرخان 

كؽ تحجيج مدسيات ل وبالشغخ إلييسا يساليشجرة في إدارة الأعسا لات والسخخجات( ىسا أىؼ ماتعشى بو)السجخ
 العسميات مثل :

 مؽ فكخة إلى مشتج . عسمية تظؾر مشتج :  (1
 مؽ شخاء السؾاد إلى شحؽ السشتج . عسمية الترشيع : (2
 مؽ عسيل محتسل إلى عسيل يذتخي.عسمية البيع :  (3
 مؽ تمقي الظمب إلى تمقي قيسة الظمب )الدجاد( عسمية تمبية الظمب : (4
 مؽ الاستفدار إلى تقجيؼ الحل .: عسمية الخجمة  (5

 (4)كسا تكؾن لمسشغسات أشكال تشغيسية يسكؽ أن يكؾن لمعسمية خخيظة تؾضح عشاصخىا ومدارىا واتجاىيا .

 

،  02، العدد  24هندسة الإدارٌة ) الهندرة ( بٌن المفاهٌم والتطبٌقات ، مجلة التواصل فً الاقتصاد والإدارة والقانون ، المجلد ، ال 2018نور الدٌن حاروش ،(1) 
 . 15ص 

 . 86، الهندسة الإدارٌة ، الطبعة الأولى ، مكتبة جزٌرة الورد ، القاهرة ، مصر ، ص  2012سٌد علٌوة ، (2)

  http://www.hrsleb.orgمهقع الكتروني ة الستخررين في إدارة السهارد البذرية في لبشان , مقالات ودراسات , الهشدسة الإدارية , نقاب-الهشدرة(3)
                للإعلام العلمًار الشركة العربٌة ، الهندسة الإدارٌة أو الهندرة ، خلاصات كتب المدٌر ورجل الأعمال ، إصد 1993ماٌكل هامر وجٌمس شامبً ، (4)

 ، القاهرة ، مصر.  20، العدد  1993) شعاع ( ، السنة الأولى ، اكتوبر 

http://www.hrsleb.org/
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 ( 2.1.2شكل ) 

 
 

  (1)العسمية ىي بشاء وقياس الأنذظة السؾضؾعة والسرححة لتقجيؼ مخخجات محجدة لعسيل أوسؾق محجد.  

ج بيا مجسؾعة مؽ السيام الخئيدية السكؾنة مؽ ميام فخعية متخابظة ومتفاعمة فيسا بيشيا ويقر :العسميات 
 (2)والتي تدعى جسيعيا نحؾ تحقيق ىجف واحج مذتخك . 

 

 مبادئ ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.3

 (3)ولشجاح ىشجسة العسميات الإدارية ىشاك عجة مبادئ يجب عمى السشغسات القيام بيا وىي : 
احجة مؽ ججيج بكامل مخاحميا وخظؾاتيا وذلػ مؽ بجايتيا ترسيؼ العسمية الؾ  م اليشجرة عمى إعادةتقؾ  (1

 وحتى نيايتيا .
 تقشية السعمؾمات )نغام السعمؾمات ( الحجيثة وتبشي اللامخكدية في عسمية استخجاماتيا .  يقؾم عمى أساس (2
 واحجة .تدعى اليشجرة إلى دمج السيام الفخعية والستكاممة في ميسة  (3
 تفؾيض السؾعفيؽ الدمظة الكافية لأداء مياميؼ بكفاءة بعج ىشجرة العسميات . (4
 تؾفيخ السخونة الكافية في تشفيح مخاحل وخظؾات العسميات .  (5
 ترسيؼ العسمية الؾاحجة بذكل يسكشيا أن تؤدي أكثخ مؽ عسل . (6
 خاجعة لتؾفيخ الدخعة في الأداء .تقميل عجد مخات التجقيق والس (7

 

 

 

 

 المخرجات العملٌات المدخلات

للنشر ، إعادة هندسة العملٌات ) الهندرة ( ، الطبعة الأولى ، دار ومكتبة الحامد  2010مفلح راتب الحمٌدي ، صبحً أحمد سلامة ، مصطفى كافً ، ( 1)

 . 29ردن ، صوالتوزٌع ، عمان ، الأ

 .15، ص ، هندرة الموارد البشرٌة ، الطبعة الأولى ، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع ، الإسكندرٌة ، مصر  2006 الصٌرفً ، ( محمد2)

رسالة ماجستٌر ، أكادٌمٌة  ، دور إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الإداري بوزارة الصحة الفلسطٌنٌة ، 2015( عبدالله سمٌر البحٌري ، 3)

 . 31، ص  الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا وجامعة الأقصى : غزة 
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 عشاصخ ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.4

 تية : شجسة الإدارية( بالأمؾر الآتتسثل عشاصخ ىشجسة العسميات الإدارية )الي
إن ىشجسة العسميات الإدارية لا تذسل فقط الظخق والأساليب الإدارية :  أن يكؾن التغييخ أساسي( 1

تقؾم عمييا تمػ الأعسال , وتعشي ببداطة أن  السدتخجمة بل تتجاوزىا إلى الأعسال نفديا والفخضيات التي
ي أسمؾب العسل الستبع ومخاجعة مايقؾمؾن بة يج كل شخكة وكل فخد عامل بيا الشغخ فالؾقت قج حان لكي تع

الأعسال  عسميات الإدارية عجة أسئمة مثل : لساذا نقؾم بسثل ىحه الأعسال ؟ ىل ىحهمؽ عسل , وتظخح ىشجسة ال
  ؟ وىل يسكؽ أداؤىا بذكل أفزل ؟  ذخكةذو قيسة لمعسلاء وال

عمسي مفيؾم وإعادة الشغخ في ىحه  وتداعج ىشجسة العسميات الإدارية في الإجابة عؽ تمػ الأسئمة بأسمؾب
 الفخضيات .

و تظؾيخ أو تججيج والابتكار وليذ مجخد تحديؽ أإعادة الترسيؼ الجحري تعشي ال:  أن يكؾن التغييخ جحري ( 2
 عسل القائسة . تعجيل أساليب ال

الذكمية بل تيجف إلى و ة تتعمق بالتحديشات الشدبية السظخد أي أنيا لا : أن تكؾن الشتائج جؾىخية وضخسة( 3
 الأداء مؽ خلال : تحقيق طفخات ىائمة وفائقة في معجلات

  . زيادة الجخل والأرباح 
 . تقميص الدمؽ اللازم لانجاز العسل 
  . تقجيؼ خجمات أفزل لمعسلاء 

تخكد ىشجسة العسميات الإدارية عمى تحميل وإعادة بشاء العسميات الإدارية  : ن يكؾن التغييخ في العسمياتأ( 4
وليذ عمى اليياكل التشغيسية وميام الإدارات أو السدئؾليات التشغيسية فالعسميات الإدارية نفديا ىي محؾر 

 التخكيد والبحث ليذ الأشخاص والإدارات . 
تعتسج ىشجسة العسميات الإدارية عمى الاستثسار في تكشؾلؾجيا  : جيا السعمؾماتعمى تكشؾلؾ  يعتسج التغييخن أ( 5

السعمؾمات واستخجاميا بذكل فعال بحيث يتؼ تؾعيفيا لمتغييخ الجحري الحي يخمق أسمؾباً إبجاعياً في طخق 
 وأساليب تشفيح العسل وليذ لمسكيشة التي تيجف تؾفيخ الؾقت . 

تعتسج ىشجسة العسميات الإدارية عمى التفكيخ  : عمى الاستقخاء وليذ الاستشتاج يخأن يعتسج التفك( 6
بل بخوز مذاكل تجعؾ لمتغييخ والتظؾيخ , وتخفض البحث عؽ فخص التظؾيخ والتغييخ ق الاستقخائي والستسثل في

ؼ العسل عمى تحميميا ىشجسة العسميات الإدارية التفكيخ الاستشتاجي والستسثل في الانتغار حتى بخوز السذكمة ث
والبحث عؽ حمؾل مشاسبة ليا . فالتفكيخ الاستقخائي يدتخجم تقشية تكشؾلؾجيا السعمؾمات لكدخ القؾاعج الدائجة 

معخوفة ويسكؽ تؾعيف ىحة التقشية لإلغاء قؾاعج قجيسة  وألؾف لأداء أعسال لؼ تكؽ متؾقعة أواختيار غيخ الس
 ل :واختيار أخخى ججيجة مث

a) يسكؽ لشفذ السعمؾمات أن تغيخ في مكان واحج فقط في نفذ الؾقت .ة : قاعجة قجيس 
يسكؽ لشفذ السعمؾمات أن تغيخ في نفذ الؾقت في أماكؽ كثيخة حدب الحاجة والفزل  قاعجة ججيجة :

 يخجع إلى شبكةالسعمؾمات . 
b) : لايدتظيع أداء الأعسال السعقجة سؾى الخبخاء . -قاعجة قجيسة 
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 عف العادي يدتظيع أن يؤدي عسل الخبيخ والفزل يخجع يعؾد لشغؼ الخبخة .السؾ  -قاعجة ججيجة :
 . ، ونغؼ الاترالات الحجيثة وىكحا تظبق عمى نغؼ دعؼ القخار , الحاسبات الآلية الدخيعة والحكية 

 أىجاف ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.5
يا في تظؾيخ أي مشغسة يجب تحجيج حتى يتؼ الاستفادة مؽ ىشجسة العسميات الإدارية ومبادئيا وخرائر

 (1)تؼ تحجيج ىحه الأىجاف بسا يمي : أىجافيا بؾضؾح وقج 
ب وأدوات العسل والشتائج مؽ خلال تسكيؽ ويتسثل ذلػ في تغييخ أسمؾ  : تحقيق تغييخ جحري في الأداء (1

 وفق احتياجات العسلاء وأىجاف السشغسة . عامميؽ مؽ ترسيؼ العسل والقيام بوال
السشغسة إلى التخكيد عمى العسلاء مؽ خلال تحجيج احتياجاتيؼ والعسل عمى  : تؾجيو عمى العسلاءالتخكيد  (2

 تحقيق رغباتيؼ بحيث يتؼ إعادة بشاء العسميات لتحقيق ىحا الغخض .
تسكيؽ السشغسة مؽ القيام بأعساليا بدخعة عالية مؽ خلال تؾفيخ السعمؾمات السظمؾبة :  تحقيق الدخعة (3

 ات تدييل عسمية الحرؾل عمييا .لاتخاذ القخار 
 اسب مع احتياجات ورغبات العسلاء.تحديؽ جؾدة الخجمات والسشتجات التي تقجميا لتتش:  تحقيق الجؾدة (4
 التخكيد عمى العسميات ذات القيسة السزافة .ل إلغاء العسميات غيخ الزخورية و مؽ خلا  : تخفيض التكمفة (5
مى التفؾق عمى السشغسات السشافدة التى قج لا يرعب مداعجة السشغسة ع : التفؾق عمى السشافديؽ (6

ميساً لػ كان ىؼ أو تختفي الجافعية لمتغييخ لحالمحاق بيؼ ولكؽ يرعب التفؾق عمييؼ فقج يتعحر تقميج
لػ مؽ خلال تحديؽ استغلال السؾارد لتكاليف مع زيادة قيسة السشتج وذا تحقيق ميدة تشافدية مثل ضغط

 والبيع بذخوط أفزل . الستاحة وتخشيج العسميات

 أىسية تظبيق ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.6
عمى العسل بفعالية وكفاءة  الإدارية العجيج مؽ الفؾائج والتي تداعج السشغسة حقق تظبيق مبادئ ىشجسةي

 ( 2) الفؾائج بسا يمي: تؼ تمخيص ىحهج والقجرة عمى مؾاجية التحجيات , ولق

: تجسيع الأعسال ذات التخررات الؾاحجة والستخررة فة واحجةدمج الؾعائف الستخررة في وعي (1
غخق في تقجيؼ الأعسال , بذكل يؤدي إلى تؾفيخ الؾقت السدت بتقجيؼ خجمات وسمع معيشة في مكان واحج

وتؾفيخ الؾقت والتكاليف لمجسيؾر , وتجشب الغسؾض في تقجيؼ الأعسال وتحؾل ىحة الؾحجات إلى فخق 
 العسميات .

د يكؾن عمى فخق العسل الستخررة لإنجاز : التخكي ئف مؽ ميام بديظة إلى أعسال مخكبةتحؾل الؾعا (2
عزاء بديؾلة ووضؾح الإجخاءات , فالسدئؾلية ىشا تكؾن مذتخكة بيؽ الأالسيام في الأماكؽ السحجدة 
 لى تعاون الأفخاد وتزافخ الجسيؾر وتشسية روح الجساعة .وليدت فخدية وبالتالي يؤدي إ

: مؽ حيث استقلالية الإفخاد في أداء السيام , حيث يتظمب  تغييخات ذىشية في أداء العامميؽإحجاث  (3
مؾعفيؽ قادريؽ عمى تأسيذ القؾاعج والتعميسات بأنفديؼ أي قادريؽ عمى الإبجاع والسبادرة , بحيث أن 

، دور هندسة العملٌات فً دعم قرارات خفض التكالٌف فً ظل فلسفة إدارة التغٌٌر ، المؤتمر الدولً السنوي الثامن إدارة التغٌٌر  2008عطا الله خلٌل ، ( 1)

 .14ة الزٌتونة ، الأردن، ص ومجتمع المعرفة ، جامع

لكة ، الأبعاد الإدارٌة والأمنٌة لهندرة العملٌات الإدارٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً / دراسة مٌدانٌة على وكالة الآثار والمتاحف بالمم 2003( ساعد المالكً ، 2)

 العربٌة السعودٌة ، رسالة ماجستٌر ، أكادٌمٌة العلوم الأمنٌة ، السعودٌة .
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تخاذ القخارات التي الإدارة تكمف فخق العسل بسدئؾلية تشفيح عسمية كاممة , وتفؾض الرلاحيات اللازمة لا 
 .يحتاجؾنيا لتشفيح ذلػ العسل

: حيث يداعج التعميؼ عمى إيجاد السؾعفيؽ القادريؽ عمى اكتذاف متظمبات العسل التذجيع عمى التعميؼ (4
بأنفديؼ وتخسيخيا في أذىان العامميؽ , والعسل عمى زيادة قجرتيؼ عمى خمق مجالات العسل السشاسبة ليؼ 

مؽ التجريب في السشغسات التقميجية التي تخكد عمى  تشفيح وفقاً لستظمبات العسل بجلاً , والاستعجاد السدتسخ ل
 تجريب السؾعفيؽ لمقيام بؾعائف معيشة . 

: تقييؼ أداء العامميؽ ومكافأتيؼ يكؾن  تحؾل التخكيد في معاييخ الأداء والسكافأت مؽ الأنذظة إلى الشتائج (5
السؾعف في العسل  اعي لا عمى أساس الؾقت الحي يقزيوجسبشاءً عمى أساس الشتائج الشيائية وبذكل 

 أي يتؼ التعؾيض عمى أساس أدائيؼ لةنذظة دون التخكيد عمى الشتائج .
حيث تعسل اليشجرة عمى إحجاث تغييخ في ثقافة  : التحؾل في القيؼ الثقافية التشغيسية الدائجة في الشغسة (6

خاد العامميؽ بأن أىؼ مافي التشغيؼ ىؾ تقجيؼ خجمات ذات السشغسة , وذالػ مؽ خلال تخسيخ في أذىان الأف
يتؼ إدخال مفاىيؼ وأفكار واتجاىات ججيجة تؤدي كميا إلى  حيث أنوجؾدة عالية لمعسلاء , وليذ الخؤساء 

 التخكيد عمى نؾعية الخجمة ورضا الجسيؾر بالجرجة الأولى . 
رة بشاءً عمى قجرات : حيث تكؾن التخقية في اليشج يدالتحؾل مؽ معاييخ التخقية مؽ الأداء إلى السقجرة والتس (7

 حيث أن التخقيات تعتبخ تغيخاً في الؾضع الؾعيفي وليذ مكافأة .  السؾعف وتسيده وليذ عمى ادائو
: تعسل اليشجرة عمى إلغاء السدتؾيات الإدارية اليخمية والاستعانة  يتحؾل التشغيؼ مؽ ىخمي إلى أفقي (8

يعسل عمى بقاء البشاء التشغيسي ثابتاً وأفقياً , لأن فخق العسل تسارس أعساليا  بالشتغيؼ السشبدط , الحي
 بحخية واستقلالية كاممة . 

العسل كقيادييؽ وىحفيؼ : حيث الأفخاد التفيحييؽ يقؾمؾن ب تحؾل السدؤولؾن مؽ مخاقبيؽ إلى قيادييؽ (9
 . يد عمى كيفية ترسيؼ العسل وإنجازهالأول ىؾ التخك

فإنيا تسارس صلاحيات  عشجما يتؼ تكؾيؽ فخق العسل : ون مؽ مذخفيؽ إلى مؾجييؽيتحؾل السجيخ   (10
الاستقلالية تعظي العامميؽ درجة كبيخة مؽ السخونة والبداطة بجلًا مؽ التعقيج , ومؽ خلال  مدتقمة وىحه

ىحا فإن دور السجارء السذخفيؽ يتحؾل إلى أفخاد يعسمؾن عمى مداعجة العامميؽ وتحدذ السذكلات 
 الشتغيسية والعسل عمى وضع حمؾل ليا. 

 

 الخرائص السسيدة ليشجسة العسميات الإدارية  2.1.7
 ( 1)لإدارية وىي عمى الشحؾ التالي :ىشاك العجيج مؽ الخرائص التي تسيد ىشجسة العسميات ا

الثؾرة  دمج العجيج مؽ الؾعائف في وعيفة واحجة , وىحا بالظبع عكذ تقديؼ العسل الحي كان سائجاً إبان (1
 الرشاعية .

إشتخاك العامميؽ في اتخاذ القخارات , حيث تتؼ العسمية مؽ خلال خظؾات مشغسة برؾرة طبيعية ولا تؾجج  (2
 صؾرة مرظشعة .

، إعادة هشدسة العسميات ، كمية التجارة ، جامعة عين شسس ، مجمة الدراسات والأبحاث التجارية ، جامعة بشها ،  2006( مسدوح عبدالعزيز الرفاعي ، 1)
 .  13ص 
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 ؾيع وفقاً لستظمبات العسيل .شتتكؾن العسميات ذات أوجو متعجدة مع ال (3
تبار القائؼ عمى إعادة اليشجسة يتؼ إجخاء إعادة اليشجسة لمسؾاقع الأكثخ حداسية وأىسية إذ يجب اخ (4

 بحيث يكؾن قادراًعمى تحقيق عائج سخيع .
عسال الاختبار والخقابة بحيث يتؼ تجشب الأعسال التي ليذ ليا الإدارية عمى تخفيض أتعسل اليشجسة  (5

 قيسة مزافة.
ليذ تخفيض أعسال الإصلاح إلى أدنى حج مسكؽ , ويعتبخ ذلػ ىؾ الظخف الآخخ ولتجشب الأعسال التي  (6

 ليا قيسة مزافة .
 تكامل السخكدية واللامخكدية في الأعسال وذلػ باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات . (7

 

 السشغسات التي تحتاج إلى تظبيق ىشجسة العسميات الإدارية  2.1.8
 (1) ة ىشجسة العسميات الإدارية وىي :يبيؽ مايكل ىامخ أن ىشاك ثلاثة أنؾاع مؽ السشغسات تحتاج لإعاد

ليف : وىي تمػ السشغسات ذات الأداء الستجني والتي تعاني مؽ ارتفاع تكا غسات ذات الؾضع الستجىؾرالسش (1
انخفاض جؾدة الخجمات أو السشتجات التي تقجميا والتي تعاني مؽ عجم قجرتيا عمى السشافدة التذغيل و 

 وتحقيق الأرباح العالية . 
تتجىؾر بعج , ولكؽ ىشاك مؤشخات قؾية بأنيا في  :ىي تمػ التي لؼ السشغسات التي في طخيقيا لمتجىؾر (2

السشافديؽ , وانخفاض الأسيؼ .ىحه السشغسات التي  لرالحلمتجىؾر كتشاقص حرتيا في الدؾق  طخيقيا
جل البقاء ولا تسمػ القجرة عمى مدايخة التظؾر والسشافدة بذكل قؾي  تحتاج حتى لإعادة ترارع مؽ أ

 مؽ استعادة مكانتيا في الدؾق . ىشجسة العسميات الإدارية لتتسكؽ 
التي لاتعاني مؽ مذاكل إطلاقاً  : ىي تمػ السشغسات السشغسات الستسيدة والتي بمغت قيسة التفؾق والشجاح (3

ديؽ وتذيج وىشاك مؤشخات قؾية بأنيا تديظخ عمى الدؾق وتسمػ حرة عالية ججاً  مقارنة بالسشاف
ليف التذغيل ا في الدؾق , ولاتعاني إطلاقاً مؽ زيادة في تكارباحيا وأسيسيا وحرتيارتفاعاً تجريجياً في أ

السشغسات تحتاج لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية  أو تجني جؾدة ماتقجمو مؽ خجمات ومشتجات , ىحه
 لتتسكؽ مؽ البقاء في القسة وتحافظ عمى الفجؾة بيشيا وبيؽ السشافديؽ . 

 

 الإدارية  مشيجية ومخاحل تظبيق ىشجسة العسميات 2.1.9
 (2)وعات ىشجسة العسميات الادارية :مؽ السشاىج التي اتبعتيا الشساذج الشاجحة لسذخ 

ذ مخاحل أو خظؾات خس 1993شؾرت  يتزسؽ مشيج ديفشبؾرت وزميمو : ؾرتمشيج ديفشبؾرت وش (1
  ارية فييا :مذخوع إعادة ىشجسة السميات الإدأساسية لتظبيق 

 . ترسيؼ ترؾر واضح لمسشغسة 
  الأىجاف الأساسية لمسشغسة . تحجيج 
 . رصج العسميات السسارسة في السشغسة 
  . بشاء العسميات الججيجة 
  . ترسيؼ نسؾذج التفاعل لمعسميات الججيجة 

 http://hrdiscussion.comالسشتدى العربي لإدارة السهارد البذرية ,كل شيء عن إعادة هشدسة العسميات الادارية , مهقع الكتروني  ( 1)
، إعادة هندسة العملٌات ) الهندرة ( ، الطبعة الأولى ، دار ومكتبة الحامد للنشر  2010مفلح راتب الحمٌدي ، صبحً أحمد سلامة ، مصطفى كافً ،  (2)

 . 61-59، ص والتوزٌع ، عمان ، الأردن 
 

http://hrdiscussion.com/
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 احل لسذخوع إعادة اليشجسة وىي :يتزسؽ ىحا السشيج ست مخ  1993مشيج ) جؾىا ( ومجسؾعتو ( 2
 : لعؾامل الإدارية السداعجة .فخص إعادة اليشجسة وا تحجيج مخحمة الترؾر 
 : تشغيؼ فخيق ورصج الأىجاف ( . مخحمة الإعجاد والتسييج ( 
 . ) مخحمة التحميل : ) تذخيص العسميات الحالية 
  نسؾذج العسميات الججيجة (.أُ مخحمة إعادة الترسيؼ : ) دراسة البجائل الستاحة ووضع 
 . مخحمة إعادة البشاء : تذغيل الشغام الججيج 
 لسخاىقة والاختيار : قياس الأداء وتقييسو مؽ مشغؾر تحديؽ الجؾدة .مخحمة ا 

 م مشيج كلايؽ عمى خسذ خظؾات ىي :يقؾ  1994 مشيج ) كلايؽ (  (3
  : لستؾقع تحقيقيا مؽ إعادة أىجاف السؤسدة والأىجاف ا يزاً أتشغيؼ فخيق العسل و مخحمة الإعجاد

 .اليشجسة
 ج لمعسميات الأساسية ذات القيسة السزافة.مخحمة التحجيج : وتتسثل في تظؾيخ نسؾذ 
 .مخحمة الترؾر : تحجيج العسميات الجؾىخية التي ستسثميا إعادة الترسيؼ الجحري 
  مخحمة السؾاجية : وىي تتزسؽ مجسؾعتيؽ : الأولى الترسيؼ التقشي لمعسميات والثانية تشغيؼ بيئة السؾارد

 البذخية لمسؤسدة.
 ي صؾرتيا الشيائية وتظبيقيا عمى نسؾذج معيؽ حتى يتؼ التؾصل الى مخحمة التحؾل : وضع العسمية ف

 وضع ىيكمة كاممة لعسميات إعادة اليشجسة. 

سذ مخاحل أساسية وفقاً لسا مشيج ) تذانج كيؼ ( يتزسؽ مشيج كيؼ لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية خ( 4 
 يمي :

  ع وتقييؼ العسميات الحالية .مخحمة الترؾر أو الخؤية : تحجد رؤى العسل وأىجاف السذخو 
 : تكؾيؽ فخيق العسل ،رصج العسميات الأساسية ذات القيسة السزافة ،تحجيج حجود السذخوع  مخحمة التحجيج

 ، إعادة خظة العسل ،تقييؼ الشتائج الستؾقعة .
 مخحمة التحميل : تؾثيق العسميات الحالية وتذخيريا ، كسا يتؼ تحجيج اليجف الاساس لمعسل وتظؾيخ 

 مقاييذ الاداء وتحجيج اىجاف الاداء التشغيسي .
  مخحمة التشغيؼ : طخح البجائل السسكشة وتقييسيا ، وترسيؼ العسميات الججيجة ، وىيكمة نغؼ السعمؾمات

 وترسيؼ نسؾذج أصمي أساسي .
 : زمة إجخاء الزبط والسخاجعة ، واجخاء الاختبارات اللا  تذغيل نغؼ العسميات الججيجة ، مخحمة التظبيق

 لشجاح السذخوع .
 

 القائسؾن عمى تظبيق ىشجسة العسميات الادارية 2.1.10
 (1)يتذكل فخيق ىشجسة العسميات الإدارية مؽ :

 وتزؼ مدئؾليؽ تشفيحييؽ بالإدارات العامة وتتسثل واجباتيا فيسا يمي:  لجشة التؾجيو( 1 

 . تؾجيو السذخوع ليتؾافق مع استخاتيجية السشغسة 

 .23-20، هندرة الموارد البشرٌة ، الطبعة الأولى ، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع ، الإسكندرٌة ، مصر ، ص  2006 الصٌرفً ، ( محمد1)
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 العسل. ى تقجمالاطلاع عم 
 قخار تؾصيات فخق السذخوع .إ 
 قخار خظة التشفيح.إ 

 مجيخ السذخوع وتتسثل واجباتو فيسا يمي:   (2
  عزاء الفخق وتحفيدىؼ .أاختيار 
 . تأميؽ السؾارد اللازمة لسخاحل السذخوع 
 . التعاقج مع الاستذاري والتشديق معو 
 . التشديق مع الفخوع والإدارات 
 دانياتو .متابعة السذخوع ومي 
 . رئاسة لجشة التؾجيو السرغخة 

 لاستذاري وتتسثل واجباتو فيسا يمي:( ا3
  قتخاح تحديشات .اتقييؼ خظة السذخوع و 
 دوات .لفخق عمى التقشيات والسيارات والأتجريب ا 
 فكار ججيجة .أح بخرؾص ترسيؼ العسميات وابتكار تقجيؼ الشرائ 
 ؾصيات .خخ وتقجيؼ التمخاجعة سيخ العسل مؽ وقت لآ 
 . السداعجة في اختيار السشغسات الستقجمة والخائجة لتختيب زيارات ليا 
 . تدويج فخق السذخوع بالسؾاد اللازمة 
 جخاء دراستيؽ مخكديتيؽ عمى انغسة السعمؾمات والسؾارد البذخية .إ 

 فخيق ىشجسة عسميات الخجمات وتتسثل واجباتو فيسا يمي : (4
 حاجات العسيل ورغباتو. دراسة تجدئة الدؾق والتعخف عمى 
 . تحميل حرص الدؾق 
  ساليب السسارسة في خجمة العسيل .فزل الأأالاطلاع عمى 
 : إعادة ترسيؼ عسميات العسيل التالية 

o . تحميل الدؾق 
o  . تظؾيخ السشتجات والخجمات 
o . خمق اىتسام ووعي العسيل 
o . تشسية وتظؾيخ العلاقة مع العسيل 
o عو .مفاوضة العسيل وإبخام اتفاق م 
o . تقجيؼ خجمة لمعسيل 
o . التأكج مؽ رضا العسيل 

 فخيق التحديشات والسشتجات وتتسثل واجباتيؼ فيسا يمي: (5
 . إجخاء تحديشات عمى عسمية السشتجات 
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 دارات العامة والفخوع السختمفة مؽ قدام والإشات الؾاردة لسجيخ السذخوع مؽ الأدراسة اقتخاحات التحدي
 سؾافقة عميو مشيا لمتشفيح.الجيات السعيشة وإحالة ال

 فخيق الجعؼ وتتسثل واجباتيؼ فيسا يمي : ( 6
 : تظؾيخ السجالات التالية 

o . السؾارد البذخية 
o .العقار والمؾازم 
o . الانغسة 
o . التشغيؼ 

 قدام والادارة العامة لأدراسة اقتخاحات التحديشات عمى مجالات الجعؼ الؾاردة لسجيخ السذخوع مؽ ا
 .والفخوع

  بخنامج إدارة التغييخ ومتابعتياالاترالات و  وضع خظة. 
 

 مختص ىشجسة العسميات ) في بجاية السذخوع ( وتتسثل واجباتو فيسا يمي : (7
 .وضع مشيجية العسل ومتابعتيا 
 . تقجيؼ الجعؼ لمفخيق فيسا يخص مبادئ وتقشيات وادوات ىشجسة العسميات 
 . الاطلاع عمى تجارب الاخخيؽ في ىشجسة العسميات 

 

 إدارية وسكختاريا وتتسثل واجباتيؼ فيسا يمي:( 8
 . اعسال سكختاريا لسجيخ السذخوع 
 . اعسال ادارية لمفخيق 
 . السخاسلات والتقاريخ السختمفة 

 

 السدانجون )مؾعفؾن غيخ متفخغؾن ذو خبخات متخررة( وتتسثل واجباتيؼ في:  (9
 بجاء الخأي حؾل التراميؼ الججيجة.إ 
 بجائل.عظاء افكار واقتخاح إ 
 سئمة تفريمية. أجابة عمى الإ 

 مشدقؾ السذخوع في الفخوع والادارات العامة وتتسثل واجباتيؼ في : (10
 . استلام السؾاد والتقاريخ والظمبات مؽ فخيق السذخوع 
 .تعسيؼ ما ىؾ مظمؾب عمى السؾعفيؽ والتأكج مؽ ذلػ 
 تحديشات حدب ارشاداتو. تذجيع السؾعفيؽ عمى تقجيؼ الاقتخاحات باستعسال نسؾذج اقتخاح 
 جابة عمى استفدارات السؾعفيؽ حؾل السذخوع.الإ 
 .تدويج السذخوع بالبيانات السظمؾبة 
  دارة التغييخ عشج بجء التشفيحإنامج السداىسة في بخ . 

 

 متظمبات نجاح تظبيق ىشجسة العسميات الادارية .1.11
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 تؾفيخ السشيجية السشاسبة ليشجسة العسميات الادارية.  (1
 ستثسار في تقشية السعمؾمات واستخجاميا في ىشجسة العسميات الادارية.الا  (2
 التخكيد عمى العسلاء الجاخمييؽ والخارجييؽ.  (3
 تسكيؽ كافة العامميؽ في السشغسة مؽ اتخاذ القخارات السشاسبة ذات العلاقة بعسميؼ.  (4
 كل متدامؽ او متؾازي.التخكيد عمى جسع وتؾحيج كافة الانذظة والعسل عمى ان يتؼ القيام بيا بذ  (5
 دعؼ الادارة العميا ومدانجتيا وتحفيدىؼ لكافة القائسيؽ عمى السذخوع .  (6
 الجسع بيؽ فؾائج السخكدية واللامخكدية وعجم التخكيد عمى احجىسا .  (7
 التجريب اللازم لفخق العسل والقائسيؽ عمى تظبيق السفيؾم الججيج.  (8
 لشجاح السذخوع.تؾفيخ السؾارد السائية والبذخية اللازمة   (9

 (1) التخكيد عمى العسميات ذات القيسة السزافة دون تجاىل العسميات السدانجة.  (10

 

 تسيد ىشجسة العسميات الادارية عؽ بخامج التظؾيخ الأخخى . 1.12
 مفاىيؼ
 التغييخ

 دالابعا
 

عادة الييكمةإ عادة اليشجسةإ ةليالآ إدارة الجؾدة الذاممة   

 جؾىخية مجالات البحث
يةساسأو   

العلاقات بيؽ الؾحجات 
 التشغيسية

حاجات ورغبات 
 السدتيمكيؽ

تظبيقات 
 التكشؾلؾجيا

عمىألى إسفل أمؽ  التشغيؼ جحرية مجالات التغييخ  الشغؼ 

جخاءاتالإ العسميات السجالات الؾعيفية العسميات التؾجو الخئيدي  

 تجريجي تجريجي تجريجي مفاجئ نؾعية التحديؽ

 (2)(2.1.1الجدول )                                       

   بعادخخى مؽ حيث الأدارية والسجالات التظؾيخية الأالاختلاف بيؽ ىشجسة العسميات الإ مؽ خلال الججول نخى 
ط ما بيؽ السفاىيؼ ويعتبخ ) مجالات البحث ، مجالات التغييخ ، التؾجو الخئيدي ، نؾعية التحديؽ( فالكثيخ يخم

 . بيق ليشجسة العسميات الاداريةحجىا ىؾ تظأتظبيق 

 عؾامل الشجاح الحاسسة ليشجسة العسميات الادارية 1.13.2
ساسية والتي يسكؽ تدسيتيا عجد مؽ الستظمبات الأ لى تؾافخإدارية تشفيح بخنامج ىشجسة العسميات الإ يحتاج

 (3)بالعشاصخ الحاسسة لمشجاح ومؽ تمػ الستظمبات : 

عادة إبع الاستخاتيجي عشج قيادة عسمية ضفاء الظاإىسية أدبيات العجيج مؽ الأوضحت أ : الاستخاتيجية (1
 نيا :ألمسشغسة وتعخف الاستخاتيجية عمى ىجاف الاستخاتيجية عادة اليشجسة يختبط بالخؤيا والأإاليشجسة فبخنامج 

 .   http://hrdiscussion.com( المنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة 1)

  http://www.hrsleb.orgقابة المتخصصٌن فً إدارة الموارد البشرٌة فً لبنان ، مقالات ودراسات ، موقع الكترونً : الهندسة الإدارٌة ، ن –الهندرة ( 2)

ٌنٌة ، رسالة ماجستٌر ، ، دور إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الإداري بوزارة الصحة الفلسط 2015عبدالله سمٌر البحٌري ، ( 3)

 . 47-42أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا وجامعة الأقصى : غزة ، ص 

 

http://hrdiscussion.com/
http://www.hrsleb.org/
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يؽ السشغسة ورسالتيا البعيج ما يكفل التلاؤم ب ىمى السجوضع الخظط الاستخاتيجية لمسشغسة وتحجيج غاياتيا ع
 .ةة السحيظة بيا بظخيقة فاعمة وكفؤ وبيؽ الخسالة والبيئ

عادة ىشجسة العسميات عمى مجى التدام وقشاعة الادارة العميا في إيتؾقف نجاح  : التدام وقشاعة الإدارة العميا (2
لمسشغسة ، ىحه فدي جل تحديؽ الؾضع التشاأيشجسة مؽ السشغسة بزخورة الحاجة لتبشي بخنامج إعادة ال

 ن تتجمى في صؾره تخريص السؾارد اللازمة لتشفيح البخنامج.  أالقشاعة يسكؽ 
دارية وتظؾيخ السشغسات دوراً ميساً في تحقيق التشسية الإتمعب تكشؾلؾجيا السعمؾمات  : تكشؾلؾجيا السعمؾمات( 3

أنغسة الكسبيؾتخ والحاسبات  داري ، حيث ساىؼ التقجم فيالعسل الإ مؽ خلال ما تؾفخه مؽ معمؾمات تديل
الالكتخونية والبخمجيات في تدييل عسمية الحفظ والتخديؽ ومعالجة البيانات بذكل يلائؼ احتياجات بيئة العسل 

 واحتياجات الأفخاد كحلػ يديل عسمية الجراسات والبحؾث والاستذارات .
ىشجسة العسميات وتبشي التغيخات  ساسية السداعجة لتشفيححج العشاصخ الأأيعتبخ الاترال  : الاترال (4

ة العسميات عادة ىشجسإتشفيح السخاحل السختمفة لعسمية  السراحبة لو ، تحتاج السشغسة لعسمية الاترال خلال
ساسياً لتقبل أعادة اليشجسة إولية لتشفيح كل قشاعة السؾعفيؽ في السخاحل الأ دارية وتذولسختمف السدتؾيات الإ

ؾات بة عمى عسمية التشفيح ويعتسج ذلػ برؾرة جؾىخية عمى قجرة الإدارة في تبشي قشالسؾعفيؽ لمتغيخات الستخت
صحاب السرالح داخل السشغسة وخارجيا حيث تعتبخ عسمية الاترال ضخورية أالاترال الفعال والسدتسخ مع 

 عادة اليشجسة . إالتشغيسي عشج السذخوع في تظبيق  لتحقيق الاستقخار
دارية سات عشج تظبيق ىشجسة العسميات الإحج التحجيات الأساسية التي تؾاجييا السشغأ :الاستعجاد لمتغييخ (5

يختبط بعسمية الاستعجاد لمتغييخ ، ويشغخ لعسمية الاستعجاد لتقبل وتبشي التغييخ كعشرخ حاسؼ لشجاح تظبيق 
خال تغييخات في القيؼ دإي عجم البقاء عمى الؾضع الحالي و ىشجسة العسميات ويتزسؽ الاستعجاد لتغييخ الخغبة ف

والسسارسات والبشاء التشغيسي حيث يتظمب تظبيق ىشجسة العسميات تغييخ الثقافة التشغيسية القجيسة التي يتؼ 
سية التي تظمبيا عسمية ساافة ججيجة تختكد عمى السقؾمات الألى ثقإسؾجبيا العسل الحالي في السشغسة ب

 التظبيق. 
عؾامل الشجاح الحاسسة ليشجسة العسميات الادارية والتي عمى  في التعخف ( 1)تؼ الاستفادة مؽ دراسة البحيخي 

 . عمييا تؼ ترسيؼ الاستبيان
 

 لى فذل ىشجسة العسميات الادارية إالسعؾقات والقيؾد التي تؤدي  2.1.14
 صلاح العسميات بجلًا مؽ تغييخىا تساماً.إمحاولة  (1
 فقط. التخكيد عمى العسميات الإدارية وإعادة ترسسييا (2
 الخضؾخ لمزغؾط ومقاومة التغييخ. (3
 عجم تخريص أية مؾارد لإجخاء العسمية . (4
 اعتقاد القيادة الإدارية العميا بأن دورىا يتؾقف عشج اتخاذ القخارات . (5
 الإفخاط في التؾقعات مؽ ىشجسة العسميات الإدارية . (6
 ديط لسا ىؾ مؾجؾد.لى الاكتفاء بالتحديؽ والتظؾيخ البإشتائج مسا يجفع العسل استعجال ال (7
 خخيؽ .جم محاولة الاستفادة مؽ تجارب الآالانغلاق عمى الحات وع (8
دارية العميا لى إحباط القيادة الإإيؼ وتظبيقو بذكل مبتؾر مسا يؤدي عجم تؾحيج السفيؾم بذكل سم (9

 وتخاجعيا عؽ الالتدام والجعؼ والسدانجة والتحفيد.

، دور إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الإداري بوزارة الصحة الفلسطٌنٌة ، رسالة ماجستٌر ،  2015عبدالله سمٌر البحٌري ، ( 1) 

 . 47-42سٌاسة للدراسات العلٌا وجامعة الأقصى : غزة ، ص أكادٌمٌة الإدارة وال
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 تسييج   2.2.1
داء الؾعيفي مؽ الخكائد التي تعتسج عمييا أي مشغسة , فيؾ يختبط بالسؾرد البذخي الحي تقؾم يعتبخ الأ       

لتي حجدتيا السشغسة والتي ىجاف اجل تحقيق الأأذلػ مؽ عمييا العسميات مؽ السجخلات  وحتى السخخجات , و 
 لييا بكفاءة وفاعمية .إ ىدعت

ىي العؾامل ىسيتو ومحجداتو وعشاصخه وماأداء الؾعيفي ومعخفة في الأغسة عمى الاىتسام والتخكيد وتعسل السش
  داء الؾعيفي .لى عسمية تقييؼ الأإالسؤثخة فيو حتى ترل 

 داء الؾعيفيالأ تعخيف   2.2.2
دى أقال ادى فلان الجيؽ بسعشى قزاه و دى الذيء قام بو ويأداء( مذتقة مؽ الفعل أدى , و إن كمسة )الأ  

داء ىؾ و القيام بو . والأأداء ىؾ قزاء الذي أالمغة لكمسة  ى بيا , وبيحا السعشى الجقيق فيدلأي أالذيادة 
الشتائج  يرة التي تختبط وعيفتو بيا , ويعشو الحأة بيا السشغسة تشفيح العامل لأعسالو ومدئؾلياتو التي تكمف

 (1)التي يحققيا الفخد في السشغسة . 

ي نؾع مؽ أو القيام بأثشاء العسل أو الشذاط الحي يغيخه الفخد أدمؾك و الأداء الؾعيفي ىؾ الشتائج الأ 
نجاز الحي يعكذ الشتائج داء ىؾ الإ الأ نأنجاز وىشا يسكؽ القؾل د , وىؾ بحلػ يتداوى مع مرظمح الإ السجيؾ 

 (2) التي تتختب عمى الدمؾك الحي يقؾم بو الفخد بو الفخد في بيئة العسل .

و السخخجات التي حققيا الفخد نتيجة الجيج السبحول مؽ خلال القيام بالسيام أج داء ىؾ محرمة الشتائالأ 
 (3) والؾاجبات والسدؤوليات السؾكمة إليو .

 داء الؾعيفيىسية الإأ  2.2.3
 تعبيخ إلا كفاءة وفاعمية العامميؽ ما ىؾ نألييا , كسا إلأداء السؤسدة التي يشتسي  داء الفخد انعكاساً أيعج    

 (4) : يجابيا كسا يميإداءه يشعكذ أن اىتسام الفخد بسدتؾى أيا , و كفاءة السؤسدة التي يعسمؾن في عؽ درجة
ساسية التي تبشى عمييا العجيج مؽ القخارات الإدارية والتي تتعمق بأمؾر حج العؾامل الأأداء الفخدي ىؾ الأ (1

 سشاصب عميا .تسذ السدار الفشي لمسؾعف كالتخقية والشقل والتكؾيؽ والانتجاب ال
سمو وكحلػ ارتباط ما يتقاضاه مؽ نو يتؾجب عمى الفخد الاىتسام بأدائو لعفإالحؾافد بالأداء  نغخا لارتباط (2
 جؾر ومختبات بالأداء .أ

لى الاستقخار في عسمو إساسية لو وىي الحاجو وجية نغخ الفخد بإحجى الحاجات الأداء مؽ يختبط الأ (3
 . واثبات ذاتو

ىجاف السختبظة بو , سؾف يسكشو مؽ تحقيق عجد مؽ الأ لفخد بأدائو والعسل عمى تحديشو وتظؾيخهاىتسام ا (4
 .الاقترادية والاجتساعية والشفدية 

 

 داء الؾعيفي بالشدية لمسؤسدة :لأأىسية ا
حج السحجدات التي أو أحج العؾامل أجى السدؤول عؽ السؤسدة حيث يسثل يعظى السؾضؾع أىسية كبيخة ل 

داء ىسية بالغة لأأن معغؼ السدؤوليؽ يؾلؾن أو يجيخىا , لحلػ نجج أ تخجم في تقييؼ السؤسدة التي يخاسيايد

 . 16( أداء العاملٌن ، مجلة دراسات فً علم اجتماع المنظمات ، العدد الخامس ، ص 1)

 . 78ص  ، تنمٌة الأداء الوظٌفً والإداري ، الطبعة الأولى ، دار دجلة ناشرون وموزعون ، عمان ، الأردن ، 2015( نزار عونً اللبدي ، 2)

فً فلسطٌن ، رسالة  Paltel، أثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً / دراسة تطبٌقٌة على شركة الاتصالات  2008( أسعد أحمد محمد عكاشة ، 3)

 . 33ماجستٌر ، الجامعة الإسلامٌة : غزة ، ص 

 .   http://www.tadwiina.comكل ما ٌخص الأداء الوظٌفً ، موقع تدوٌنة ( 4)

 

http://www.tadwiina.com/


 

28 

 هنسا ىؾ انعكاس لجى ىحإانعكاسا لقجرات كل فخد فحدب , و  داء لا يعجن الأأالعامميؽ في السؤسدات , كؾن 
 السؤسدات ودرجة فاعميتيا وكفاءتيا .

مة حمخاحميا السختمفة الستسثمة في مخ بة لمسؤسدة لارتباطو بجورة حياتيا في داء بالشدىسية الأأكسا تخجع 
ن القجرة عمى أذ إمخحمة التسيد ,مخحمة الخيادة .  الغيؾر , مخحمة البقاء والاستقخار , مخحمة الدسعة والفخخ ,

 داء بيا .لأقائيا وتظؾرىا يعتسج عمي مدتؾى اب
 

 داء الؾعيفيمحجدات الأ  2.2.4
 (1) : داء الحي يقؾم بو الفخد يحجده ثلاثة عؾامل رئيدية ىيالأ ن سمؾكإ

وىؾ يعكذ درجة اندجام الفخد لأداء عسمو , فالجيج السبحول يسثل حقيقة درجة دافعية  الجيج السبحول : (1
 الفخد لأداء عسمو .

 عالية الجيج السبحول .يسثل قجرات الفخد وخبخاتو الدابقة التي تحجد درجة ف القجرات والخرائص الفخدية : (2
يعشي ترؾرات الفخد وانظباعاتو عؽ الانذظة التي يتكؾن مشيا عسمو وعؽ الكيفية  ادراك الفخد الؾعيفية : (3

 ي السشغسة .التي يشبغي ان يسارس بيا دوره ف

 

 داء الؾعيفيشاصخ الأع  2.2.5
  (2):ىسيا أداء مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ يتكؾن الأ

: وتذسل السعارف العامة السيارات الفشية والسيشية والخمفية العامة عؽ  بات الؾعيفةالسعخفة في متظم (1
 الؾعيفة السجالات السختبظة بيا .

مظابقتيا لمسؾاصفات , ففي بعض : تعشي مدتؾى الجقة والجؾدة )جيج السبحول ( ومجى  نؾعية العسل (2
 ؾدة الجيج السبحول .قجر ما ييؼ نؾعية وجبداء سخعة الأ عسال لا ييؼ كثيخاً الأ
لعادية لمعسل ومقجار نجازه في الغخوف اإمقجار العسل الحي يدتظيع السؾعف ي أكسية العسل السشجد :  (3

 نجاز .سخعة ىحا الإ 
والظخق  سائلؾ فخد عسمو ويقاس ببعض الحخكات والنجاز العسل : يقرج بو الظخيقة التي يؤدي بيا الإنسط  (4

 اءه لعسمو .دأالتي قام بيا العامل في 
ل في اعسنجاز الأإلية العسل و و تفاني في العسل وقجرة السؾعف عمى تحسل مدؤ الالسثابخة : وتذسل الججية و  (5
 وقاتيا السحجدة .أ

 

 داء الؾعيفي معاييخ الأ 2.2.6
جد تتعجد معاييخ الاداء الؾعيفي والتي يسكؽ مؽ خلاليا قياسو وحدب الجراسة التي قام البحث عمييا فقج ح   

 يا ، والسعاييخ ىي :الباحثؾن خسدة معاييخ وتؼ ترسيؼ الاستبيان بشاءً عمي
لدبائؽ و الخجمات التي تخضي احتياجات اأالجؾدة ىي خرائص السشتجات  : داء (داء ) جؾدة الأنؾعية الأ (1

لى إصحيح  عجد الؾحجات السشتجة بذكل خظاء ، ويعبخ عشيا بشدبةأو أي عيؾب أ، والجؾدة تعشي الخمؾ مؽ 
 جسالي الؾحجات السجسمة .إ

، تقٌٌم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظٌفً فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌن ، رسالة  2010( نادر حامد عبدالرزاق أبو شرخ ، 1) 

 ماجستٌر ، جامعة الأزهر : غزة .

ستٌر ، قٌات الأعمال فً تحسٌن أداء العاملٌن / دراسة عٌنة من البنو  التجارٌة الجزاررٌة ، رسالة ماج، دور أخلا 2013أمٌنة بودراع ، ( 2)

 . 77-76جامعة المسٌلة : الجزارر ، ص 
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دارية بكل مؽ حيث تحديؽ ترسيؼ العسميات الإ جخاءات العسلإوتسثل درجة تبديط  : العسل اتجخاءإتبديط  (2
 جخاءات.دواجية والتكخار والسبالغة في الإعؽ التعقيج والاز  دقة ومؾضؾعية بعيجاً 

دارية نجاز السعاملات الإإدة ، وتكؾن عبخ رفع معجلات السشجدارية عسال الإويسثل حجؼ الأ :داء حجؼ الأ( 3
عمى  جخاءات الستبعة لجييؼ ، وقجرتيؼداري اليؾمي ، ووضؾح الإالسؾعفيؽ عمى حل مذكلات العسل الإبقجرة 

 دارية .بدخعة ودقة لإتسام السعاملات الإ داريةاتخاذ القخارات الإ
في الؾقت السحجد لو ) معاييخ التؾقيت تحجد حدب  نجاز العسل بذكل صحيحإوىؾ مجى  :نجازسخعة الإ  (4

جسالي عجد إلى إلؾحجات السشتجة في الؾقت السحجد احتياجات العسلاء ( ، والتؾقيت يعبخ عشو بقدسة عجد ا
 الؾحجات السشتجة.

سظمؾبة ويسكؽ فزل الشتائج الألمسؾارد الستاحة في الحرؾل عمى  وىي الاستغلال الامثل : داءكفاءة الأ (5
 و قيسة السجخلات .أو قيسة السخخجات عمى كسية أقياسيا بقدسة كسية 

  .رسيؼ الاستبيانداء الؾعيفي والتي عمييا تؼ تفي التعخف عمى معاييخ الأ ( 1)تؼ الاستفادة مؽ دراسة البحيخي 
 

 داء الؾعيفي العؾامل السؤثخة في الأ 2.2.7
بعاد ولأن تمػ ؾعيفي ، لأنو مجال واسع متذعب الأداء الفة العؾامل السؤثخة في فاعمية الأيرعب تحجيج كا   

ىؼ تمػ أيا  الآخخ يخخج عؽ سيظختو ، ومؽ العؾامل متعجدة يخزع بعزيا لديظخة السؾعف بيشسا بعز
 (2)العؾامل: 

 عؾامل إدارية وتشغيسية  (1
 . عجم تؾفخ مشاخ يداعج عمى العسل والانتاجية في السؤسدة 
  ئيدو أو بيؽ السؾعف وزملائو .صخاع بيؽ السؾعف وبيؽ ر 
 .ًعجم تحجيج ميام الؾعيفة تحجيجاً دقيقا 
 شخاف الديء.الإ 
 . الشقص في التجريب 
 . عجم تحجيج واجبات الؾعيفة 
  و تأخخ وصؾليا.أنقص في السؾارد السادية 

 عؾامل بيئية خارجية  (2
 ت الدائجة في السجتسع.صخاع بيؽ القيؼ والاتجاىات التي يحسميا السؾعف وبيؽ القيؼ والاتجاىا 
 حؾال الاقترادية وعخوف سؾق العسل .الأ 
 . تذخيعات حكؾمية 
 . سياسات الشقابات 
 .الاضظخاب الدياسي 

 عؾامل تتعمق بالؾعيفة (3
 . نقص في رغبتو ودافعيتو 
 .ضعف في شخريتو أو قرؾر في قجراتو العقمية 
 .تغيب مدتسخ عؽ العسل 
 .مذكلات عائمية 

رسالة ماجستٌر ، أكادٌمٌة ، دور إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الإداري بوزارة الصحة الفلسطٌنٌة ،  2015( عبدالله سمٌر البحٌري ، 1) 

 . 52-51الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا وجامعة الأقصى : غزة ، ص 

، أخلاقٌات المهنة ودورها فً الأداء الوظٌفً فً المنظمات غٌر الحكومٌة بقطاع غزة ، رسالة ماجستٌر ،  2015( المعتصم بالله هانً علً أبو الكاس ، 2)

 . 52-51للدراسات العلٌا وجامعة الأقصى : غزة ، ص أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة 
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 اء الؾعيفي تقييؼ الأد  2.2.8

 مفيؾم تقييؼ الأداء الؾعيفي   2.2.8.1
داء العامميؽ أو قياس كفاءتيؼ ، تحميل وتقييؼ أنساط ومدتؾيات أدائيؼ وتعامميؼ وتحجيج درجة أ يقرج بتقييؼ

كفاءتيؼ الحالية والستؾقعة كأساس لتقؾيؼ أي تخشيج ىحه الأنساط والسدتؾيات ، وىكحا فالتقييؼ بسا يييئو مؽ 
ت عؽ نقاط القؾة والزعف مؽ فتخه لأخخى ، يعج وسيمة لمتقؾيؼ مؽ خلال تعغيؼ نقاط القؾة وتزييق او معمؾما

 (1)محؾ نقاط الزعف . 

 

 داء الؾعيفي لأأىسية تقييؼ ا  2.2.8.2
داء الؾعيفي ىي مؽ العسميات التي تقؾم بيا إدارة السؾارد البذخية ، وتدتيجف ىحه العسمية عسمية تقييؼ الأ  
 (2)ث غايات وىي عمى مدتؾى كل مؽ السشغسة ، السجيخ ، السؾعف ثلا

 ىسيتيا عمى مدتؾى السشغسة أ (1
 . ايجاد مشاخ ملائؼ مؽ الثقة والتعامل الاخلاقي الحي يبعج احتسال تعجد شكاوي السؾعفيؽ 
 . رفع مدتؾى أداء السؾعفيؽ واستثسار قجراتيؼ بسا يداعجىؼ عمى التقجم والتظؾر 
 غسة عمى وضع معجلات أداء معيارية دقيقة .مداعجة السش 

 أىسيتيا عمى مدتؾى السجيخيؽ ( 2
  تعديد قجراتيؼ الإبجاعية لمؾصؾل لى تشسية مياراتيؼ وإمكانياتيؼ الفكخية و إدفع السجيخيؽ السذخفيؽ

 لى تقييؼ سميؼ ومؾضؾعي لأداء تابعييؼ .إ
  لى مذاكميؼ إلييؼ لمتعخف إب التقخ لى تظؾيخ العلاقات الجيجة مع السخؤوسيؽ و إدفع السجيخيؽ

 والرعؾبات التي يؾاجيؾنيا .

 أىسيتيا عمى مدتؾى السؾعفيؽ  (3
  تجعل السؾعف أكثخ شعؾراً بالسدئؾلية وذلػ لديادة شعؾره بالعجالة وبأن جسيع مجيؾده السبحولة

 تؤخح بالحدبان مؽ قبل السشغسة.
  ه باحتخام وتقجيخ رؤسائو معشؾياً ومادياً.دفع السؾعف لمعسل باجتياد وججية وإخلاص ليتخقب فؾز 

 
  يأىجاف تقييؼ الأداء الؾعيف  2.2.8.3

 

 ( 3)ىجاف تقييؼ الأداء الؾعيفي أيؾضح الذكل أدناه 

 

 . 319، إدارة الموارد البشرٌة : الإدارة العصرٌة لرأس المال الفكري ، الناشر / المؤلف د. أحمد سٌد مصطفى ، ص  2004( أحمد سٌد مصطفى ، 1)

 . 78ولى ، دار دجلة ناشرون وموزعون ، عمان ، الأردن ، ص ، تنمٌة الأداء الوظٌفً والإداري ، الطبعة الأ 2015( نزار عونً اللبدي ، 2)

، دور إدارة التطوٌر الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفً / دراسة تطبٌقٌة على الموظفات الإدارٌات فً جامعة  2013رٌم بنت عمر بن منصور الشرٌف ، ( 3)

 جدة . المل  عبدالعزٌز بجدة ، رسالة ماجستٌر ، جامعة المل  عبدالعزٌز :
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 ( 3.2.3الذكل ) 

 

 نغام تقييؼ الأداء الؾعيفي   2.2.8.4
 (1)تتؼ عسمية التقييؼ حدب الخظؾات التالية : 

 لتي تخيج بمؾغيا .دارة الأىجاف اجد الإتح (1
 تحجيج مؽ يقؾم بالتقييؼ : (2
 .قيام الخئيذ بتقييؼ مخؤوسيو 
 .قيام السخؤوسيؽ بتقييؼ أداء الخؤساء 
 . تقييؼ الدملاء في العسل 
 .التقييؼ مؽ قبل لجشة مؽ الخؤساء 
 . التقييؼ مؽ قبل الدبائؽ 
 . التقييؼ مؽ قبل الخبخاء 

 يؼ .تحجيج العامميؽ الحيؽ سيتؼ تقييؼ أدائ (3
 تحجيج معاييخ وطخق التقييؼ. (4
 تحجيج السجة الدمشية لمتقييؼ :  (5
 .ملاحغة ومخاقبة أداء العامميؽ وتدجيمو 
 . مقارنة الأداء الفعمي لمعامميؽ بالأداء السظمؾب 
 فخاد بشتائج التقييؼ.إخبار الأ 

 

، موقع الكترونً  498-477( مرٌم أرفٌس ، الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمة / دراسة حالة ، مجلة التغٌر الاجتماعً ، العدد السادس ، ص 1)

http://www.asjp.cerist.dz   490، ص . 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
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 استخجامات نتائج عسمية التقييؼ : (6
 . التخقية والشقل 
  وات الدشؾية والسكافآت التذجيعية .تحجيج مبالغ العلا 
 . تحجيج الاحتياجات التجريبية 
 تعخيف العامميؽ بسدئؾلياتيؼ وبالأداء والدمؾك السيؼ لمسشغسة . 
 .تخظيط السؾارد البذخية وتقييؼ الاستقظاب والاختيار والانزباط والسعاقبة وإنياء الخجمة 
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 السبحث الثالث

 يسؽ نت 

 

 

 

 نبحة تعخيفية عؽ يسؽ نت   2.3.1

 الخؤية ، الخسالة ، الأىجاف  2.3.2

 الخجمات السقجمة 2.3.3
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 نبحة تعخيفية عؽ يسؽ نت   2.3.1
دودي جسيع موتقجيؼ كافة التدييلات لخبط لتدويج خجمات الإنتخنت  مذخوعاً  للإنتخنتالبؾابة اليسشية تسثل   

م مؽ قبل 1993خجمة الإنتخنت في اليسؽ عام وقج تؼ تجشيؽ بكة السعمؾمات العالسية الخجمة في اليسؽ بذ
 2001تؼ إنذاء يسؽ نت في العام  ثؼ ،  (1)سؽ ( () تيميوحيج ) الذخكة اليسشية للاترالات اليسشية مدود 

 مة للاترالاتوىي إدارة تابعة لمسؤسدة العا كسدود لخجمات الانتخنت وتخاسل السعظيات في الجسيؾرية اليسشية
( وخجمات  Dial up جمة الانتخنت عؽ طخيق الاترال الياتفي )، حيث بجأت بتقجيؼ خجمات أساسية مشيا خ

دودو خجمات ( ، ومؽ ثؼ تظؾرت لتقجم كافة الخجمات التي يقجميا م ATM ) االتخاسل عؽ طخيق شبكة ال
 (2) الانتخنت في العالؼ .

 

 (3)الخؤية ، الخسالة ، الأىجاف  2.3.2

ت الانتخنت وتخاسل السعظيات في الجسيؾرية اليسشية ، أن نكؾن الخواد في تقجيؼ خجما : الخؤية  2.3.2.1
وأحج أىؼ اللاعبيؽ السؤثخيؽ في مجال الانتخنت وراسل السعظيات وتقشية السعمؾمات التي تمبي رغبات 

 واحتياجات مذتخكيشا .

افة التسيد في تقجيؼ وتؾفيخ خجمات الانتخنت وتخاسل السعظيات وتقشيات السعمؾمات لك : الخسالة  2.3.2.2
 .ة وسع وبالؾفخة الكافينتذار الأ شخائح السجتسع بأحجث التقشيات وأجؾدىا وبالأسعار السشاسبة والا 

 الأىجاف  2.3.2.3
  مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي والتقشي في مجال الاترالات وتقشية السعمؾمات برؾرة عامة وفي مجال

 الانتخنت وتخاسل السعظيات برؾرة خاصة.
 التي تمبي احتياجاتيؼ ، تخجم مجتسعشا اليسشي ومذتخكيشا الكخام بأفزل درجة مسكشة  تقجيؼ الخجمات التي

 لى كافة شخائح السجتسع السختمفة .إوالؾصؾل 
  التحديؽ السدتسخ في جؾدة الخجمات مؽ خلال استخجام الحمؾل العرخية والتقشية بسا يمبي رغبات

 مذتخكيشا ويحقق رضاىؼ .
 جخاءات الاشتخاك في الخجمات.إنحاء الجسيؾرية وتدييل وتبديط أ التؾاجج بالخجمات في كافة 

 
 

 (4)الخجمات السقجمة  2.3.3

  خجمة الانتخنت عخيض الشظاقADSL . 

  خجمات تخاسل السعظياتIP/MPLS . 

 . خجمات الاستزافة وحجد اسؼ الشظاق الؾطشي 

  خجمة العشاويؽ الثابتةStatic IP . 

 تقشياتخجمة الانتخنت اللاسمكي بأحجث الWiMax  . 

  خجمة استزافة الديخفخات الافتخاضيةVPS  . 

  خجمة الانتخنت عبخ الألياف الزؾئيةFTTH . 

 

 .   nic.info-http://yemenالمركز الوطنً للمعلومات ( 1)

 .  https://ar.m.wikipedia.org( الموسوعة الالكترونٌة وٌكٌبٌدٌا 2)

 .   http://yemen.net.ye( الموقع الرسمً ٌمن نت 4( و )3)

 

http://yemen-nic.info/
https://ar.m.wikipedia.org/
http://yemen.net.ye/
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 الفرل الثالث 
 

 الإطار المٌدانً

 

 

 

 

 المبحث الأول

 عرض وتفسٌر الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث

 

 المبحث الثانً

 عرض وتفسٌر المتغٌرات الأساسٌة

 

 المبحث الثالث

 اختبار فرضٌات البحث
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 السبحث الأول
 الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث متغٌراتعرض وتفسٌر ال

 

 
 مقجمة  3.1.1

 ن الباحثؾالإحرائي التي استخجميا  أساليب التحميل 3.1.2

 عخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب الجشذ 3.1.3

 لعسخعخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب ا 3.1.4

 عخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب السؤىل العمسي  3.1.5

 عخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب السدسى الؾعيفي 3.1.6

 عخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب عجد سشؾات الخجمة 3.1.7
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 مقجمة 3.1.1
خ الستغيخات الأساسية والإجخاءات التي قام بيا يالجيسؾغخافية وتفد تستغيخالاخ ييتشاول ىحا الفرل عخض وتحميل وتفد   

ن  عمييا في تحميل البحث، ؾدوات البحث وتظبيقيا، وأخيخاً السعالجات الإحرائية التي اعتسج الباحثأفي تقشيؽ  ؾن الباحث
ار عيشة عذؾائية مؽ مؾعفي ، فقج تؼ اختي ثخ ىشجسة العسميات الإدارية في الأداء الؾعيفيأوذلػ بيجف التعخف عمى 

 استسارات وىي غيخ صالحة . 5استسارة وتعتبخ صالحة ، و 45استبيان ، تؼ استخجاع  50يسؽ نت وتؾزيع 

   
 أساليب التحميل الإحرائي التي استخجميا الباحثيؽ :  3.1.2

 ن  باستخجام الأساليب الإحرائية التالية: الباحثؾقام 

 اب وتكخار وندبة البيانات العامة لعيشة البحث. التكخارات والشدب السئؾية لحد .1
الستؾسااط الحدااابي لكاال فقااخة والستؾسااط الحدااابي السااخجح لسعخفااة متؾسااط آراء السذاااركيؽ ومااجى انحااخاف الإجابااات عااؽ  .2

 الستؾسط الحدابي السخجح لسعخفة  متؾسط آراء السذاركيؽ ومجى انحخاف الاجابات عؽ الستؾسط. 
( لسعخفة فيسا إذا كاان ىشااك فاخوق ذات دلالاة إحراائية فاي اساتجابة العيشاة One-way anovaحادي )تحميل التبايؽ الأ .3

 الؾعيفي.  سدسىاللستغيخ السؤىل العمسي والجشذ، وعجد سشؾات الخجمة،  وفقاً 
 ( لسعخفة فيسا إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية تعدى إلى متغيخ الجشذ.T-Testاختبارات ) .4
 والستغيخ التابع.  ة احرائية بيؽ الستغيخ السدتقلسؾن لسعخفة فيسا إذا كان ىشاك علاقة ذات دلالمعامل ارتباط بيخ  .5

 : جشذحدب الجيسؾغخافية عخض وتفديخ الستغيخات ال 3.1.3
  الجشذحدب  البحث( خرائص عيشة 3.1.3)رقؼ ججول

 الشدبة التكخار الجشذ م

 86.7 39 ذكر  .1

 13.3 6 نثىأ  .2

 100 45 جساليالإ 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
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%( مشيؼ إناث، ومؽ ذلػ يسكؽ استشتاج 13.3%( مؽ عيشة البحث ذكؾر بيشسا ندبة )86.7مؽ الججول أعلاه يتزح أن ندبة )

 بأن أغمبية السؾعفيؽ ذكؾر قج يعؾد ذلػ مؽ وجية نغخ الباحثيؽ  إلى العادات الاجتساعية التي تسشع خخوج السخأة لمعسل في بعض

   السجالات والتخررات. 

 ( خرائص عيشة البحث حدب الجشذ3.1.3شكل رقؼ )

 
 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

 
  : العسخ حدبعخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية  3.1.4

 العسخ حدب البحث ( خرائص عيشة 3.1.4) رقؼ ججول
 الشدبة التكخار العسخ م

 4.4 2 عام 22اقل مؽ   .1

 8.9 4 عام 30اقل مؽ   .2

 33.3 15 عام 35إلى  30مؽ   .3

 35.6 16 عام 45الى  35مؽ  .4

 17.8 8 عام 45اكثخ مؽ  .5

 100 45 الاجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

86.7 

13.3 

 ذكر

 انثى
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سشة يمي ذلػ الفئة العسخية  45إلى  35بيؽ  عسارىؼ تتخاوح ماأ%( مؽ عيشة البحث 35.6علاه يتزح أن ندبة )أمؽ الججول 

 30 قل مؽ%( وأخيخاً الفئة العسخية أ17.8عام بشدبة ) 45أكثخ مؽ  %( ثؼ الفئة العسخية 33.3سشة بشدبة ) 35إلى  30مؽ 

 %(.  4.4عام بشدبة ) 30قل مؽ %( ثؼ الفئة أ 8.9عام بشدبة )

 حدب العسخ البحث( خرائص عيشة 3.1.4شكل رقؼ )

 
 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

 
 :السؤىل العمسي ستغيخات الجيسؾغخافية حدبعخض وتفديخ ال 3.1.5

  السؤىل العمسيحدب البحث ( خرائص عيشة 3.1.5) رقؼ ججول
 الشدبة التكخار السؤىل العمسي م

 6.7 3   عامة ثانؾية  .1

 2.2 1 دبمؾم متؾسط   .2

 75.6 34 بكالؾريؾس   .3

 15.6 7 ماجدتيخ   .4

 100 45 الاجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

4.4 8.9 

33.3 

35.6 

17.8 

 عام  22اقل من 

 عام  30اقل من 

 عام  35إلى  30من 

  عام 45الى  35من 

  عام 45اكثر من 
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%( مؽ إجسالي 15.6%( مؽ مجتسع البحث لجييؼ مؤىل البكالؾريؾس بيشسا ندبة )75.6يتزح مؽ الججول أعلاه أن ما ندبتو )

%( ، وىحا 2.2%( أخيخاً الفئة دبمؾم متؾسط بشدبة )6.7أفخاد العيشة يحسمؾن مؤىل الساجدتيخ ثؼ الفئة ثانؾية عامة بشدبة )

 .   نة كؾن الغالبية لجييؼ مؤىلات عمسية جامعية وأعمىيشعكذ بالإيجاب عمى إجابات الاستبا

 حدب السؤىل العمسي البحث( خرائص عيشة 3.1.5شكل رقؼ )

 
 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

 
 : السدسى الؾعيفي عخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب 3.1.6 

  السدسى الؾعيفيحدب البحث ( خرائص عيشة 3.1.6) رقؼ ججول
 الشدبة التكخار لسدسى الؾعيفيا م

 6.7 3 مجيخ تشفيحي  .1

 11.1 5 رئيذ قدؼ   .2

 48.9 22 مؾعف اداري   .3

 2.2 1 عامل   .4

 31.1 14 خخى أ  .5

 100 45 الاجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

6.7 

2.2 

75.6 

15.6 

 ثانوٌة عامة  

 دبلوم متوسط 

 بكالورٌوس 

 ماجستٌر 
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الفئة أخخى بشدبة  %( يمي ذلػ48.9داري بشدبة )مؾعف إفخاد العيشة يعسمؾن بؾعيفة أن أغمب أعلاه أ يتزح مؽ الججول

 %(.2.2خيخاً الفئة عامل بشدبة )%( وأ6.7ذلػ مجيخ تشفيحي بشدبة ) %( يمي11.1%( ثؼ الفئة رئيذ قدؼ بشدبة )31.1)

 السدسى الؾعيفيحدب  البحث( خرائص عيشة 3.1.6شكل رقؼ )

 
 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

 
 :سشؾات الخجمة عجد عخض وتفديخ الستغيخات الجيسؾغخافية حدب 3.1.7

  عجد سشؾات الخجمةحدب البحث ( خرائص عيشة 3.1.7) رقؼ ججول
 الشدبة التكخار عجد سشؾات الخجمة م

 4.4 2 سشؾات 5 مؽ اقل  .1

 15.6 7 سشة 10 إلى 5 مؽ  .2

 80.0 36 سشة 10 مؽ اكثخ  .3

 100 45 الاجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
إلى  5سشؾات يمي ذلػ مؽ خبخاتيؼ تتخاوح بيؽ  10%( مؽ عيشة البحث خبخاتيؼ أكثخ مؽ 80ة )مؽ الججول أعلاه يتزح أن ندب

 %(.4.4سشؾات بشدبة ) 5%( واخيخاً أقل مؽ 15.6سشؾات بشدبة ) 10

 وىحه البيانات تعكذ الشؾعية السستازة لأفخاد العيشة الحيؽ يذغمؾن السشاصب الؾعيفية يتستعؾن بخبخات عسمية مختفعة .

 

6.7 
11.1 

48.9 

2.2 

31.1 
 مدٌر تنفٌذي

 ررٌس قسم 

 موظف اداري 

  عامل

 اخرى
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 حدب عجد سشؾات الخجمة البحث( خرائص عيشة 3.1.7رقؼ ) شكل

 
 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 

  

4.4 
15.6 

80 

 سنوات 5اقل من 

 سنة 10إلى  5من 

 سنة 10اكثر من 
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 السبحث الثاني

 عخض وتفديخ الستغيخات الأساسية
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  الاستخاتيجيةل : السحؾر الأو 3.2.1
 بالسحؾر الاول( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.1ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

تعتسد الإدارة العميا عمى خظة استراتيجية 
 واضحة ومكتهبة 

 عالٌة 000. 44 2.741 68.40% 1.03 3.42

2.  

تهفر الإدارة العميا السيزانية اللازمة لتظبيق 
 الاستراتيجية 

 متوسطة 000. 44 1.856 66.20% 1.12 3.31

3.  

تحدد الإدارة العميا اهداف طهيمة السدى كجزء 
 من الخظة الاستراتيجية

 متوسطة 000. 44 1.185 63.60% 1.01 3.18

4.  

تيجية بالسهضهعية تترف الاهداف الاسترا
 بذكل تعكس القدرات الحقيقية لمذركة 

 متوسطة 000. 44 154.- 59.60% 0.97 2.98

5.  

تترف الاهداف الاستراتيجية بالسرونة وسههلة 
 تعديمها 

 متوسطة 000. 44 1.459- 56.00% 0.92 2.80

6.  

تقهم الإدارة العميا بستابعة وتقييم وتقهيم الخظة 
 الاستراتيجية بذكل دوري 

 متوسطة 000. 44 1.045- 56.80% 1.00 2.84

7.  

تعيد الإدارة العميا الشغر في الهيكل التشغيسي 
 بسا يتلاءم مع تشفيذ الاستراتيجية 

 متوسطة 000. 44 2.147- 52.80% 1.11 2.64

8.  

تداعد الخظة الاستراتيجية عمى تدهيل حدوث 
 التظهير في الذركة 

 متوسطة 000. 44 1.220 64.00% 1.10 3.20

 متوسطة 702. 44 385. %60.94 82326. 3.0472 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: الججول اعلاه يتزح مؽ

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.03( وانحااااخاف معياااااري )3.42)يداااااوي  (1رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(2.741 )وقيساااااة ، %(68.4)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( مؾافاااااقالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )
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تعتساااااج الإدارة العمياااااا عماااااى خظاااااة اساااااتخاتيجية واضاااااحة أن ) شااااابو إجسااااااع لاااااجى السبحاااااؾثيؽ عماااااى وجاااااؾد عماااااى ياااااجل

  .ومكتؾبة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.12( وانحااااخاف معياااااري )3.31)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.856 )وقيساااااة ،   %(66.2)حداااااب الاوزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  ( محايااااجالشداااابة )

لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً ( 0.05( وىاااؾ اقااال ماااؽ )0.00ومداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .تؾفخ الإدارة العميا السيدانية اللازمة لتظبيق الاستخاتيجية(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.01( وانحااااخاف معياااااري )3.18)يداااااوي  (3رقااااؼ )فقااااخة الستؾسااااط الحدااااابي لم -

T(1.185 )وقيساااااة ،   %(63.6)حداااااب الاوزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  ( محايااااجالشداااابة )

خة دالاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقااا0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

ىاااجاف طؾيماااة الساااجى كجااادء ماااؽ الخظاااة أتحاااجد الإدارة العمياااا أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .الاستخاتيجية(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.97( وانحااااخاف معياااااري )2.98)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-0.154 )وقيسااااة ،   %(59.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

ائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحرااا0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

ىااااجاف الاسااااتخاتيجية بالسؾضااااؾعية بذااااكل تعكااااذ تترااااف الأأن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .القجرات الحقيقية لمذخكة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.92( وانحااااخاف معياااااري )2.8)ي يداااااو  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-1.459 )وقيساااااة ،   %(56)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( محاياااااجالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000ج مدااااتؾى دلالااااة )عشاااا

  .ىجاف الاستخاتيجية بالسخونة وسيؾلة تعجيميا(تترف الأأن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثااااال ىاااااحه 5الجرجاااااة الكمياااااة ماااااؽ )و ( 1( وانحاااااخاف معيااااااري )2.84)يدااااااوي  (6رقاااااؼ )الستؾساااااط الحداااااابي لمفقاااااخة  -

T(-1.045 )وقيسااااة ،   %(56.8)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )
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( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تقااااااؾم الإدارة العميااااااا بستابعااااااة وتقياااااايؼ وتقااااااؾيؼ الخظااااااة أن ) شاااااابو إجساااااااع لااااااجى السبحااااااؾثيؽ عمااااااى وجااااااؾد عمااااااى يااااااجل

  .دوري(الاستخاتيجية بذكل 

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.11( وانحااااخاف معياااااري )2.64)يداااااوي  (7رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-2.147 )وقيسااااة ،   %(52.8)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05) قااال ماااؽأ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تعياااج الإدارة العمياااا الشغاااخ فااي الييكااال التشغيساااي بساااا ياااتلاءم ماااع أن ) شااابو إجسااااع لااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى يااجل

  .اتيجية(تشفيح الاستخ 

( وتسثااااال ىاااااحه 5والجرجااااة الكمياااااة مااااؽ )( 1.1( وانحاااااخاف معيااااااري )3.2)يداااااوي  (8رقاااااؼ )الستؾسااااط الحداااااابي لمفقااااخة  -

T(1.22 )وقيسااااااة ،   %(64)وزان السعظاااااااة فااااااي الاسااااااتبانة والااااااؾزن الشداااااابي يداااااااوي  حدااااااب الأ ( محايااااااجالشداااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تدااااعج الخظاااة الاساااتخاتيجية عماااى تداااييل حاااجوث التظاااؾيخ فاااي أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

 .الذخكة(

 

   الثاني: التدام وقشاعة الإدارة العمياالسحؾر  3.2.2 

 بالسحؾر الثاني ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.2ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

يات تدرك الإدارة العميا أهسية هشدسة العسم
 الإدارية وتدعى لتظبيقها 

 متوسطة 000. 44 1.185- 56.40% 1.01 2.82

2.  

تعسل الإدارة العميا عمى تقميص عدد مرات 
 السراجعة والتدقيق لتحقيق سرعة الأداء 

 متدنٌة 000. 44 3.338- 51.20% 0.89 2.56
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رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

3.  

تعسل الإدارة العميا عمى دمج السهام الفرعية في 
 مهسة واحدة 

 ةمتدنٌ 000. 44 4.114- 51.20% 0.72 2.56

4.  

تحدد الإدارة العميا العسميات الإدارية التي يسكن 
 تحديشها عبر هشدسة العسميات الإدارية

 متدٌنة 000. 44 2.935- 51.60% 0.97 2.58

5.  

تعيد الإدارة اعميا الشغر في الإجراءات الستبعة 
 لمتخمص من الإجراءات الروتيشية 

 متوسطة 000. 44 2.125- 52.40% 1.19 2.62

6.  

يتهفر لدى الإدارة الاستعداد لتدريب السهعفين 
 وتأهيمهم عمى تظبيق هشدسة العسميات الإدارية 

 متوسطة 000. 44 432. 61.80% 1.38 3.09

 متوسطة 018. 44 2.468- %54.07 80551. 2.7037 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثااال ىاااحه 5مياااة ماااؽ )والجرجاااة الك( 1.01( وانحاااخاف معيااااري )2.82)يدااااوي  (1رقاااؼ )الستؾساااط الحداااابي لمفقاااخة   -

T(-1.185 )وقيسااااة ،   %(56.4)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

ك تعتبااااااااااخ ىااااااااااحه الفقااااااااااخة دالااااااااااة  ( لحل0.05قل مؽ )أ( وىؾ 0.00مدتؾى الجلالة يداوي )و ( 44بجرجة حخية )

لاساااتجابة لياااحه الفقاااخة يختماااف جؾىخياااا عاااؽ درجاااة الحيااااد  (، وأن متؾساااط درجاااة ا0.000إحراااائياً عشاااج مداااتؾى دلالاااة )

تااااجرك الإدارة العميااااا أىسيااااة ىشجسااااة العسميااااات الإداريااااة أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى مسااااا  يااااجل

  .وتدعى لتظبيقيا(

وتسثاااال ىااااحه ( 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.89( وانحااااخاف معياااااري )2.56)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

-)Tوقيساااااة ،   %(51.2)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( غياااااخ مؾافاااااقالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44( بجرجاااة حخياااة )3.338

ة لياااحه الفقاااخة يختماااف جؾىخياااا عاااؽ درجاااة الحيااااد  (، وأن متؾساااط درجاااة الاساااتجاب0.000إحراااائياً عشاااج مداااتؾى دلالاااة )

تعسااال الإدارة العمياااا عماااى تقمااايص عاااجد ماااخات السخاجعاااة أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى مساااا  ياااجل

  .والتجقيق لتحقيق سخعة الأداء(
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( وتسثاااال ىااااحه 5)والجرجااااة الكميااااة مااااؽ ( 0.72( وانحااااخاف معياااااري )2.56)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

-)Tوقيساااااة ،   %(51.2)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( غياااااخ مؾافاااااقالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44( بجرجاااة حخياااة )4.114

تجابة لياااحه الفقاااخة يختماااف جؾىخياااا عاااؽ درجاااة الحيااااد  (، وأن متؾساااط درجاااة الاسااا0.000إحراااائياً عشاااج مداااتؾى دلالاااة )

تعسااال الإدارة العمياااا عماااى دماااج السياااام الفخعياااة فاااي ميساااة أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى مساااا  ياااجل

  .واحجة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.97( وانحااااخاف معياااااري )2.58)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

-)Tوقيساااااة ،   %(51.6)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( غياااااخ مؾافاااااقلشدااااابة )ا

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44( بجرجاااة حخياااة )2.935

خة يختماااف جؾىخياااا عاااؽ درجاااة الحيااااد  (، وأن متؾساااط درجاااة الاساااتجابة لياااحه الفقااا0.000إحراااائياً عشاااج مداااتؾى دلالاااة )

تحااااجد الإدارة العميااااا العسميااااات الإداريااااة التااااي يسكااااؽ أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى مسااااا  يااااجل

  .تحديشيا عبخ ىشجسة العسميات الإدارية(

وتسثاااال ىااااحه  (5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.19( وانحااااخاف معياااااري )2.62)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-2.125 )وقيسااااة ،   %(52.4)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

يااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ل0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تعياااج الإدارة اعمياااا الشغاااخ فاااي الإجاااخاءات الستبعاااة لماااتخمص ماااؽ أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .الإجخاءات الخوتيشية(

وتسثاااال ىااااحه  (5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.38( وانحااااخاف معياااااري )3.09)يداااااوي  (6رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.432 )وقيساااااة ،   %(61.8)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

حه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة لياااا0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

يتااااؾفخ لااااجى الإدارة الاسااااتعجاد لتااااجريب السااااؾعفيؽ وتااااأىيميؼ أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .عمى تظبيق ىشجسة العسميات الإدارية(
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 السحؾر الثالث: تكشؾلؾجيا السعمؾمات   3.2.3
 بالسحؾر الثالث ن الخاص ( يبيؽ نتائج الاستبيا3.2.3ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

تقهم الإدارة العميا الدعم السالي اللازم لاستخدام 
 تكشهلهجيا السعمهمات الإدارية 

 متوسطة 000. 44 703. 62.60% 1.27 3.13

2.  

تتهفر وسائل إدخال البيانات تتشاسب 
 واحتياجات العسل في الذركة 

 متوسطة 000. 44 1.474 65.40% 1.21 3.27

3.  

تتشاسب وسائل اخراج السعمهمات واحتياجات 
 العسل في الذركة 

 متوسطة 000. 44 550. 61.80% 1.08 3.09

4.  

يهفر الشغام مداحات كافية لعسمية تخزين 
 السعمهمات 

 متوسطة 000. 44 2.395 69.40% 1.31 3.47

5.  

تتشاسب السعمهمات الستاحة مع احتياجات 
 الهعيفة 

 متوسطة 000. 44 1.279 64.40% 1.17 3.22

6.  

يستاز السهعفهن في قدم تكشهلهجيا السعمهمات 
 الإدارية بالكفاءة العالية 

 متوسطة 000. 44 1.401 64.80% 1.17 3.24

7.  

استفدارات يجيب القدم الفشي السختص عمى 
 السهعفين بدرعة 

 متوسطة 000. 44 1.026 64.00% 1.31 3.20

8.  

تداهم تكشهلهجيا السعمهمات الإدارية في زيادة 
 القدرة عمى اتخاذ القرارات 

 عالٌة 000. 44 2.766 68.80% 1.08 3.44

 متوسطة 088. 44 1.743 %65.17 99409. 3.2583 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.27ياااااري )( وانحااااخاف مع3.13)يداااااوي  (1رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.703 )وقيساااااة ،   %(62.6)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )
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تقاااؾم الإدارة العمياااا الاااجعؼ الساااالي الااالازم لاساااتخجام تكشؾلؾجياااا أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .السعمؾمات الإدارية(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.21عياااااري )( وانحااااخاف م3.27)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.474 )وقيساااااة ،   %(65.4)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  لأ حداااااب ا( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تتاااؾفخ وساااائل إدخاااال البياناااات تتشاساااب واحتياجاااات العسااال فاااي أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .الذخكة(

( وتسثاااال ىااااحه 5رجااااة الكميااااة مااااؽ )والج( 1.08( وانحااااخاف معياااااري )3.09)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.55 )وقيساااااة ،   %(61.8)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( محاياااااجالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

رجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  (، وأن متؾسااااط د0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تتشاسااااب وسااااائل اخااااخاج السعمؾمااااات واحتياجااااات العساااال فااااي أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .الذخكة(

ىااااحه  ( وتسثاااال5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.31( وانحااااخاف معياااااري )3.47)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(2.395 )وقيسااااة ،   %(69.4)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( مؾافااااقالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

قااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الف0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .يؾفخ الشغام مداحات كافية لعسمية تخديؽ السعمؾمات(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.17( وانحااااخاف معياااااري )3.22)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.279 )وقيساااااة ،   %(64.4)ان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  وز حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

اد  مسااااا  (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااا0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .تتشاسب السعمؾمات الستاحة مع احتياجات الؾعيفة(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.17( وانحااااخاف معياااااري )3.24)يداااااوي  (6رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.401 )وقيساااااة ،   %(64.8)لشدااااابي يداااااوي  وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن احداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )
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( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

يستاااااز السؾعفااااؾن فااااي قدااااؼ تكشؾلؾجيااااا السعمؾمااااات الإداريااااة أن ) لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااىشاااابو إجساااااع  وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .بالكفاءة العالية(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.31( وانحااااخاف معياااااري )3.2)يداااااوي  (7رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.026 )وقيساااااة ،   %(64)ي  وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااو حداااااب الأ ( محاياااااجالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

يجيااااب القدااااؼ الفشااااي السخااااتص عمااااى استفدااااارات السااااؾعفيؽ أن ) ؽ عمااااىشاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثي وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .بدخعة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.08( وانحااااخاف معياااااري )3.44)يداااااوي  (8رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(2.766 )وقيسااااة ،   %(68.8)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( مؾافااااقالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

ا السعمؾماااات الإدارياااة فاااي زياااادة القاااجرة عماااى تدااااىؼ تكشؾلؾجياااأن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

   .اتخاذ القخارات(

 

 السحؾر الخابع: الاترال   3.2.4

 بالسحؾر الخابع ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.4ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

دلالة ال

 اللفظٌة

1.  

يتسيز الهيكل التشغيسي بدرعة الاترال 
 الإداري بين السدتهيات الإدارية السختمفة 

 متوسطة 000. 44 1.124- 56.80% 0.93 2.84

2.  

تتسيز الاترالات الإدارية بين السدتهيات 
 السختمفة بالدقة والهضهح.

 متوسطة 000. 44 924.- 57.40% 0.97 2.87
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رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

دلالة ال

 اللفظٌة

3.  

السدتخدمة في الذركة تستاز قشهات الاترال 
 بإيرال القرارات والتعميسات في الهقت السشاسب 

 متوسطة 000. 44 131. 60.40% 1.14 3.02

4.  

تهفر الإدارة العميا قشهات اترال فعالة تداعد 
 عمى اتخاذ القرارات الرحيحة

 متوسطة 000. 44 1.814- 54.60% 0.99 2.73

5.  

يا تعتسد الإدارة العميا عمى استخدام التكشهلهج
الحديثة في عسمية الاترال بين السدتهيات 

 الإدارية السختمفة. 

 متوسطة 000. 44 1.135 63.60% 1.05 3.18

6.  

يقزي نغام الاترال الستهفر عمى الاعسال 
 الروتيشية في اتسام السعاملات الإدارية

 متوسطة 000. 44 358.- 58.60% 1.25 2.93

 متوسطة 597. 44 533.- %58.59 88584. 2.9296 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثااال ىاااحه 5والجرجاااة الكمياااة ماااؽ )( 0.93( وانحاااخاف معيااااري )2.84)يدااااوي  (1رقاااؼ )ابي لمفقاااخة الستؾساااط الحدااا  -

T(-1.124 )وقيسااااة ،   %(56.8)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

حه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىااا0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00)ومداااتؾى الجلالاااة يدااااوي ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

يتسياااااد الييكااااال التشغيساااااي بداااااخعة الاتراااااال الإداري بااااايؽ أن ) شااااابو إجسااااااع لاااااجى السبحاااااؾثيؽ عماااااى وجاااااؾد عماااااى ياااااجل

  .السدتؾيات الإدارية السختمفة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.97( وانحااااخاف معياااااري )2.87)يداااااوي  (2رقااااؼ )ابي لمفقااااخة الستؾسااااط الحداااا -

T(-0.924 )وقيسااااة ،   %(57.4)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

حه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىااا0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00)ومداااتؾى الجلالاااة يدااااوي ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تتسياااد الاتراااالات الإدارياااة بااايؽ السداااتؾيات السختمفاااة بالجقاااة أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .والؾضؾح(
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( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.14( وانحااااخاف معياااااري )3.02)يداااااوي  (3ؼ )رقااااالستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.131 )وقيساااااة ،   %(60.4)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

إحراااائياً  ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تستاااااز قشااااؾات الاترااااال السدااااتخجمة فااااي الذااااخكة بإيرااااال أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .القخارات والتعميسات في الؾقت السشاسب(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.99( وانحااااخاف معياااااري )2.73)يداااااوي  (4رقااااؼ )فقااااخة الستؾسااااط الحدااااابي لم -

T(-1.814 )وقيسااااة ،   %(54.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

قاااخة دالاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الف0.05قااال ماااؽ )أوىاااؾ  (0.00ومداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تاااؾفخ الإدارة العمياااا قشاااؾات اتراااال فعالاااة تدااااعج عماااى اتخااااذ أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .القخارات الرحيحة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.05( وانحااااخاف معياااااري )3.18)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.135 )وقيساااااة ،   %(63.6)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

لاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دا0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تعتساااج الإدارة العمياااا عماااى اساااتخجام التكشؾلؾجياااا الحجيثاااة فاااي أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .عسمية الاترال بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.25( وانحااااخاف معياااااري )2.93)يداااااوي  (6رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-0.358 )وقيسااااة ،   %(58.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00الجلالاااة يدااااوي )ومداااتؾى ( 44بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

خوتيشياااة فاااي يقزاااي نغاااام الاتراااال الستاااؾفخ عماااى الاعساااال الأن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .تسام السعاملات الإدارية(إ
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 السحؾر الخامذ: الاستعجاد لمتغييخ   3.2.5

 بالسحؾر الخامذ ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.5ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

والاستعداد  يتهفر لدى الإدارة العميا الرغبة
 لمتغيير الجذري في العسميات الإدارية 

 متوسطة 000. 43 1.375- 55.40% 1.10 2.77

2.  

تعسل الإدارة العميا عمى إعادة تهصيف 
 الهعائف وتبديظها وتقديسها عمى فريق العسل 

 متوسطة 000. 43 260. 61.00% 1.16 3.05

3.  

يتم استحداث وحدات ادارية جديدة لسهاكبة 
 لازمة التغييرات ال

 متوسطة 000. 43 1.592- 54.00% 1.23 2.70

4.  

تتجه الإدارة العميا الى تغيير الهيكل كالتشغيسي 
 الى شكل اكثر مرونة بين السدتهيات الإدارية 

 متوسطة 000. 43 1.337- 54.60% 1.35 2.73

5.  

تداعد التغييرات في الهيكل التشغيسي عمى 
 تقديم خدمة مسيزة لمسهعفين 

 متوسطة 000. 43 1.086- 56.00% 1.25 2.80

 متوسطة 247. 43 1.173- %56.18 1.07915 2.8091 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.1( وانحااااخاف معياااااري )2.77)يداااااوي  (1رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة   -

T(-1.375 )وقيسااااة ،   %(55.4)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 43ياااة )بجرجاااة حخ 

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

الخغباااة والاساااتعجاد لمتغيياااخ الجاااحري يتاااؾفخ لاااجى الإدارة العمياااا أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .في العسميات الإدارية(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.16( وانحااااخاف معياااااري )3.05)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.26 )وقيسااااااة ،   %(61)وزان السعظاااااااة فااااااي الاسااااااتبانة والااااااؾزن الشداااااابي يداااااااوي  حدااااااب الأ ( محايااااااجالشداااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 43ة )بجرجاااة حخيااا
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(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

ادة تؾصااايف الؾعاااائف وتبدااايظيا تعسااال الإدارة العمياااا عماااى إعاااأن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .وتقديسيا عمى فخيق العسل(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.23( وانحااااخاف معياااااري )2.7)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-1.592 )وقيساااااة ،   %(54)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( محاياااااجالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 43)بجرجاااة حخياااة 

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

جة لسؾاكبااااة التغييااااخات داريااااة ججيااااإيااااتؼ اسااااتحجاث وحااااجات أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .اللازمة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.35( وانحااااخاف معياااااري )2.73)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-1.337 )وقيسااااة ،   %(54.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00يدااااوي ) مداااتؾى الجلالاااةو ( 43بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

لاااى شاااكل إلاااى تغيياااخ الييكااال كاااالتشغيسي إتتجاااو الإدارة العمياااا أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .كثخ مخونة بيؽ السدتؾيات الإدارية(أ

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.25( وانحااااخاف معياااااري )2.8)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-1.086 )وقيساااااة ،   %(56)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( محاياااااجالشدااااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00ؾى الجلالاااة يدااااوي )مداااتو ( 43بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

ى تقاااجيؼ خجماااة تدااااعج التغيياااخات فاااي الييكااال التشغيساااي عماااأن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .مسيدة لمسؾعفيؽ(

 

 السحؾر الدادس: نؾعية الأداء   3.2.6
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 بالسحؾر الدادس ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 5-3ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  
 متوسطة 000. 41 1.861 %65.80 0.99 3.29 سميات والانذظة الادارية تحدين الع

2.  
 متوسطة 000. 41 1.096 %63.40 0.99 3.17 زيادة وضهح وشفافية العسميات الادارية 

3.  

تقميل الأخظاء والحد من السذكلات في اداء 
 العسميات الادارية 

 متوسطة 000. 41 1.716 65.20% 0.99 3.26

4.  

سهارات لدى الكهادر الادارية تظهير القدرات وال
 عمى انجاز العسميات الادارية بكفاءة 

 متوسطة 000. 41 1.477 65.20% 1.15 3.26

5.  
 متوسطة 000. 41 1.221 %64.20 1.14 3.21 رفع مدتهى جهدة الخدمات الادارية السقدمة 

 متوسطة 105. 41 1.655 %64.76 93207. 3.2381 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثااال ىاااحه 5والجرجاااة الكمياااة ماااؽ )( 0.99انحاااخاف معيااااري )( و 3.29)يدااااوي  (1رقاااؼ )الستؾساااط الحداااابي لمفقاااخة   -

T(1.861 )وقيساااااة ،   %(65.8)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000دلالااااة )عشااااج مدااااتؾى 

  .تحديؽ العسميات والانذظة الادارية(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

تسثاااال ىااااحه ( و 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.99( وانحااااخاف معياااااري )3.17)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.096 )وقيساااااة ،   %(63.4)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا   (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .زيادة وضؾح وشفافية العسميات الادارية(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.99( وانحااااخاف معياااااري )3.26)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.716 )وقيساااااة ،   %(65.2)ظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  وزان السعحداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )
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  (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تقمياااال الأخظاااااء والحااااج مااااؽ السذااااكلات فااااي اداء العسميااااات أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .الادارية(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.15( وانحااااخاف معياااااري )3.26)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.477 )وقيساااااة ،   %(65.2)لااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة واحداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

نجااااز إياااارات لاااجى الكاااؾادر الادارياااة عماااى تظاااؾيخ القاااجرات والسأن ) إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااىشااابو  وجاااؾد عماااى ياااجل

  .دارية بكفاءة(العسميات الإ

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.14( وانحااااخاف معياااااري )3.21)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.221 )وقيساااااة ،   %(64.2)والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي   وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانةحداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .رفع مدتؾى جؾدة الخجمات الادارية السقجمة(أن ) بو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمىش وجؾد عمى يجل

 

 السحؾر الدابع: تبديط إجخاءات العسل   3.2.7

 بالسحؾر الدابع( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.7ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
جة در

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

تخفيض الازدواجية وتحديد الرلاحيات 
 والسدئهليات

 متوسطة 000. 41 1.185 63.80% 1.04 3.19

2.  

تبادل البيانات والسعمهمات في السدتهيات الادارية 
 السختمفة بدههلة وبداطة 

 متوسطة 000. 41 1.463 64.80% 1.05 3.24

3.  

تيشية في اداء الاعسال تخفيض الاعسال الرو 
 الادارية 

 متوسطة 000. 41 973. 62.80% 0.95 3.14
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رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
جة در

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

4.  

سهههههههههلة ايرهههههههال التعميسهههههههات والقهههههههرارات الاداريهههههههة 
 لمسهعفين 

 متوسطة 000. 41 1.325 64.20% 1.05 3.21

5.  

اعتساد الادارة الإلكترونية بدلًا من الإدارة التقميدية 
 في العسميات الإدارية 

 متوسطة 000. 41 1.451 65.20% 1.17 3.26

 متوسطة 157. 41 1.443 %64.19 94115. 3.2095 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثااال ىاااحه 5والجرجاااة الكمياااة ماااؽ )( 1.04( وانحاااخاف معيااااري )3.19)يدااااوي  (1رقاااؼ )الستؾساااط الحداااابي لمفقاااخة   -

T(1.185 )وقيساااااة ،   %(63.8)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .والسدئؾليات( تخفيض الازدواجية وتحجيج الرلاحياتأن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.05( وانحااااخاف معياااااري )3.24)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.463 )وقيساااااة ،   %(64.8)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ ( وىاااؾ0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تباااادل البياناااات والسعمؾماااات فاااي السداااتؾيات الادارياااة السختمفاااة أن ) شااابو إجسااااع لاااجى السبحاااؾثيؽ عماااى وجاااؾد عماااى ياااجل

  .وبداطة(بديؾلة 

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.95( وانحااااخاف معياااااري )3.14)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.973 )وقيساااااة ،   %(62.8)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05ؽ )قااال ماااأ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .دارية(عسال الإلأداء اأتخفيض الاعسال الخوتيشية في أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل
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( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.05( وانحااااخاف معياااااري )3.21)يداااااوي  (4رقااااؼ )فقااااخة الستؾسااااط الحدااااابي لم -

T(1.325 )وقيساااااة ،   %(64.2)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

خة دالاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقااا0.05قااال ماااؽ )أوىاااؾ ( 0.00ومداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .سيؾلة ايرال التعميسات والقخارات الادارية لمسؾعفيؽ(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.17انحااااخاف معياااااري )( و 3.26)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(1.451 )وقيساااااة ،   %(65.2)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000دلالااااة )عشااااج مدااااتؾى 

اعتساااااد الادارة الإلكتخونيااااة بااااجلًا مااااؽ الإدارة التقميجيااااة فااااي أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .العسميات الإدارية(

 

 السحؾر الثامؽ: حجؼ الأداء    3.2.8
 بالسحؾر الثامؽ ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.8ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  
 متوسطة 000. 41 1.757 %64.80 0.88 3.24 زيادة الانتاجية ورفع معدلات الاداء 

2.  

السهعفين عمى اتخاذ القرار  تظهير قدرات
 السشاسب 

 متوسطة 000. 41 503. 61.40% 0.92 3.07

3.  

تحدين قدرة السهعفين عمى حل مذكلات 
 العسل اليهمية 

 متوسطة 000. 41 1.716 65.20% 0.99 3.26

4.  

رغبة السهعفين في العسل خارج اوقات الدوام 
 الرسسي لإنجاز الأعسال الإدارية السظمهبة

 متوسطة 000. 41 625.- 57.60% 1.23 2.88

 متوسطة 402. 41 848. %62.26 86462. 3.1131 الستؾسط العام لمسحؾر

  الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح
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( وتسثااال ىاااحه 5والجرجاااة الكمياااة ماااؽ )( 0.88( وانحاااخاف معيااااري )3.24)يدااااوي  (1رقاااؼ )الستؾساااط الحداااابي لمفقاااخة   -

T(1.757 )وقيساااااة ،   %(64.8)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41ة )بجرجاااة حخيااا

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .ت الاداء(زيادة الانتاجية ورفع معجلاأن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.92( وانحااااخاف معياااااري )3.07)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.503 )وقيساااااة ،   %(61.4)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05ماااؽ ) قااالأ( وىاااؾ 0.00الجلالاااة يدااااوي ) ومداااتؾى ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .تظؾيخ قجرات السؾعفيؽ عمى اتخاذ القخار السشاسب(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.99( وانحااااخاف معياااااري )3.26)يداااااوي  (3رقااااؼ )قااااخة الستؾسااااط الحدااااابي لمف -

T(1.716 )وقيساااااة ،   %(65.2)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

ة دالاااة إحراااائياً ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخ 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .تحديؽ قجرة السؾعفيؽ عمى حل مذكلات العسل اليؾمية(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.23خاف معياااااري )( وانحاااا2.88)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-0.625 )وقيسااااة ،   %(57.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000لااااة )عشااااج مدااااتؾى دلا 

وقااااات الااااجوام الخسااااسي أرغبااااة السااااؾعفيؽ فااااي العساااال خااااارج أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .لإنجاز الأعسال الإدارية السظمؾبة(

 

 السحؾر التاسع: سخعة الإنجاز    3.2.9
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 بالسحؾر التاسع ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.9) ججول

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

سرعة الاترال الإداري بين السدتهيات الإدارية 
 السختمفة 

 متوسطة 000. 41 696. 62.40% 1.11 3.12

2.  
 متوسطة 000. 41 424. %61.40 1.09 3.07 دقة وسرعة انجاز الاعسال الادارية السظمهبة 

3.  

تدريع صشع القرارات واتخاذها بالهقت والظريقة 
 السشاسبة 

 متوسطة 000. 41 147.- 59.60% 1.05 2.98

4.  

زيادة الاعتساد عمى تكشهلهجيا السعمهمات في 
 السعاملات الادارية السظمهبة 

 متوسطة 000. 41 151.- 59.60% 1.02 2.98

 متوسطة 812. 41 240. %60.71 96520. 3.0357 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثااال ىاااحه 5والجرجاااة الكمياااة ماااؽ )( 1.11( وانحاااخاف معيااااري )3.12)يدااااوي  (1رقاااؼ )الستؾساااط الحداااابي لمفقاااخة   -

T(0.696 )وقيساااااة ،   %(62.4)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .الإداري بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة( سخعة الاترالأن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.09( وانحااااخاف معياااااري )3.07)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(0.424 )وقيساااااة ،   %(61.4)وزان السعظاااااة فاااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشدااااابي يداااااوي  حداااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00تؾى الجلالاااة يدااااوي )مداااو ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .ظمؾبة(دارية السعسال الإالأ نجازإدقة وسخعة أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.05( وانحااااخاف معياااااري )2.98)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-0.147 )وقيسااااة ،   %(59.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05ؽ )قااال ماااأ( وىاااؾ 0.00دااااوي )ومداااتؾى الجلالاااة ي( 41بجرجاااة حخياااة )
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(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .تدخيع صشع القخارات واتخاذىا بالؾقت والظخيقة السشاسبة(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.02( وانحااااخاف معياااااري )2.98)يداااااوي  (4رقااااؼ )ي لمفقااااخة الستؾسااااط الحداااااب -

T(-0.151 )وقيسااااة ،   %(59.6)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

الفقاااخة دالاااة إحراااائياً  ( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

زيااااادة الاعتساااااد عمااااى تكشؾلؾجيااااا السعمؾمااااات فااااي السعاااااملات أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى يااااجل

  .الادارية السظمؾبة(

 

 شخ: كفاءة الأداء    السحؾر العا 3.2.10
 بالسحؾر العاشخ ( يبيؽ نتائج الاستبيان الخاص 3.2.10ججول )

رلم 

 الفمرة
 الفمرة

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

 للمتوسط

 tلٌمة 
درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظٌة

1.  

خفض عدد ساعات العسل لإنجاز الأعسال 
 الإدارية السظمهبة. 

 متوسطة 000. 41 1.667- 54.20% 1.11 2.71

2.  

خفض التكاليف السالية لإنجاز الأعسال 
 الإدارية 

 متوسطة 000. 41 2.327- 52.00% 1.13 2.60

3.  

تقميل عدد الذكاوى السقدمة من السهعفين عن 
 تأخير إنجاز السعاملات الإدارية الخاصة بهم. 

 متوسطة 000. 41 2.416- 52.80% 0.96 2.64

4.  
 متوسطة 000. 41 1.135- %56.20 1.09 2.81 مدتهى ضغهط العسل عمى السهعفين خفض 

5.  
 متوسطة 000. 41 1.246- %54.80 1.36 2.74 رفع مدتهى الروح السعشهية لدى السهعفين 

 متوسطة 034. 41 2.189- %54.00 88813. 2.7000 الستؾسط العام لمسحؾر

 الآتي: مؽ الججول اعلاه يتزح

( وتسثااال ىاااحه 5مياااة ماااؽ )والجرجاااة الك( 1.11( وانحاااخاف معيااااري )2.71)يدااااوي  (1رقاااؼ )الستؾساااط الحداااابي لمفقاااخة   -

T(-1.667 )وقيسااااة ،   %(54.2)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )
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( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

لاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  (، وأن متؾسااااط درجااااة ا0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

خفاااااض عاااااجد سااااااعات العسااااال لإنجااااااز الأعساااااال الإدارياااااة أن ) شااااابو إجسااااااع لاااااجى السبحاااااؾثيؽ عماااااى وجاااااؾد عماااااى ياااااجل

  .السظمؾبة(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.13( وانحااااخاف معياااااري )2.6)يداااااوي  (2رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-2.327 )وقيساااااة ،   %(52)وزان السعظااااااة فاااااي الاساااااتبانة والاااااؾزن الشدااااابي يدااااااوي  حداااااب الأ ( محاياااااجدااااابة )الش

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا   (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .خفض التكاليف السالية لإنجاز الأعسال الإدارية(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 0.96( وانحااااخاف معياااااري )2.64)يداااااوي  (3رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-2.416 )وقيسااااة ،   %(52.8)ي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  وزان السعظاااااة فاااادااااب الأ ح( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

تقمياااال عااااجد الذااااكاوى السقجمااااة مااااؽ السااااؾعفيؽ عااااؽ تااااأخيخ أن ) شاااابو إجساااااع لااااجى السبحااااؾثيؽ عمااااى وجااااؾد عمااااى ليااااج

  .إنجاز السعاملات الإدارية الخاصة بيؼ(

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.09( وانحااااخاف معياااااري )2.81)يداااااوي  (4رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-1.135 )وقيسااااة ،   %(56.2)سعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  وزان الحدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

مسااااا  (، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .خفض مدتؾى ضغؾط العسل عمى السؾعفيؽ(أن ) شبو إجساع لجى السبحؾثيؽ عمى وجؾد عمى يجل

( وتسثاااال ىااااحه 5والجرجااااة الكميااااة مااااؽ )( 1.36( وانحااااخاف معياااااري )2.74)يداااااوي  (5رقااااؼ )الستؾسااااط الحدااااابي لمفقااااخة  -

T(-1.246 )وقيسااااة ،   %(54.8)وزان السعظاااااة فااااي الاسااااتبانة والااااؾزن الشداااابي يداااااوي  حدااااب الأ ( محايااااجالشداااابة )

( لاااحلػ تعتباااخ ىاااحه الفقاااخة دالاااة إحراااائياً 0.05قااال ماااؽ )أ( وىاااؾ 0.00مداااتؾى الجلالاااة يدااااوي )و ( 41بجرجاااة حخياااة )

(، وأن متؾسااااط درجااااة الاسااااتجابة ليااااحه الفقااااخة يختمااااف جؾىخيااااا عااااؽ درجااااة الحياااااد  مسااااا  0.000عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )

  .رفع مدتؾى الخوح السعشؾية لجى السؾعفيؽ(أن ) عمىشبو إجساع لجى السبحؾثيؽ  وجؾد عمى يجل
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 السبحث الثالث

 اختبار فخضيات البحث

 

 

 الستغيخ الأول العسخ 3.3.1

 الستغيخ الثاني السؤىل العمسي  3.3.2

 الستغيخ الثالث السدسى الؾعيفي 3.3.3

 ةالستغيخ الخابع عجد سشؾات الخجم 3.3.4

 الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع اختبار فخضيات العلاقة بيؽ 3.3.5
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 الستغيخ الأول العسخ  3.3.1

 إلى متغيخ العسخ. تعدى  الفخضية الرفخية: لا تؾجج فخوق ذات دلالات إحرائية في استجابة عيشة البحث

 إلى متغيخ العسخ. تعدى  الفخضية البجيمة: تؾجج فخوق ذات دلالات إحرائية في استجابة عيشة البحث

ة لتحميال التباايؽ الأحاادي لإيجااد فيساا إذا كانات ىشااك فاخوق ذات دلالا ANOVAن  باستخجام اختبار أنؾفاا الباحثؾقام 

 .العسخإلى متغيخ  إحرائية في استجابة العيشة تعدى 

 لتحميل التبايؽ الأحادي ANOVAبحدب اختبار  العسخ( يبيؽ الفخوق بيؽ آراء العيشة لستغيخ 3.3.1ججول رقؼ )

 

 Fقيسة مخبع الستؾسط درجة الحخية مجسؾع السخبعات 
مدتؾى الجلالة عشج 

0.05 

 455. 933. 510. 4 2.039 بيؽ السجسؾعات

     546. 40 21.858 داخل السجسؾعات

       44 23.897 الإجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
ة فاااااااي اساااااااتجابة السبحاااااااؾثيؽ وفقااااااااً ماااااااؽ الجاااااااجول أعااااااالاه يتزاااااااح أناااااااو لاتؾجاااااااج فاااااااخوق ذات دلالات إحراااااااائي

 حياااااااااااااااااااااااااااااث تبااااااااااااااااااااااااااااايؽ أن درجاااااااااااااااااااااااااااااة الاحتسالياااااااااااااااااااااااااااااة بمغااااااااااااااااااااااااااااات العساااااااااااااااااااااااااااااخلستغياااااااااااااااااااااااااااااخ 

( وبالتاااااااالي نقبااااااال الفخضاااااااية الرااااااافخية التاااااااي تااااااااشص 0.05( وىاااااااي أكباااااااخ ماااااااؽ مداااااااتؾى الجلالاااااااة )0.455)

  إلى متغيخ العسخ. تعدى  لاتؾجج فخوق ذات دلالات إحرائية في استجابة عيشة البحثعمى أنو 

 ثاني السؤىل العمسيالستغيخ ال 3.3.2

 إلى متغيخ السؤىل العمسي. ائية في استجابة عيشة البحث تعدى الفخضية الرفخية: لاتؾجج فخوق ذات دلالات إحر

 إلى متغيخ السؤىل العمسي. ائية في استجابة عيشة البحث تعدى الفخضية البجيمة: تؾجج فخوق ذات دلالات إحر
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ة لتحميل التبايؽ الأحادي لإيجاد فيسا إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلال ANOVAن باستخجام اختبار أنؾفا الباحثؾقام 

 إلى متغيخ السؤىل العمسي.  إحرائية في استجابة العيشة تعدى 

لتحميل التبايؽ  ANOVA( يبيؽ الفخوق بيؽ آراء العيشة لستغيخ السؤىل العمسي بحدب اختبار 3.3.2ججول رقؼ )
 الأحادي

 

 Fقيسة مخبع الستؾسط خيةدرجة الح مجسؾع السخبعات 
مدتؾى الجلالة عشج 

0.05 

 129. 2.000 1.017 3 3.051 بيؽ السجسؾعات

   508. 41 20.846 داخل السجسؾعات

    44 23.897 الإجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
لستغياخ السؤىال العمساي  مؽ الججول أعلاه يتزح أناو لاتؾجاج فاخوق ذات دلالات إحراائية فاي اساتجابة السبحاؾثيؽ وفقااً 

( وبالتاالي نقبال الفخضاية البجيماة 0.05كبخ ماؽ مداتؾى الجلالاة )أ( وىي 0.129حيث تبيؽ أن درجة الاحتسالية بمغت )

  إلى متغيخ السؤىل العمسي. ائية في استجابة عيشة البحث تعدى تؾجج فخوق ذات دلالات إحرالتي تشص عمى أنو لا 

 

 دسى الؾعيفيالستغيخ الثالث الس 3.3.3

 إلى متغيخ السدسى الؾعيفي. ائية في استجابة عيشة البحث تعدى الفخضية الرفخية: لاتؾجج فخوق ذات دلالات إحر

 إلى متغيخ السدسى الؾعيفي. ائية في استجابة عيشة البحث تعدى الفخضية البجيمة: تؾجج فخوق ذات دلالات إحر

ة ميال التباايؽ الأحاادي لإيجااد فيساا إذا كانات ىشااك فاخوق ذات دلالالتح ANOVAن باساتخجام اختباار أنؾفاا البااحثؾقام 

 . السدسى الؾعيفيإلى متغيخ  إحرائية في استجابة العيشة تعدى 

لتحميل التبايؽ  ANOVAبحدب اختبار  السدسى الؾعيفي( يبيؽ الفخوق بيؽ آراء العيشة لستغيخ 3.3.3ججول رقؼ )
 الأحادي
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 Fقيسة مخبع الستؾسط درجة الحخية مجسؾع السخبعات 
مدتؾى الجلالة عشج 

0.05 

 157. 1.755 892. 4 3.568 بيؽ السجسؾعات

     508. 40 20.330 داخل السجسؾعات

       44 23.897 الإجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
 السداسى الاؾعيفياً لستغياخ مؽ الججول أعلاه يتزح أنو لاتؾجج فخوق ذات دلالات إحرائية في استجابة السبحؾثيؽ وفقا

( وبالتالي نقبل الفخضاية الرافخية 0.05( وىي أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة )0.157حيث تبيؽ أن درجة الاحتسالية بمغت )

  إلى متغيخ السدسى الؾعيفي. ائية في استجابة عيشة البحث تعدى لاتؾجج فخوق ذات دلالات إحرالتي تشص عمى أنو 

 جد سشؾات الخجمة: الستغيخ الخابع ع 3.3.4
 .عجد سشؾات الخجمةإلى متغيخ  ائية في استجابة عيشة البحث تعدى الفخضية الرفخية: لاتؾجج فخوق ذات دلالات إحر

 .عجد سشؾات الخجمةإلى متغيخ  ائية في استجابة عيشة البحث تعدى الفخضية البجيمة: تؾجج فخوق ذات دلالات إحر

ة لتحميال التباايؽ الأحاادي لإيجااد فيساا إذا كانات ىشااك فاخوق ذات دلالا ANOVA باساتخجام اختباار أنؾفاا البااحثؾن قام 

 . عجد سشؾات الخجمةإلى متغيخ  إحرائية في استجابة العيشة تعدى 

لتحميل التبايؽ  ANOVAبحدب اختبار  عجد سشؾات الخجمة( يبيؽ الفخوق بيؽ آراء العيشة لستغيخ 3.3.4ججول رقؼ )
 الأحادي

 

 Fقيسة مخبع الستؾسط درجة الحخية اتمجسؾع السخبع 
مدتؾى الجلالة عشج 

0.05 

 744. 298. 167. 2 335. بيؽ السجسؾعات

     561. 42 23.562 داخل السجسؾعات

       44 23.897 الإجسالي 

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
لسبحاااااااؾثيؽ وفقااااااااً ماااااااؽ الجاااااااجول أعااااااالاه يتزاااااااح أناااااااو لاتؾجاااااااج فاااااااخوق ذات دلالات إحراااااااائية فاااااااي اساااااااتجابة ا

 حيااااااااااااااااااث تباااااااااااااااااايؽ أن درجااااااااااااااااااة الاحتساليااااااااااااااااااة بمغاااااااااااااااااات عااااااااااااااااااجد سااااااااااااااااااشؾات الخجمااااااااااااااااااةلستغيااااااااااااااااااخ 



 

69 

( وبالتاااااااالي نقبااااااال الفخضاااااااية الرااااااافخية التاااااااي تااااااااشص 0.05( وىاااااااي أكباااااااخ ماااااااؽ مداااااااتؾى الجلالاااااااة )0.744)

عاااااااجد إلاااااااى متغياااااااخ  ائية فاااااااي اساااااااتجابة عيشاااااااة البحاااااااث تعااااااادى لاتؾجاااااااج فاااااااخوق ذات دلالات إحراااااااعماااااااى أناااااااو 

  .سشؾات الخجمة

  

 اختبار فخضيات العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع  3.3.5

ساساااية لتظبياااق ىشجساااة لساااجى تاااؾفخ الستظمباااات الأالفخضاااية الرااافخية: لاتؾجاااج علاقاااة ذات دلالاااة احراااائية 

 داء الؾعيفي.العسميات الإدارية في يسؽ نت والأ

العسمياات ساساية لتظبياق ىشجساة الأمباات الفخضية البجيمة: تؾجج علاقاة ذات دلالاة احراائية لساجى تاؾفخ الستظ

 داء الؾعيفي. الإدارية في يسؽ نت والأ

 معامل الارتباط بيخسؾن  – ولىالأ  يبيؽ نتائج اختبار الفخضية( 3.3.5ججول رقؼ )

 

 الستغيخ 
 الأداء الؾعيفي

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط

 0.000 (**)715. ىشجسة العسميات الإدارية

 (0.05(  * عشج مدتؾى )0.01معشؾي عشج مدتؾى )** الارتباط   

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
 

لسااجى تااؾفخ الستظمبااات الأساسااية لتظبيااق ىشجسااة مااؽ الجااجول أعاالاه يتباايؽ وجااؾد علاقااة ذات دلالااة إحرااائية 

تساليااة وكااان مدااتؾى الجلالااة لمقيسااة الاح(**)000.داء الااؾعيفي بؾاقااع العسميااات الإداريااة فااي يسااؽ ناات والأ

علاقاة ذات دلالاة ( وبالتاالي نقبال الفخضاية البجيماة التاي تقاؾل بأناو تؾجاج 0.05( أقل مؽ السدتؾى )0.715)

 داء الؾعيفي.لسجى تؾفخ الستظمبات الأساسية لتظبيق ىشجسة العسميات الإدارية في يسؽ نت والأحرائية إ
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 حيث سيتؼ تفريل الستغيخات الخاصة بيشجسة العسميات الإدارية كالتالي: 

 انيةثاختبار الفخضية الفخعية ال

ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الفخضية الرفخية: لاتؾجج علاقة 
 .الادارية)الاستخاتيجية(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

ذات دلالاة احراائية ماجى تاؾفخ الستظمباات الاساساية لتظبياق ىشجساة العسمياات : تؾجاج علاقاة البجيماةلفخضية ا
 . الادارية )الاستخاتيجية( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 معامل الارتباط بيخسؾن  – ثانيةالالفخعية ( يبيؽ نتائج اختبار الفخضية 3.3.6ججول رقؼ )

 

 الستغيخ 
 الاداء الؾعيفي 

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط

 0.000 (**)653. الاستخاتيجية

 (0.05(  * عشج مدتؾى )0.01** الارتباط معشؾي عشج مدتؾى )  

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
ذات دلالااة احرااائية مااجى تااؾفخ الستظمبااات الاساسااية لتظبيااق ىشجسااة مااؽ الجااجول اعاالاه يتباايؽ وجااؾد علاقااة 

وكاان مداتؾى الجلالاة لمقيساة (**)000.بؾاقاع  دارية )الاستخاتيجية(  في يسؽ نت والاداء الاؾعيفيالعسميات الا
علاقاة ( وبالتاالي نقبال الفخضاية البجيماة التاي تقاؾل بأناو تؾجاج 0.05مؽ السداتؾى )( أقل 0.653الاحتسالية )

دارياة )الاساتخاتيجية( فاي يساؽ ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الا
 .نت والاداء الؾعيفي

  ةلثاختبار الفخضية الفخعية الثا

ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الفخضية الرفخية: لاتؾجج علاقة 
 .الادارية)إلتدام وقشاعة الإدارة العميا(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

تظبياق ىشجساة العسمياات ذات دلالاة احراائية ماجى تاؾفخ الستظمباات الاساساية ل: تؾجاج علاقاة بجيماةالالفخضية 
 . لتدام وقشاعة الإدارة العميا( في يسؽ نت والاداء الؾعيفياالادارية )

 معامل الارتباط بيخسؾن  – لثةالفخعية الثا( يبيؽ نتائج اختبار الفخضية 3.3.7ججول رقؼ )
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 الستغيخ 
 ؾعيفي الاداء ال

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط

 0.000 (**)679. إلتدام وقشاعة الإدارة العميا

 (0.05(  * عشج مدتؾى )0.01** الارتباط معشؾي عشج مدتؾى )  

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
تظبيااق ىشجسااة ذات دلالااة احرااائية مااجى تااؾفخ الستظمبااات الاساسااية لمااؽ الجااجول اعاالاه يتباايؽ وجااؾد علاقااة 

وكاان مداتؾى (**)000.بؾاقاع  العسميات الادارية )إلتدام وقشاعاة الإدارة العمياا(  فاي يساؽ نات والاداء الاؾعيفي
( وبالتالي نقبل الفخضية البجيماة التاي تقاؾل بأناو 0.05مؽ السدتؾى )( أقل 0.679الجلالة لمقيسة الاحتسالية )

ظمبااات الاساسااية لتظبيااق ىشجسااة العسميااات الاداريااة )إلتاادام ذات دلالااة احرااائية مااجى تااؾفخ الستعلاقااة تؾجااج 
 .وقشاعة الإدارة العميا( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 

 ابعةخ اختبار الفخضية الفخعية ال

ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الفخضية الرفخية: لاتؾجج علاقة 
 .لسعمؾمات(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفيالادارية)تكشؾلؾجيا ا

ذات دلالاة احراائية ماجى تاؾفخ الستظمباات الاساساية لتظبياق ىشجساة العسمياات : تؾجاج علاقاة البجيماةالفخضية 
 . الادارية )تكشؾلؾجيا السعمؾمات( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 امل الارتباط بيخسؾن مع – خابعةالفخعية  ال( يبيؽ نتائج اختبار الفخضية 3.3.8ججول رقؼ )

 الستغيخ 
 الاداء الؾعيفي 

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط

 0.000 (**)635. تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 (0.05(  * عشج مدتؾى )0.01** الارتباط معشؾي عشج مدتؾى )  

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
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ة مااجى تااؾفخ الستظمبااات الاساسااية لتظبيااق ىشجسااة ذات دلالااة احرااائيمااؽ الجااجول اعاالاه يتباايؽ وجااؾد علاقااة 
وكان مداتؾى الجلالاة (**)000.بؾاقع  العسميات الادارية )تكشؾلؾجيا السعمؾمات(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

( وبالتاالي نقبال الفخضاية البجيماة التاي تقاؾل بأناو تؾجاج 0.05مؽ السداتؾى )( أقل 0.635لمقيسة الاحتسالية )
احرااائية مااجى تااؾفخ الستظمبااات الاساسااية لتظبيااق ىشجسااة العسميااات الاداريااة )تكشؾلؾجيااا  ذات دلالااةعلاقااة 

 .السعمؾمات( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 

 امدةخاختبار الفخضية الفخعية ال
ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الفخضية الرفخية: لاتؾجج علاقة 

 .ية )الاترال(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفيالادار 

ذات دلالاة احراائية ماجى تاؾفخ الستظمباات الاساساية لتظبياق ىشجساة العسمياات : تؾجاج علاقاة البجيماةالفخضية 
 . الادارية )الاترال( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 باط بيخسؾن معامل الارت – خامدةالفخعية  ال( يبيؽ نتائج اختبار الفخضية 3.3.9ججول رقؼ )

 الستغيخ 
 الاداء الؾعيفي 

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط

 0.000 (**)658. الاترال 

 (0.05(  * عشج مدتؾى )0.01** الارتباط معشؾي عشج مدتؾى )  

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
الاساسااية لتظبيااق ىشجسااة  ذات دلالااة احرااائية مااجى تااؾفخ الستظمباااتمااؽ الجااجول اعاالاه يتباايؽ وجااؾد علاقااة 

وكااان مدااتؾى الجلالااة لمقيسااة (**)000.بؾاقااع  العسميااات الاداريااة )الاترااال(  فااي يسااؽ ناات والاداء الااؾعيفي
علاقاة ( وبالتاالي نقبال الفخضاية البجيماة التاي تقاؾل بأناو تؾجاج 0.05مؽ السداتؾى )( أقل 0.658الاحتسالية )

اسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الادارياة )الاتراال( فاي يساؽ نات ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاس
 .والاداء الؾعيفي

 

 سة دادالاختبار الفخضية الفخعية 

ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسمياات الفخضية الرفخية: لاتؾجج علاقة 
 .لؾعيفيداء الألاستعجاد لمتغييخ(  في يسؽ نت واالادارية )ا
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ذات دلالاة احراائية ماجى تاؾفخ الستظمباات الاساساية لتظبياق ىشجساة العسمياات : تؾجاج علاقاة البجيماةالفخضية 
 . الادارية )الاستعجاد لمتغييخ( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 معامل الارتباط بيخسؾن  – سةدادالفخعية  ال( يبيؽ نتائج اختبار الفخضية 3.3.10ججول رقؼ )

 

 الستغيخ 
 لاداء الؾعيفي ا

 القيسة الاحتسالية معامل الارتباط

 0.000 (**)503. الاستعجاد لمتغييخ

 (0.05(  * عشج مدتؾى )0.01** الارتباط معشؾي عشج مدتؾى )  

 م.2020السرجر: مخخجات الحاسؾب 
يااق ىشجسااة ذات دلالااة احرااائية مااجى تااؾفخ الستظمبااات الاساسااية لتظبمااؽ الجااجول اعاالاه يتباايؽ وجااؾد علاقااة 

وكااان مدااتؾى الجلالااة (**)000.بؾاقااع  العسمياات الاداريااة )الاسااتعجاد لمتغييااخ(  فااي يسااؽ نات والاداء الااؾعيفي
( وبالتاالي نقبال الفخضاية البجيماة التاي تقاؾل بأناو تؾجاج 0.05مؽ السداتؾى )( أقل 0.503لمقيسة الاحتسالية )

لتظبيااق ىشجسااة العسميااات الاداريااة )الاسااتعجاد  ذات دلالااة احرااائية مااجى تااؾفخ الستظمبااات الاساساايةعلاقااة 
 .لمتغييخ( في يسؽ نت والاداء الؾعيفي
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 لخاتسةا 4.1

يحتؾي الفرل الخابع عمى الشتائج التي تؾصل إلييا الباحثؾن مؽ خلال التحميل الإحرائي بشاءً عمى الاستبيان 

 السؾزع لسؾعفي يسؽ نت ، كسا يحتؾي عمى التؾصيات التي خخج بيا الباحثؾن مؽ ىحه الجراسة .

 

 الشتائج  4.2
 مرة مؽ الستغيخات الجيسؾغخافية الشتائج السدتخ 4.2.1 

% والإناث 86.7ندبة الحكؾر أعمى مؽ ندبة الإناث حدب الستغيخ الجيسؾغخافي الجشذ فقج بمغت  .1
 % .13.3بشدبة 

% لسؽ 4.4% وأقميا 35.6سشة ىي  45إلى  35أكبخ ندبة مؽ عيشة البحث تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ  .2
 جيسؾغخافي العسخ .سشة وذلػ حدب الستغيخ ال 30أعسارىؼ أقل مؽ 

% وىؼ مؽ ذوي مؤىل البكالؾريؾس وأقل 75.6أعمى ندبة لمستغيخ الجيسؾغخافي السؤىل الجامعي ىي  .3
 % بسؤىل دبمؾم متؾسط .2.2ندبة ىي 

% حدب 2.2% وأقميؼ بؾعيفة عامل بشدبة 48.9أغمب أفخاد العيشة بؾعيفة مؾعف إداري بشدبة  .4
 الستغيخ الجيسؾغخافي السدسى الؾعيفي .

سشؾات حدب  5% ىل أقل مؽ 4.4سشؾات وندبة  10% مؽ عيشة البحث خبخاتيؼ أعمى مؽ 80ندبة  .5
 الستغيخ الجيسؾغخافي عجد سشؾات الخجمة .

 

 الشتائج السدتخمرة مؽ الستغيخات الأساسية  4.2.2
 ( والانحخاف والسعياري  3.0472السحؾر الأول الاستخاتيجية : جاء الستؾسط العام يداوي )  .1

( ، مسا يجل عمى شبو إجساع  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ60.94( والؾزن الشدبي ) 0.82326)
 عمى الاستخاتيجية .

( والانحخاف  2.7037السحؾر الثاني التدام وقشاعة الإدارة العميا : جاء الستؾسط العام يداوي )  .2
( ، مسا يجل عمى  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ54.07( والؾزن الشدبي )  0.80551والسعياري ) 

 شبو إجساع عمى التدام وقشاعة الإدارة العميا .
   ( والانحخاف والسعياري  3.2583جاء الستؾسط العام يداوي )  السحؾر الثالث تكشؾلؾجيا السعمؾمات : .3

( ، مسا يجل عمى شبو إجساع  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ65.17( والؾزن الشدبي )  0.99409) 
 لسعمؾمات .عمى تكشؾلؾجيا ا
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(  0.88584( والانحخاف والسعياري )  2.9296: جاء الستؾسط العام يداوي ) السحؾر الخابع الاترال  .4
 % ( وبجلالة لفغية ) متؾسط ( ، مسا يجل عمى شبو إجساع عمى الاترال.58.59والؾزن الشدبي ) 

      خاف والسعياري ( والانح 2.8091السحؾر الخامذ الاستعجاد لمتغييخ : جاء الستؾسط العام يداوي )  .5
( ، مسا يجل عمى شبو إجساع  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ56.18( والؾزن الشدبي )  1.07915) 

 عمى الاستعجاد لمتغييخ .
        ( والانحخاف والسعياري    3.2381السحؾر الدادس نؾعية الأداء: جاء الستؾسط العام يداوي )  .6

( ، مسا يجل عمى شبو إجساع  ةغية ) متؾسظ% ( وبجلالة لف64.76( والؾزن الشدبي )  0.93207) 
 عمى نؾعية الأداء .

  ( والانحخاف والسعياري  3.2095جاء الستؾسط العام يداوي )  السحؾر الدابع تبديط إجخاءات العسل : .7
( ، مسا يجل عمى شبو تبديط  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ64.19( والؾزن الشدبي )  0.94115) 

 إجخاءات العسل .
              ( والانحخاف والسعياري  3.1131 داء: جاء الستؾسط العام يداوي )مؽ حجؼ الأالسحؾر الثا .8

( ، مسا يجل عمى شبو إجساع  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ62.26(  والؾزن الشدبي )  0.86462) 
 عمى حجؼ الأداء .

           ( والانحخاف والسعياري  3.0357السحؾر التاسع سخعة الإنجاز: جاء الستؾسط العام يداوي )  .9
( ، مسا يجل عمى شبو إجساع  ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ60.71( والؾزن الشدبي )  0.96520) 

 عمى سخعة الإنجاز .
           ( والانحخاف والسعياري  2.7000السحؾر العاشخ كفاءة الأداء : جاء الستؾسط العام يداوي )  .10

إجساع عمى  ( ، مسا يجل عمى شبو ة% ( وبجلالة لفغية ) متؾسظ54( والؾزن الشدبي )  0.88813) 
 كفاءة الأداء. 

 
 الشتائج السدتخمرة مؽ اختبار فخضيات الستغيخات الجيسؾغخافية 4.2.3

 : لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة السبحؾثيؽ وفقاً لستغيخ العسخ . الستغيخ الأول العسخ .1
ة السبحؾثيؽ وفقاً لستغيخ الستغيخ الثاني السؤىل العمسي : لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجاب .2

 السؤىل العمسي .
الستغيخ الثالث السدسى الؾعيفي : لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة السبحؾثيؽ وفقاً لستغيخ  .3

 السدسى الؾعيفي .
الستغيخ الخابع عجد سشؾات الخجمة : لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة السبحؾثيؽ وفقاً  .4

 د سشؾات الخجمة .لستغيخ عج
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 الشتائج السدتخمرة مؽ اختبار فخضيات العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع 4.2.4

 يتبيؽ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ ىشجسة العسميات الإدارية والأداء الؾعيفي . .1
شجسة العسميات الإدارية يتبيؽ وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية لسجى تؾفخ الستظمبات الأساسية لتظبيق ى .2

    ( وىؾ أقل مؽ السدتؾى  0.715في يسؽ نت والأداء الؾعيفي عشج مدتؾى الجلالة لمقيسة الاحتسالية ) 
 (0.05 . ) 

دارية ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسميات الايتبيؽ وجؾد علاقة  .3
أقل وىؾ ( 0.653مدتؾى الجلالة لمقيسة الاحتسالية ) جشع )الاستخاتيجية(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 . (0.05مؽ السدتؾى )
ظبيق ىشجسة العسميات الادارية تذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية ليتبيؽ وجؾد علاقة  .4

مدتؾى الجلالة لمقيسة الاحتسالية  عشج تدام وقشاعة الإدارة العميا(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفيال)
 . (0.05مؽ السدتؾى )أقل وىؾ ( 0.679)

ة مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيق ىشجسة العسميات الادارية ذات دلالة احرائييتبيؽ وجؾد علاقة  .5
 (0.635مدتؾى الجلالة لمقيسة الاحتسالية )عشج  )تكشؾلؾجيا السعمؾمات(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 . (0.05مؽ السدتؾى )أقل  وىؾ
الاساسية لتظبيق ىشجسة العسميات الادارية  ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمباتيتبيؽ وجؾد علاقة  .6

مؽ أقل وىؾ ( 0.658مدتؾى الجلالة لمقيسة الاحتسالية ) عشج )الاترال(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي
 . (0.05السدتؾى )

يق ىشجسة العسميات الادارية ذات دلالة احرائية مجى تؾفخ الستظمبات الاساسية لتظبيتبيؽ وجؾد علاقة  .7
( أقل 0.503مدتؾى الجلالة لمقيسة الاحتسالية ) عشج )الاستعجاد لمتغييخ(  في يسؽ نت والاداء الؾعيفي

 . (0.05مؽ السدتؾى )
 

 التؾصيات 4.3
 تؾصيات متعمقة بستظمبات ىشجسة العسميات الإدارية  4.3.1

 تظبيق الاستخاتيجية بذكل أفزل وذلػ مؽ خلال : .1
  انية اللازمة .تؾفيخ السيد 
  . وضع الأىجاف السشاسبة لقجرات الإدارة 
  . مخونة الأىجاف وسيؾلة تعجيميا 
 إعادة الشغخ في الييكل التشغيسي بسا يتلاءم مع الاستخاتيجية 
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 التدام وقشاعة الإدارة العميا بأىسية تظبيق ىشجسة العمسيات الإدارية مؽ خلال: .2
 يق الدخعة في الأداء.تقميص عجد مخات السخاجعة والتجقيق لتحق 
 . تحجيج العسميات الإدارية التي يسكؽ تحديشيا عبخ ىشجسة العسميات الإدارية 
 . دمج السيام الفخعية في ميسة واحجة 
 . تؾفيخ التجريب والتأىيل لمسؾعفيؽ عمى تظبيق ىشجسة العسميات الإدارية 

 الأداء الؾعيفي .تعديد استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسا يداىؼ في تحديؽ وتظؾيخ  .3
 الاىتسام والتخكيد عمى الاترال كؾنو يمعب دوراً ىاماً في تحديؽ جؾدة الأداء وذلػ مؽ خلال : .4

 . سخعة الاترال بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة 
 . استخجام قشؾات الاترال الفعالة والتي تداعج عمى اتخاذ القخارات الرحيحة 
 أو القزاء عمى الأعسال الخوتيشية في إتسام السعاملات  تؾفيخ نغام اترالات يداىؼ في تقميل

 الإدارية .
 .استخجام قشؾات اترال تداعج عمى ايرال القخارات والتعميسات في الؾقت السشاسب 

 مؾاكبة التغيخات والتظؾرات التي يذيجىا سؾق العسل وذلػ مؽ خلال : .5
 جحري في العسميات الإدارية.رغبة الإدارة العميا بسؾاكبة التغيخ والاستعجاد لمتغييخ ال 
 . إعادة تؾصيف الؾعائف وتبديظيا وتقديسيا عمى فخيق العسل 
 . استحجاث وحجات إدارية ججيجة 
 . التحؾل إلى ىيكل تشغيسي أكثخ مخونة بيؽ السدتؾيات الإدارية 

 

 تؾصيات متعمقة بالأداء الؾعيفي  4.3.2
 نذظة الإدارية .تحديؽ نؾعية الأداء مؽ خلال تحديؽ العسميات والأ  .1
 تظؾيخ قجرات وميارات الكؾادر الإدارية . .2
 تبديط إجخاءات العسل مؽ خلال تخفيض الازدواجية وتحجيج الرلاحيات والسدؤوليات . .3
 تخفيض الأعسال الخوتيشية في أداء الأعسال الإدارية . .4
 تحفيد السؾعفيؽ عمى إتسام الأعسال الإدارية السظمؾبة خارج أوقات العسل . .5
 ع صشع القخارات واتخاذىا بالؾقت والظخيقة السشاسبة .تدخي .6
 زيادة الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السعاملات الإدارية السظمؾبة . .7
 تقميل عجد الذكاوي السقجمة مؽ السؾعفيؽ بدبب تأخيخ إنجاز السعاملات الإدارية الخاصة بيؼ . .8
 رفع  مدتؾى الخوح السعشؾية لجى السؾعفيؽ . .9
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 لائمة المراجع

 المرآن الكرٌم  -أولاً 

 الكتب  -ثانٌاً 

، إدارة الموارد البشرٌة : الإدارة العصرٌة لرأس المال الفكري ، الناشر /  2004أحمد سٌد مصطفى ،  .1

 المؤلف د. أحمد سٌد مصطفى .

 الماهرة ، مصر . ، الهندسة الإدارٌة ، الطبعة الأولى ، مكتبة جزٌرة الورد ، 2012سٌد علٌوة ،  .2

، هندرة الموارد البشرٌة ، الطبعة الأولى ، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر  2006محمد الصٌرفً ،  .3

 والتوزٌع ، الإسكندرٌة ، مصر .

، إعادة هندسة العملٌات ) الهندرة (  2010مفلح راتب الحمٌدي ، صبحً أحمد سلامة ، مصطفى كافً ،  .4

 حامد للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن .، الطبعة الأولى ، دار ومكتبة ال

، تنمٌة الأداء الوظٌفً والإداري ، الطبعة الأولى ، دار دجلة ناشرون  2015نزار عونً اللبدي ،  .5

 وموزعون ، عمان ، الأردن .

 

 الرسائل الجامعٌة  –ثالثاً 

لى أداء صندوق ، أثر تطبٌك إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة ع 2011،  ةأحمد عبدالمجٌد أبو عمش .1

الطالب بالجامعة الإسلامٌة من وجهة نظر الطلبة / دراسة حالة ، رسالة ماجستٌر ، الجامعة الإسلامٌة : 

 غزة .

، أثر الثمافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً / دراسة تطبٌمٌة  2008أسعد أحمد محمد عكاشة ،  .2

 ستٌر ، الجامعة الإسلامٌة : غزة .فً فلسطٌن ، رسالة ماج Paltelعلى شركة الاتصالات 

، أخلالٌات المهنة ودورها فً الأداء الوظٌفً فً المنظمات  2015المعتصم بالله هانً علً أبو الكاس ،  .3

غٌر الحكومٌة بمطاع غزة ، رسالة ماجستٌر ، أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا وجامعة 

 الألصى : غزة .

ور أخلالٌات الأعمال فً تحسٌن أداء العاملٌن / دراسة عٌنة من البنون ، د 2013أمٌنة بودراع ،  .4

 التجارٌة الجزائرٌة ، رسالة ماجستٌر ، جامعة المسٌلة : الجزائر .

، دور إدارة التطوٌر الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفً /  2013رٌم بنت عمر بن منصور الشرٌف ،  .5

ً جامعة الملن عبدالعزٌز بجدة ، رسالة ماجستٌر ، جامعة دراسة تطبٌمٌة على الموظفات الإدارٌات ف

 الملن عبدالعزٌز : جدة .

، الأبعاد الإدارٌة والأمنٌة لهندرة العملٌات الإدارٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً /  2003ساعد المالكً ،  .6

ٌر ، أكادٌمٌة دراسة مٌدانٌة على وكالة الآثار والمتاحف بالمملكة العربٌة السعودٌة ، رسالة ماجست

 العلوم الأمنٌة ، السعودٌة .

، ضغوط العمل وعلالتها بالأداء  2013ٌحٌى الشمسً ،  ثعبداللطٌف مصلح عاٌض / عبد المغٌ .7

الوظٌفً / دراسة تطبٌمٌة على الشركة الٌمنٌة للغاز ، رسالة ماجستٌر ، جامعة العلوم والتكنولوجٌا : 

 صنعاء .

دور إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الإداري بوزارة  ، 2015عبدالله سمٌر البحٌري ،  .8

الصحة الفلسطٌنٌة ، رسالة ماجستٌر ، أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للدراسات العلٌا وجامعة الألصى : 

 غزة .

ء ، أثر إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة ) الهندرة ( على الأدا 2014فهد أحمد أحمد غالب الممبعً ،  .9

المؤسسً / دراسة حالة على وزارة المالٌة بالجمهورٌة الٌمنٌة ، رسالة ماجستٌر ، الأكادٌمٌة العربٌة 

 للعلوم المالٌة والمصرفٌة : صنعاء .
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، تمٌٌم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظٌفً فً شركة  2010شرخ ،  نادر حامد عبدالرزاق أبو .10

 املٌن ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الأزهر : غزة .الاتصالات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر الع

، ممارسة العملٌات الإدارٌة فً جامعة تشرٌن وفك مدخل إعادة هندسة العملٌات  2012ناٌفة علً ،  .11

ٌة فً جامعة تشرٌن ، رسالة ماجستٌر ، جامعة أعضاء الهٌئة التعلٌمٌة والإدارالإدارٌة من وجهة نظر 

 تشرٌن : سورٌا .

، تأثٌر خصائص التفكٌر الاستراتٌجً فً مراحل تطبٌك إعادة هندسة  2013أحمد ،  ٌوسف عبدالإله .12

عملٌات الأعمال / دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من المدٌرٌن ومعاونٌهم والاستشارٌٌن فً الشركة 

 العامة للصناعات المطنٌة ، رسالة ماجستٌر ، الكلٌة التمنٌة الإدارٌة ، بغداد .

 

 ت والتمارٌر والممالات الدورٌا –رابعاً 

 أداء العاملٌن ، مجلة دراسات فً علم اجتماع المنظمات ، العدد الخامس . .1

الهندسة الإدارٌة ، نمابة المتخصصٌن فً إدارة الموارد البشرٌة فً لبنان ، ممالات ودراسات  –الهندرة  .2

 .   leb.orghttp://www.hrs، مولع الكترونً : 

، الهندسة الإدارٌة أو الهندرة ، خلاصات كتب المدٌر ورجل  1993ماٌكل هامر وجٌمس شامبً ،  .3

،  20، العدد  1993الأعمال ، إصدار الشركة العربٌة للإعلام العلمً ) شعاع ( ، السنة الأولى ، اكتوبر 

 الماهرة ، مصر. 

مة / دراسة حالة ، مجلة التغٌر الاجتماعً ، العدد مرٌم أرفٌس ، الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظ .4

 .  http://www.asjp.cerist.dz، مولع الكترونً  498-477السادس ، ص 

، إعادة هندسة العملٌات ، كلٌة التجارة ، جامعة عٌن شمس ، مجلة  2006ممدوح عبدالعزٌز الرفاعً ،  .5

 الأبحاث التجارٌة ، جامعة بنها .الدراسات و

، الهندسة الإدارٌة ) الهندرة ( بٌن المفاهٌم والتطبٌمات ، مجلة التواصل فً  2018نور الدٌن حاروش ، .6

 .  26-13، ص  02، العدد  24الالتصاد والإدارة والمانون ، المجلد 

 

 المؤتمرات والندوات العلمٌة  –خامساً 

ندسة العملٌات فً دعم لرارات خفض التكالٌف فً ظل فلسفة إدارة ، دور ه 2008عطا الله خلٌل ،  .1

 عرفة ، جامعة الزٌتونة ، الأردن.التغٌٌر ، المؤتمر الدولً السنوي الثامن إدارة التغٌٌر ومجتمع الم

 

 الموالع الالكترونٌة  –سادساً 

 .   http://hrdiscussion.comالمنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة  .1

 .  https://ar.m.wikipedia.orgالموسوعة الالكترونٌة وٌكٌبٌدٌا  .2

 .   http://yemen.net.yeالمولع الرسمً ٌمن نت  .3

 .  http://m.marefa.orgمولع المعرفة  .4

 .   http://www.tadwiina.comمولع تدوٌنة  .5

 .  http://www.hrsleb.orgنمابة المتخصصٌن فً إدارة الموارد البشرٌة فً لبنان  .6

  .  nic.info-yemen.www//:http الوطنً للمعلومات المركز  .7

 

 

 

 

http://www.hrsleb.org/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://hrdiscussion.com/
https://ar.m.wikipedia.org/
http://yemen.net.ye/
http://m.marefa.org/
http://www.tadwiina.com/
http://www.hrsleb.org/
http://www.yemen-nic.info/
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 اىجَهىريت اىيَْيت

 جاٍعت اىَستقبو

واىَاىيت الإداريتعيىً مييت اى  

 قسٌ إدارة أعَاه

 اىَستىي اىرابع
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بنةــتبـة اســعبئــوع : تــــوضــــالم  

  

 

 انًحتشو / ة.......................................................................................الأخ / ث  

 

 تحيت طيبت وبعد ....

 

يقوووىً اىبوووادرىُ بدرا وووت دوووىه أمووور اْد وووت اىعَييووواث الإداريوووت  ووو  ا دا  اىوووى ي   و ىووول      

اىىريىس  وووو  تإدووووأ إدارة أعَوووواه / مييووووت اىعيووووىً الإداريووووت واىَاىيووووت / ىْيووووو ةووووهادة اىبنوووو

جاٍعووووت اىَسووووتقبو / وووووْعا  ا وتووووٌ إعووووداد ا ووووتباّت تتنووووىُ ٍووووِ ٍحووووىريِ ا وه ٍوووودي تووووى ر 

 اىَتطيباث ا  ا يت ىتطبيق اْد ت اىعَيياث الإداريت واىَحىر اىراّ  ا دا  اىى ي   .

والإجابووت عييهووا بدقووت وٍىوووىعيت و ىوول بىوووع  ىوو ا ّرجووى ٍووِ  وويادتنٌ قوورا ة مووو  قوورة     

 ( أٍاً الإجابت اىت  تعبر عِ وجهت ّظرك . √علاٍت     ) 

إُ تعوووواوّنٌ  وووو  تعباووووت اأ ووووتباّت باىتلميوووود  وووويْجم اوووو ا اىبحوووو  عيَووووا  بوووولُ اىَعيىٍوووواث      

 اىىاردة    ا ٓ اأ تباّت  يتٌ ا تإداٍها  غراض اىبح  اىعيَ   قط .

 

 

 

 فبئق الاحترام والتقدير وتقبلوا منب 

 

 

 

 

 

 ( أٍاً الإجابت اىت  تعبر عِ وجهت ّظرك √وع علاٍت ) 

 انباحثٌٕ

٘انحسٍٛ بٍ عهٙ انًقش 

ٙسايٛت إسًاعٛم انٕائهــ 

شًٛـاء عـهٙ انًــــــتشب 

٘يـٓـــا خـــانذ انًقطــش 

َّــــٕال أحـًــــذ عُـبـٛــ 
 

هندسة العمليات الإدارية : التغيير الجذري والجوهري وإعادة تصميم العمليات الإدارية لتحقيق 

كة .  ي الأداء العام للشر
ن

ن والتطوير ف  التحسير
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 : البيانات الشخصية 
ً
 أولا

 

 ركش ⎕ ( انجُس1

  

 

⎕ ٗأَث 

 عاو  22أقم يٍ  ⎕ ( انعًش2

 

⎕  ⎕ –  ٍعاو 3 أقم ي 

 

⎕  3 عاو فأكثش 

 

 

⎕ 22 –  ٍأقم ي ⎕ عاو 

 

⎕  3 –  ٍعاو 3 أقم ي 

 

 

 انعهًٙ( انًؤْم 3

 

 

 

 

  

⎕ ثإَٚت عايت 

 

⎕ بكانٕسٕٚس 

 

⎕ ِدكتٕسا 

 

 

⎕ دبهٕو يتٕسط 

 

⎕ ياجستٛش 

 يذٚش تُفٛز٘  ⎕ ( انًسًٗ انٕظٛف4ٙ

 

⎕  ُٙيٕظف إداس٘ / ف 

 

⎕ .................. ٖأخش 

 

 

⎕  سئٛس قسى 

 

⎕  عايم 

 سُٕاث  3أقم يٍ  ⎕ ( عذد سُٕاث انخذيت5

 

⎕ 0⎕ سُٕاث فأكثش 

⎕ 3 –  ٍ0أقم ي⎕ سُٕاث 
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كة يمن  ي شر
 
 : مدى توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق هندسة العمليات الإدارية ف

ً
ثانيا

 موبايل 

 

 رةــــــــقـ ـاى
ق
ا 
ى
ٍ

دة 
ش
 ب
ق
ا 
ى
ٍ

 

يد
حا
ٍ

ق 
ا 
ى
رٍ
غي

ق  
ا 
ى
ٍ 
ير
غ

دة
ش
ب

 

اتيجية  : الاستر
ً
 أولا

      . تعتسد الإدارة العميا عمى خظة استراتيجية واضحة ومكتهبة 1
      تهفر الإدارة العميا السيزانية اللازمة لتظبيق الاستراتيجية  .2
      . تحدد الإدارة العميا أهداف طهيمة السدى كجزء من الخظة الاستراتيجية3
      تترف الأهداف الاستراتيجية بالسهضهعية بذكل تعكس القدرات الحقيقية لمذركة .4
      ة وسههلة تعديمها . تترف الأهداف الاستراتيجية بالسرون5
      . تقهم الإدارة العميا بستابعة وتقييم وتقهيم الخظة الاستراتيجية بذكل دوري 6
      . تعيد الإدارة العميا الشغر في الهيكل التشغيسي بسا يتلاءم مع تشفيذ الاستراتيجية7
      . تداعد الخظة الاستراتيجية عمى تدهيل حدوث التظهير في الذركة8

ام وقناعة الإدارة العليا   ثانيا : التر 
      . تدرك الإدارة العميا أهسية هشدسة العسميات الإدارية وتدعى لتظبيقها 1
      . تعسل الإدارة العميا عمى تقميص عدد مرات السراجعة والتدقيق لتحقيق سرعة الأداء2
      احدة. تعسل الإدارة العميا عمى دمج السهام الفرعية في مهسة و 3
. تحدد الإدارة العميا العسميات الإدارية التي يسكن تحديشها عبر هشدسة العسميات 4

 الإدارية
     

      . تعيد الإدارة العميا الشغر في الإجراءات الستبعة لمتخمص من الإجراءات الروتيشية5
هشدسة العسميات . يتهفر لدى الإدارة الاستعداد لتدريب السهعفين وتأهيمهم عمى تظبيق 6

 الإدارية
     

 : تكنولوجيا المعلومات
ً
 ثالثا

      . . تقهم الإدارة العميا الدعم السالي اللازم لاستخدام تكشهلهجيا السعمهمات الإدارية 1
      . تتهفر وسائل إدخال البيانات تتشاسب واحتياجات العسل في الذركة 2
      ياجات العسل في الذركة. تتشاسب وسائل إخراج السعمهمات واحت3
      . يهفر الشغام مداحات كافية لعسمية تخزين السعمهمات4
      . تتشاسب السعمهمات الستاحة مع احتياجات الهعيفة5
      . يستاز السهعفهن في قدم تكشهلهجيا السعمهمات الإدارية بالكفاءة العالية6
      السهعفين بدرعة . يجيب القدم الفشي السختص عمى استفدارات7
      . تداهم تكشهلهجيا السعمهمات الإدارية في زيادة القدرة عمى اتخاذ القرارات8
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 رةــــــــقـ ـاى

ق
ا 
ى
ٍ

دة 
ش
 ب
ق
ا 
ى
ٍ

 

يد
حا
ٍ
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ا 
ى
رٍ
غي

ق  
ا 
ى
ٍ 
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غ

دة
ش
ب

 

 : الاتصال
ً
 رابعا

      السختمفة. يتسيز الهيكل التشغيسي بدرعة الاترال الإداري بين السدتهيات الإدارية 1
      . تتسيز الاترالات الإدارية بين السدتهيات السختمفة بالدقة والهضهح2
      . تستاز قشهات الاترال السدتخدمة في الذركة بإيرال القرارات والتعميسات في الهقت السشاسب3
      . تهفر الإدارة العميا قشهات اترال فعالة تداعد عمى اتخاذ القرارات الرحيحة4
      تعتسد الإدارة العميا عمى استخدام التكشهلهجيا الحديثة في عسمية الاترال بين السدتهيات الإدارية السختمفة. 5
      . يقزي نغام الاترال الستهفر عمى الأعسال الروتيشية في إتسام السعاملات الإدارية6

 : الاستعداد للتغيت  
ً
 خامسا

      الرغبة والاستعداد لمتغيير الجذري في العسميات الإدارية . يتهفر لدى الإدارية العميا1
      . تعسل الإدارة العميا عمى إعادة تهصيف الهعائف وتبديظها وتقديسها عمى فريق العسل2
      . يتم استحداث وحدات إدارية جديدة لسهاكبة التغييرات اللازمة3
      غيسي إلى شكل أكثر مرونة بين السدتهيات الإدارية.تتجه الإدارة العميا إلى تغيير الهيكل التش4
      . تداعد التغييرات في الهيكل التشغيسي عمى تقديم خدمة مسيزة لمسهعفين5

 

ي الأداء 
 
كة يمن موبايل ف ي شر

 
ي تساعد هندسة العمليات الإدارية ف

 : الأداء الوظيف 
ً
ثالثا

ي من خلال : 
 الوظيف 

 رةــــــــقـ ـاى

ق
ا 
ى
ٍ

 

ا 
ى
ٍ

دة
ش
 ب
ق

 

يد
حا
ٍ

ق 
ا 
ى
رٍ
غي

ق  
ا 
ى
ٍ 
ير
غ

دة
ش
ب

 

 : نوعية الأداء
ً
 أولا

      . تحدين العسميات والأنذظة الإدارية1
      . زيادة وضهح وشفافية العسميات الإدارية2
      . تقميل الأخظاء والحد من السذكلات في أداء العسميات الإدارية3
      دارية عمى إنجاز العسميات الإدارية بكفاءة. تظهير القدرات والسهارات لدى الكهادر الإ4
      . رفع مدتهى جهدة الخدمات الإدارية السقدمة5

 : تبسيط إجراءات العمل
ً
 ثانيا

      . تخفيض الازدواجية وتحديد الرلاحيات والسدئهليات1
      . تبادل البيانات والسعمهمات في السدتهيات الإدارية السختمفة بدههلة وبداطة2
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      . تخفيض الأعسال الروتيشية في أداء الأعسال الإدارية3
      . سههلة ايرال التعميسات والقرارات الإدارية لمسهعفين4
      . اعتساد الإدارية الالكترونية بدلًا من الإدارة التقميدية في العسميات الإدارية5

 

 

 رةــــــــقـ ـاى

ق
ا 
ى
ٍ

دة 
ش
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ق
ا 
ى
ٍ
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ٍ
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غي
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ق  
ا 
ى
ٍ 
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غ
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ش
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 : حجم الأداء
ً
 ثالثا

      . زيادة الانتاجية ورفع معدلات الأداء1
      . تظهير قدرات السهعفين عمى اتخاذ القرار السشاسب2
      . تحدين قدرة السهعفين عمى حل مذكلات العسل اليهمية3
عسال الإدارية . رغبة السهعفين في العسل خارج أوقات الدوام الرسسي لإنجاز الأ4

 السظمهبة
     

 : شعة الإنجاز
ً
 رابعا

      . سرعة الاترال الإداري بين السدتهيات الإدارية السختمفة1
      . دقة وسرعة إنجاز الأعسال الإدارية السظمهبة2
      . تدريع صشع القرارات واتخاذها بالهقت والظريقة السشاسبة3
      جيا السعمهمات في السعاملات الإدارية السظمهبة. زيادة الاعتساد عمى تكشهله 4

 : كفاءة الأداء
ً
 خامسا

      . خفض عدد ساعات العسل لإنجاز الأعسال الإدارية السظمهبة1
      . خفض التكاليف السالية لإنجاز الأعسال الإدارية2
الإدارية . تقميل عدد الذكاوي السقدمة من السهعفين عن تأخير إنجاز السعاملات 3

 الخاصة بهم
     

      . خفض مدتهى ضغهط العسل عمى السهعفين4
      . رفع مدتهى الروح السعشهية لدى السهعفين5

 

 شكشاً نكى نحسٍ تعأَكى يعُا

 


