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 شكـــر وتقــديـــر 
ــ ،أشــ ر اللــه عــز وجــل وأ نــي عليــه همــا  ــو أ ــل لــه  نّ وأحمــدس ســب انه وتعــالى الــ ي م 

لعلميــة، وىــلى اللهــ  وسـل  علــى خ ــر مـن ونــ  ال ــر  نب نــا هإتمــام  ــ س الرسـالة ا علـي  
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 الـمـقــــــدمــة -أولا :

لـوجـيـا نـظـرا لـلتـطـورات الـهـائـلـة الـتي حـدثـت في الـسـنـوات الأخـيـرة فـي مـجـال تـكـنـو
الـمعـلـومـات وانعـكـاسـهـا ايـجـــابـيـا عـلى نـظـــم الـمعــلـومـات الـمـحـاسـبـيــة واكــتـشـاف 
أنـمـاط جــديـدة لـلعـمـل الـمحـاسـبـي فـي الأنـظـــمـة الـمـحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـيــة الـتي 

ت الـمـخـتـلـفـة الـتي يـتـم مـن خــلالـهــا تـقـــوم عـلى اسـتـخـدام الـكـمـبـيـوتـر والـشـبـكـا
 م (9002تـبــادل الـمـعـلــومـات بـيـسـر وسـهــولـة وكـفــاءة عـالـيـة )عبد الملك حجر  

عـنــهــا في عـصرنـا الـحـالـي خــاصـــة إن  لا غناأصبـحـت هـذه الأنـظـمــة ضـرورة 
ـعــد مـحـصـور عـلى الـدول الـمـتـقــدمــة فـحـسـب بـل الـتـعـامـل مــع هــذه الأنـظـمــة  لـم ي

أصـبـحـت فـي مـتـنـاول الـكــثـيـر مـن الــدول بـغـض الـنـظـر عـن مـستـواهـا الاقـتــصادي ) 
 م ( 9022مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية , دراسة ميدانية 

نظم المحاسبية  اليدوية بنظم محاسبية وفرض التزايد المستمر لدى الشركات في استبدال ال
معلومات  الكترونية , وبـالـتــالـي فـان اغلب الشركات المساهمة اليمنية اتجهت إلى استخدام نظم

لك للاستفادة من أثار هذه  الأنظمة , في دقة و سلامة البيانات والسرية محاسبية الكترونية , وذ
الي فان عـلى الـمحـاسبـيـن والـمراجـعـيـن والخصوصية وكفاءة وإنتاجية العمل , وبالت

الـتـعـامـل مـع هــذا الـواقــع الـجـديــد مـن خـلال تغـيـيـر مـفــاهـيـم ونـطــاق الـمعـرفـــة الـتي 
يـتـوجـب لـلتـعـامـل مــع هـذه الأنـظـمـة والانتقال من الأساليب والإجراءات التقليدية التي 

لمعاملات المالية الموثقة مستندا إلى أساليب وإجراءات حديثة ) اعتادوا عليها في فحص ا
 م(9022مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية , دراسة ميدانية 

حيث يتطلب من المراجعين أن يكونوا على معـرفـة وخبرة بالتقنيات الـخـاصة التي تستخدم تلك 
بمرحلة إدخال البيانات مرورا بتشغيلها ,  ءابتداالنظم وكيفية تجهيز البيانات في تلك النظم ,  

وبالتقنيات الخاصة بتدقيق مخرجات هذه الأنظمة ) مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية , 
 م (9022دراسة ميدانية 

لك يعني أن استخدام نظم معلومات محاسبية  الكترونية تلقي على المراجع مسئولية  مزدوجة  وذ
من خلال فحص البيئة المحيطة باستخدام النظام الالكتروني وذلك لتأكد  تنشأ المسئولية الأولى

من أن النظام  سواء من حيث التصميم أو من حيث التشغيل  يحقق الشروط والمتطلبات البيئية 
عميل المناسبة  لبدء عملية التدقيق  , في حين تنشأ المسئولية الثانية في فحص وتدقيق حسابات ال

مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية , دراسة لك  )ة لذوالمخاطر المصاحب
 م(9022ميدانية

فمع هــذا الـتــطـور في تـكـنـولـوجـيـا المعلومات المحاسبية الالكترونية , واكتشاف أنماط جديدة 
في العمل , ظـهـرت الـعــديـد مـن الـمخـاطـر المتعلقة بأمن  وتكامل النظم المحاسبية , نظرا 

التطور في الحسابات وتكنولوجيا المعلومات لم يصاحبه تطور مماثل في الممارسات لان 
 م(90022والضوابط الرقابية  )مخاطر استخدام  نظم المعلومات المحاسبية , 

ومع اسـتـخـدام هـذه الأنـظـمة فـي الـشـركـات المساهمة العامة اليمنية , الأمـر الـذي تـطـلـب 
والـمـراجــعـيـن الـتــعـرف عـلى مخاطر استخدام تــلـك الأنظمة وسـبــل مـن الـمـحــاسـبـيـن 
مـن آثـار هـذه الأنـظـمـة الـمـحـاسـبـيـة فـي كـفـاءة وإنـتـاجـيـة  الاستفادةمــواجـهـتـهـا , و 

  .الـعـمـل الـمحـاسـبـي وكـفـــــاءة عـمـــلـيـة الـتــــدقـيـق
ن مـن تـحـقـيـق أهـــداف الـرقــابـة يـنـبـغـي عـليـهـم فـهــم الـجـوانـب وحتى يـتـمكـن الـمـدقـقـيـ

الـمتـعـلـقـة بـحـمـايـة هـذه الأنـظـمــة وكـيـفـيـــة الـرقــابـة عـلـيـهــا فـهــذه الأنـظـمــة تـعـتـمـد 
لـك وكـذ خـرى بـشـكـل رئـيـسـي عـلى الـكـمـبـيــوتـر مـن جهــة و الاتـصالات مـن جـهـة  أ

الـتـعـرف عـلى كـيـفـيـة تـوفـيـر وتـجـهـيـز وحـفـظ وتـنـظـيـم وتـبـادل الـمـعـلـومـات ابـتــدأ 
بـمـخـرجات هــذه الأنـظـمــة  انتهاءبـعـمـلـيـة إدخــال الـبـيـانـات مـرورا بـتــشغـيـلـهـا و 
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معلومات محاسبية , دراسة ميدانية  والـمـخـاطر الـمـصاحـبـة لــذلـك ) مخاطر استخدام نظم
 م (9022

هـــدفـت هــذه الـدراسـة إلـى اسـتـكـشـاف الـمـخـــاطـر الـمـصاحـبــة لاسـتــخـدام هــذه 
الأنـظـمـــة وأثـرهـا عـلى فـاعــلـيـة عــمـلـيـة الـتــدقـيـق فـي الـشـركـات الـمساهـمة الـعـامـة 

جــود نــوع مـن الـمـخـاطـر هـي الـمـخـاطـر الـغـيـر الـمـقـصودة الـيـمـنـيـة وقــد اتـضـح و
مـثـل الـكــوارث الـطـبـيـعـيـة والـحـرائـق وغـيــرهـا , مـخـاطـر فـي الـحـواسـيـب الـتي 
تـسـتـخــدم هــذه الأنـظـمـة , مـخـاطـر فـي تـصمـيـم الـنـظـام  مـخـاطـر فـي بـرامـج الـنـظـام 

, مـخـاطـر مـتعـلـقـة بـنـظــام الـرقــابـة , مـخـاطـر مـتعـلـقـة بـالـعـنـصر الـبـشـري  نـفـسـه
الأخـطـاء الـعـفــويـة لـعـل مـن أهـمـهـا الـمـمـارسـات الغـيــر مـقـصـودة الـتي تـحــدث 

ات الـمـحـددة أو نـتـيـجــة إهـمـال الـعـنصر الـبـشـري أو عـــدم الـتـزامـه بـأتــبـاع الإجـراء
نـتـيـجـة مـمـارسـة أفــراد غـيـر مـدربـيـن وغــيـر مـؤهــلـيـن فـقــد يـتـم الـخـطـاء عـنـد 
إدخــال  الـبـيـانـات أو عـنـد تـجـهـيـزهـا أو عـنـد الـمخـرجـات حـيـث قــد تـنـتـج عـن تـلـك 

ـســلامـة الـمـعـلومــات والـخـصـوصيـة الـمخـاطر العـــديد مـن الـمـخــاطـر الـمرتـبـطــة ب
والـسـريـة و ســلامـة تـجـهـيـز الـبـيـانـات و تــوقـف الـنـظـام وعـدم إتـاحـتـه لـلاسـتـخـدام 
حـيـث تـعـتـبـر نـظـم الـمعـلـومـات الـمـحـاسـبـيـة الـعـمــود الـفـقــري الـذي تـعـتـمــد عـلـيـه 

ـة أنـشـطـتـهـا الـمـخـتـلـفـة فـهـي الـتي تـقـــوم بـجـمـع الـبـيــانـات الـمـنـشآـت فـي مـمـارس
وتـجـهـيـزهـا وحـفـظهـا وتــوصيـلـهـا إلـى مـسـتــخـدمـيـهـا عـلى مـسـتــوى الـمـنـشـأة 

 م(.9022)مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية , دراسة ميدانية وخـارجـهـا
ن إن يـتــم تـصمـيـم و وضـع نـظـام رقـابي كـــفـيـل لأمـن وحـمــــايـة ويــراء الـبـاحـثـــو

الـمعـلــومـات و الـسريـة والـخـصوصيـة وســلامـة تـجـهــيـز الـمـعـلـومات وضـمـان جـعـل 

ة الـنـظـام مـتــاح لـلاسـتـخـدام تــدريـب وتـأهــيــل الـمحــاسبـيـن والـمراجــعـيـن عـلى كـيـفـيـ
الـتـعــامـل مـع هــذه الأنـظـمــة و تـقـنـيـاتـهـا و كـيـفـيـة اسـتـخـدامـهـا فــلا نـنـسى دور 
الـمـدقـق الـخـارجي في فـحـص وتــقـيـيـم وســائـل الـرقـابــة لـلتـأكـد مـن إن تــصمـيـم الـنـظـام 

ـنـه قـبـل الـبــدء في عــملـيـة الـتـدقـيـق و تـشـغـيـلـه يـقــوم بـتـحـقـيـق الأهـــداف الـمطـلـوبـة م
, كـمـا يـتـوجـب عـلى الـمــراجـع الالـتـزام بـواجـبــاتـه الـمهـنـيــة الـمـلقــاة عـلـيـه أثـنـاء 

وصـــولا إلـى تــقــديـم ـمـخـاطـر الـمـصاحـبـة لـــذلـك, عـمـلـيـة الـمـراجـعة والـتـنـبه لـل
وي عـلى مـعــلـومـات مــوثـوق بـهــآ مـن قـبــل مـسـتـخـدمـي هــذه تـقــاريـر تـحـتـ

 .الأنـظـمـــة

 
 مـشكـــلـة الــــدراســــة -ثـانـيـا:

نظرا لتزايد استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية لدى الشركات المساهمة العامة 
ين الحسابات الخارجيين في هذه اليمنية شركة يمن موبايل فقد ألقى هذا الواقع على مدقق

الشركات مسئوليات جديدة  لتفادي المخاطر التي تنجم عن استخدام تلك النظم , التي قد تنشأ 
خلال مرحلة الإدخال أو التشغيل أو المخرجات أو خلال مرحلة فحص وتدقيق البيانات المالية 

دقيق , ويؤدي في نهاية الأمر الصادرة عن تلك الشركات , وذلك قد يؤثر على فاعلية عملية الت
إلى أضرار جسيمة في مصالح العملاء وكذلك على مصالح مستخدمي تلك البيانات في اتخاذ 
قراراتهم المالية والاستثمارية والتمويلية  , لـتــحـقـيـق الـغــرض مـن الــدراســة سـيـتـم مـن 

 -خــلال الإجــــابـة عــن الأسـئــلـة الـتــالــيـــة :
 -الـســـؤال  الرئيسي الأول :

توثر مـخــاطـر اسـتـخـدام نــظـم الـمعـلـومات الـمحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة عـلى فـاعـلـيـة  
 عـمـلـيـة الـتـدقـيـق فـي الـشـركـــات الـمـساهـمـة الـعـامـــة الـيـمـنـيــة ؟
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 -ة الآتـــيــة :ويـتــفــرع مـن هــذا الـســـؤال الأسـئـلــة الفرعي
هــل تــؤثـر مـخــاطـر بـيـئــة الـنـظــام عـلى فـاعـليــة عـمليــة الـتـدقـيـق فـي الـشــركـات  -0

 الـمـساهـمـة الـعــامــة الـيـمـنـيـــة ؟

هــل تـؤثــر عـمـلـيــة إدخــال الـبـيـانـات عـلى فـاعــلـيـة عـمـلـيـة الـتــدقـيـق فـي  -6

 كــات الـمـساهـمــة الـعـامــة الـيــمنـيــة ؟الـشـر
هـل تـؤثـر مـخــاطـر الـتــشـغـيـل عـلى فـاعـلـيـة عـملـيـة الـتــدقـيـق فـي الـشـركــات  -3

 الـمـساهـمـة الـعــامـــة الـيـــمـنـيـــة ؟

في الـشـركـات هـل تـؤثـر مخـاطـر الـمخـرجـات عـلى فـاعـلـيـة عـملـيـة الـتــدقـيـق  -4

 الـمـساهـمـة الـعـامــة الـيـــمـنـيـــة ؟
 
 

 -الــســــؤال الرئيسي الثاني :
هـل تـوجــد فــروق بـيـن أراء عـيـنــة الــدراســة حــول اثــر مـخــاطــر اسـتـخــدام نـظـــم 

ـة الـتــدقـيـق فـي الـمـعــلـومـات الـمحـاسبـيــة الالـكـتـرونـيـة عـلى فــاعـلـيـة عـمـلـي
 ؟كـات الـعـامــة الـيــمـنـيـــةالــشـر

 
 أهـــمـيــة الـدراســـــة :  -ثــالــثــا :

 -تــكـمـن أهـمـيــــة الـدراســـة مـن جــانـبـيـن هــمـــا :
 -الأهـمـيــة الـعـلـمـيــة الـنـظـريـــة لـلـدراســة : -1

نها تستكشف مخاطر استخدام نـظـــم الـمعـلـومـات الـمحـاسـبـيـة تـتجـلى أهـميــة الـدراسـة مـن أ
الالـكـتـرونـيـة , وما لهذه المخاطر من أثار متوقعة على فاعلية عملية التدقيق في الشركات 

لا المساهمة العامة اليمنية , حـيـث أصبـحـت هــذه الـنـظـم فـي عـصرنـا الـحـــالـي ضـرورة 
دمها أغلبية الشركات  اليمنية , حيث ولم يكن هناك الوفير من الدراسات التي عـنـهــا وتستخ غنا

 تناولت هذا المجال فجاءت هذه الدراسة لتستكشف هذا الموضوع  
وتتبع أهمية هذه الدراسة كونها تناولت هذا الموضوع  من وجهة نظر المدراء الماليين 

كات المساهمة العامة اليمنية  شركة يمن والمدققين الداخليين والمدققين الخارجيين في الشر
موبايل , حيث  أن هذه  الدراسة تمكن من معرفة مخاطر  استخدام نظم المعلومات المحاسبية 
 الالكترونية و أثرها على فاعلية عملية التدقيق , بالإضافة إلى مساهمتها المتوقعة  في الوصول

بالنتائج  التي خلصت أليها الدراسة  , يــمـكـن ك , وبالتالي و لإلى النتائج ذات الدلالة  حول ذ
أن تساعد هذه الـشـركـات الـتـي تـسـتـخـدم نـظــم الـمعـلـومات الـمحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة , 
ومـكـاتـب الـتــدقـيـق الـتي تـــدقـق هذه الـشــركـات ســـواء فـي تــقـــديـم الـمـشـورة 

ظــم أو في فـــحـص البــيـانـات الـمـالـيــة الـصـادرة عـن تـلـك الـمـنـشـآت الــرقـابـيـة لـتـك الـنـ
كـمــا سـتـخــدم الـــدراسـة مـسـتـخــدمـي الـبـيـانات الـمـالـيـة الـمـدقـقـة وجـهــات الــرقـابـة 

 والإشــراف عـلى عـمـلـيـات الشركة  وصانعي القرار في هذه الشركات  .

 -ــة الـعـمـلـيـــة الـتـطـبـيـقـيــة لـلـدراســـة :الأهـمـيـ -0
 خـطــوة عـلى الـطــريـق في تـطـبـيـق مـنـاهـج الـبــحث الـعـــلـمي -0
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الاسـتــفـادة مـن الـخـطـة الـتـطـويـريـة الـتي تــم تــقــديــمهـا ومــدى أمـكـانـيـة اسـتـفـــادة  -0

ـامـــة الـيـــمـنـيـة مـن الاسـتـنـتـاجـات والـنـتــائـج والـتــوصيــات الـشـركـات الـمـسـاهـمــة الـع
. 

 الإسـهـــام فـي أثــراء الـمـــكـتـبـة الـيـــمـنـيـة بـالـبـحـــوث والــدراســات الـحـــديـثــة -3
 : الدراسة أهــــــداف -: رابعا  

 هــداف وهي كتالي : تـهدف الـــدراسـة إلى تـحـقـيـق مجـمـوعــة مـن الأ
يـكـمـن الـهــدف الـرئـيـسي مـن خــلال الـسـعي لاستكـشاف وتـقـيـيـم مخـاطـر اسـتـخـدام  -2

نـظــم الـمعـلـومـات الـمحــاسبـيـة الالـكـتـرونـية , والــدور الــذي قــد تـــلـعـبـه في التأثير 
شـركـات الـمـسـاهـمـة الـعـامـة الـيـمـنـيـة )شركة عـلى فـاعــلـيـة عـمــلـيـة الـتــدقـيق فـي الـ

يمن موبايل ( , مـن خـــــلال الـهــــدف الـرئـــيسي الـســـابـق تـتــــفـرع الأهـــــداف 
 -الـفــــرعـيـة الآتـيـــــة :

ـكـتـرونـيـة محـاسـبـيـة الالبـيـان اثـر مـخـاطـر بـيـئـة الـنـظـام فـي نـظـم الـمعـلـومـات الـ -أ
لـك بـالـشـكـل الـذي يـنعـكـس ايجـابـيـا عـلى فـاعـلـية عـمـلـيـة الـتــدقـيـق فـي وذ

 الـشـركـات الـمـسـاهـمة الـعـامة الـيـمـنـيـة
ـمـحـاسبـيـة بـيـان اثـر مـخـاطر إدخـال الـبـيـانـات فـي نـظـم الـمعـلـومـات ال -ب

ـل الـذي يـنعـكـس ايجـابـيـا عـلى فـاعـلـيـة عـمـلـيـة الـتـدقـيـق لـك بـالـشـكالالـكـتـرونـية وذ
 فـي الـشـركـات الـمـسـاهـمـة الـعـامـة الـيـمـنـيـة

 بـيـان اثـر مـخـاطـر تـشـغـيـل الـبـيـانـات فـي نـظـم الـمعـلـومـات الـمحـاسـبـيـة -ج
ـجـابـيـا عـلى فـاعـلـيـة عـمـلـيـة لـك بـالـشـكـل الـذي يـنعـكـس ايالالـكـتـرونـيـة وذ

 الـتـدقـيـق فـي الـشـركـات الـمـسـاهـمـة الـعـامـة الـيـمـنـيـة
 كـحـاسبـية الالـكـتـرونـية وذلـبـيـان اثـر مـخـاطـر مـخـرجـات نـظـم الـمـعـلـومـات الـم -د

ـتـدقـيـق فـي الـشـركـات بـالـشـكـل الـذي يـنعـكـس ايـجـابـيـا عـلى فـاعـلـيـة عـملـيـة ال
 الـمـسـاهـمـة الـعـامـة الـيـمـنـيـة

اكـتـشـاف أراء الـفـئــات ذات الـعـــلاقة حـــول مـخـــاطـر اسـتــخـدام نـــظـم  -9
الـمـعـلــومـات الـمحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة عـلى فـاعـــلـيـة عـمــلـيـة الـتــدقـيـق فـي 

 ـسـاهـمـــة الـعـامـــة الـيــــمـنـيـةالـشـركـــات الـم
تـقـــــديـم الـتـــوصيـات والـمـقـتـــرحـات عـلى ضـــوء الـنـتــائـــج الـتـي تــوصلـت   -3

 ألـيـهــا الــــدراسـة
 الدراسة:  فـــــرضـيـات -خـــامـســــا :

هـــداف الـمـحــددة لـهـا تـقــوم عـلى ضـــوء مـشكـــلـة الــدراسـة وأسـئـلـتـهـا ومـن ثــم الأ
الـدراســة عـلى فـرضيـات رئـــيـسـيـة  ويـتـــفـرع مـنـهـا فــرضيـات فــرعـيـــة وهـي 

 -كـتـــالـي :

 -الأولــــى : الـفــــرضـيـة الــــرئـيـسـيـة -1
خـدام نـظــــم هـــنـاك اثــر ذات دلالــــه إحـصائـيــة يــبـيـن إن لـمـخـاطــر اسـتـــ

الـمعـلـــومـات الـمـحـــاسـبـيـة الالـكـتـرونـيــة  اثــر عـلى فـاعــلـيـة عـمــلـيـة الـتـــــدقـيـق فـي 
 .الـشــركـات الـمـسـاهـمـــة الـعـامــــة الـيـــــمـنـيـة

 -ـالـيـة :وتـتــــفــرع مـن هــذه الـفـــرضـيـة الـفـــرضـيـات الـفـــرعـيــة الـتـــ
 -الـفــــرضـيـة الـفــرعـيـة الأولــى : -1
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هـــنـاك اثـر ذات دلالــة إحصائـــيـة بـيـن الـمخـاطـر الـتي تـتـــعـلـق بـبـيـئـــة نـظـــم  -

الـمعـلـومـات الـمـحـاسـبـيـة الالـكـتـروـنيـة عـلى فـاعـــلـيـة عـمـــلـيـة الـتـــدقـيـق في 
 لـمـسـاهـمـــة الـعـامـــة الـيــــمـنـيـةالـشــركـات ا

 -الـفــــرضـيـة الـفــرعـيـة الـثـانـيــة : -6
هــنـاك اثـر ذات دلالــه إحـصـائــيـة بــيـن مـخــاطـر إدخــال الـبـيـانـات فـي نـظـــم  -

الـتـــدقـيـق فـي  الـمعـلـومـات الـمـحــاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة عـلى فـاعـــلـيـة عـمــلـيـة
 الـشــركـات الـمـسـاهـمـــة الـعـامـــة الـــيـمـنـيـة

 -الـفــــرضـيـة الـفــــرعـية الـثـــالـثـة : -3
هـــنـاك اثـــر ذات دلالــة إحـصـائـــية بـــيـن مـخــاطــر الـتــشـغـيــل فـي نــظـــم  -

نـيـة وفـاعـــلـيـة عـمــلـيـة الـتــــدقـيـق فـي الـمـعـلـومـات الـمـحــاسـبـيـة الالـكـتـرو
 الـشــــركـات الـمـسـاهـمــــة الـعـامــــة الـيــــمـنـيـة

 -الـفــــرضــيـة الـفــرعــيـة الـــــرابــعــة : -4
 -الـفــــرضـيـة الـرئــــيـسـيـة الـثـانـيــــة : -6
بـيـن أراء عـيـنـة الـدراســة حــول اثـــر مـخـاطـر نـظـم هـــنـاك اثــر ذات دلالــة إحـصائـيـة  -

الـمـعـلـومـات الـمـحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـية عـلى فـاعـــلـيـة عـمـــلـيـة الـتـــدقـيـق فـي 
  الـشــركـات الـمـسـاهـمـــة الـعـامـــة الـيـــمـنـيـة

 الدراسةتــــــغيـرات م -سـادســـا :
شكلة الدراسة , وأهدافها , قام الباحثون بتطوير وإعداد نموذج الدراسة الذي يشتمل بعد تحديد م

وبشكل  مجموعة المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة المرتبطة بموضوع الدراسة , للتعرف
منطقي  فيما إذا كانت هناك علاقة أو تأثير في النتائج بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات 

 ( علاقة هذه المتغيرات  2-2ويوضح الشكل رقم ) التابعة 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1-1الشكل رقم ) 
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 -مـحــــددات الـــــدراسـة : -سـابـعـــــا :

 -الـحــــدود الـمـوضـوعـيـة : -1
اسـتــــخـدام نــظـــــم الـمعـلـومـات  تــمـحـورت الـــدراسة حـــــول تـوضـيـح مـخـاطـر

الـمحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة وأثــرهـا عـلى فـاعـــلـيـة عـمـــلـيـة الـتـــدقـيـق فـي الـشركــــات 
 الـمـسـاهـمــة الـعـامـــة اليمنية ) شركة يمن موبايل (

 -الـحــــدود الـبـشـريــــة : -6
ـة عـلى مجموعة من الإفراد تم اختيارها من مجتمع الدراسة وهم  تـقـتـصـر عـيـنـة الـدراس

)المدراء الماليين والـمـدقـقـيـن الـداخـلـيـيـن والـمـدقـقـيـن الـخــارجـيـيـن ( في الـشـركـــات 
 الـمـسـاهـمــــة الـعـامـــة الـيــمـنـيـــة )شركة يمن موبايل (

 -: الـمـكــانـيــة الـحــــدود -3
ـــنـاولـت هـــذه الـــــدراسـة الـشـركـــات الـمـسـاهـمـــة العامة اليمنية ومكاتب التدقيق اليمنية ت

 (  في أمانة العاصمة صنعاء ) شركة يمن موبايل
 -الــزمـنـيــة : الـحــدود -4

 م9090-9022أجـــــريـت هــــــذه الـدراســـــــة خــــــلال الـفـتـــــــرة 

 
 : مصادر جمع المعلومات: ثامنا  

 -مـصـادر جـــــمـع الـبـيـانـات والـمـعـلـومـات هـمــا :

 -الـمـصـادر الأولـيــة :
هـي الـمعـلـومات الـتي تـــم الحـصـول عـلـيـهـا مـن خــلال الإجــابـة عـن أسـئـلـة الاستـبـيـان 

حــول اثــر مـخـاطـر اسـتــخـدام نـظـم الـمـوزع عـلى عـيـنــة الـدراســة لاكـتـشـاف آرائـهـم 

 المتغير التابع المستـقـلــة غيـراتالمتــ

 المحـاسبـيـة المعلومات نظم مخاطر

 الـنـظـام بـيـئـة مخـاطـر

 الـبيـانـات إدخال مخـاطـر

 الـتـشغـيــل مخـاطـر

 الـمخـرجـات مخـاطـر

 
 
 

 الـتـدقـيـق عـملـيـة فـاعـلـية
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الـمعـلـومـات الـمـحـاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة عـلى فـاعـــلـيـة عـمــــلـيـة الـتـــدقـيـق فـي 

 . الـشـركـات الـمـسـاهـمـة الـعـامـة الـيـمـنـيـة
 -الـمـصـــادر الـثـانـــويــة :

ت , يـهــا مـن الـكــتـب الـجـامعـيـة , والانترنالـمـعـلـومات الـتي تـــم الحـصـول عـلـ
 لـك لــوضع الإطــار الـنـظـري لـهــذه الــدراســــــــة .والـدراسـات الـسـابـقــة وذ

 :  -مـجـــــــتـمـع وعــــــيـنـة الـدراســـــــــة :تاسعا 
ثــلاث فـئــات ذات صلـة  يـتـكـون مجـتـمـع الـدراسـة مـن الشركات المساهمة العامة اليمنية 

بـمــوضوع الـــدراسـة وهــم ) الـمـدراء الـمـالـيـيـن , والـمـدقـقـيـن الـداخـلـيـيـن , والـمـدقـقـيـن 
 الـخـارجـيـيـن ( 

عــينـة الـدراســة  تـقـتـصـر عـيـنــة الـدراسـة على مـجـمـوعـة مـن الأفــراد تــم اخـتـيـارهـا 
الــدراسـة وهــم  ) الـمــدراء الـمـالـيـيـن والـمـدقـقـيـن الـداخـلـيـيـن مـن مـجـتـمـع 

أمــا وحـدة الـتحـلـيـل الـتي  21والـمــــــدقـقـيـن الخـارجـيـيـن  ( ويـبـلـغ عـــدد مـفــرداتـهـا  
 هـي : تـم الـتـعـامـل مـعـهـا فـي تعـبـئـة الاسـتـبـيـان فـتـتـكـون مـن ثــلاث فـئــات

الـفـئــة الأولى : الــمـدراء الـمـاليين العـامـليـن في الـشـركـات الـعـامـــة الـمـسـاهـمـة  -0

 الـيــمـنـيــة
الـفـئــة الـثـانـيـة : الـمـدقـقـيـن الـداخـلـيـيـن الـعـامـلـيـن فـي الـشـركـات الـعـامـة  -9

 الـمـسـاهـمـة الـيــمـنـيــة
 لـثـالـثـة : الـمـدقـقـيـن الـخـارجـيـيـن لـلـشـركـات الـمـسـاهمـة الـعـامـــة الـيــمـنـيــةالـفـئــة ا -3

 
 -: صعـــــوبـات ومـعــــــوقـات الـدراســــة : عاشرا  

محــدوديـة الـمعـرفـة والـخــبـرة بـتـقـنـيـات والآلـيـات الـمـسـتـخـــدمــة فـي تـطـبـيـق  -1

ـلـومات الـمحـاسبـيـة الالـكـتـرونـيـة أو فـي الـتــقـنـيـات الـمـسـتـخــدمــة فـي نـظــم الـمـع
فــحـص وتــدقـيـق مـخـرجـات هـذه الـنـظـم لــدى الـبـعـض مـمـن تـشـمـلـهـم عــيـنـة 

 الـدراســـة
الأسـئــلـة مـــدى الـتــعاون الـــذي تـبــديـه عــيـنــة الـدراســة بـالإجــابـة عـن  -9

 الـمـطـروحــة فـي الاسـتـبـيـان
 

 -أسـاسيـات ومـبـررات اخـتـيــار الـمــوضــوع : احدى عشر: 

هــدفـت هــذه الـدراسـة إلى اكـتـشـاف الـمخــاطـر الـمـصـاحـبــة لاسـتـخـدام نـظـم  -0

عـلى فـاعــلـيـة عـمــلـيـة الـمعـلــومـات الـمحــاسـبـيـة الالـكـتـرونـيـة ومــدى تـأثـيـرهـا 
 الـتــدقـيـق فـي الـشـركـات الـمـسـاهـمـة الـعـامـة الـيــمـنـيــة والعـكـس .

 خـطـوة عـلى الطـريـق في تـطبـيـق مـنـاهــج الـبـحـث الـعـلـمـي -0

نيــة اسـتـفـــادة الاسـتـفــادة مـن الـخـطـة  الـتـطـويـريـة الـتي تـم تـقــديـمـهــا ومـدى أمـكــا -3
 الـشـركـات الـمـسـاهـمـة العـامــة الـيــمـنـيــة مـن الاسـتــنـتـاجـات والـنـتــائـج  و الـتــوصيـات

 الإسـهــام في أثــراء الـمـكـتـبــة الـيــمـنـيـــة بـالـبـحـوث والــدراسـات الـحـــديـثــة -4
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 -لــدراســـــة :مـفــاهـــيـم ومـصـطــلـحـات ااثنى عشر: 

 -نــظـــام الـمـعــلـومـات الـمـحــاسـبـي : -
بأنه عبارة عن توليفة من البرامج والمعدات والمكونات  - isيعرف نظام المعلومات المحاسبي 

البشرية يتم تصميمها من اجل تجميع البيانات وتجهيزها وإدارتها وحفظها وتوفير المخرجات 
 م( 9002في مختلف الوظائف  .)عبد الملك حجر ,التي تفيد متخذي القرارات 

ويعرف آخرون نظام المعلومات المحاسبي بأنه نظام يتكون من موارد مادية وبشرية , ويعتبر  -
لتي تعمل في صورة أنظمة المسئول عن تجميع وتجهيز البيانات في كافة أنشطة المنشأة , وا

للمستخدمين الداخليين والخارجيين , بما يكفل لك لتوليد المعلومات الملائمة وتوصيلها فرعية وذ
 م(9002تحقيق الأهداف التي تنشدها المنشأة  . )عبد الملك حجر  ,

يعد نظام المعلومات المصدر الأساسي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرار , 
عضها بشكل منتظم , من ونظام المعلومات هو مجموعة من الموارد والمكونات المترابطة مع ب

اجل إنتاج المعلومات المفيدة , تسمح بالحصول على معالجة  , تخزين  وإيصال المعلومات إلى 
المستخدمين بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب من اجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة 

 ( 22,ص  9001إليهم )قاسم ,
ظاما فرعيا لنظام المعلومات الشامل للمنشأة , فإنه نظرا لأن نظام المعلومات المحاسبي يعتبر ن

تتوفر فيه كافة المقومات التي تتوفر في نظام المعلومات الشامل  )عبد الملك حجر 
 (  22م,ص9002,

ويعرف بعضهم أنظمة المعلومات على إنها عبارة عن "التجهيزات والإجراءات والوثائق  -

ن البيانات لاستخدامها في عملية التخطيط , والاتصالات التي تجمع وتلخص وتعالج وتخز
م ,ص 9020والموازنة , والحسابات , والسيطرة والعمليات الأخرى " . )السالمي , والباغ ,

22 ) 

 aisوبتالي نستطيع القول بأن نظام المعلومات المحاسبي 
وسة , يعرف نظام المعلومات المحاسبي بأنه : مجموعة من المكونات الملموسة والغير ملم -

البشرية والمادية المترابطة , والتي تتفاعل معا وفقا لمفاهيم وإجراءات ومبادئ محاسبية 
 وكذلكوتحويلها إلى معلومات مالية  المدخلةلك بهدف تجميع البيانات ذوتكنولوجية معينة و

ة  إعداد المعلومات الأخرى التي يتم الحصول عليها من أجراء تجميع وتجهيز المعاملات المختلف
, ثم جعل بعض هذه المعلومات )المخرجات ( متاحة للجهات الخارجية من جهة , وقيام 
المستويات الإدارية الداخلية باستخدام كافة المخرجات في ممارسة وظائف التخطيط والرقابة 

 م , ص (9002واتخاذ القرارات من جهة أخرى .) عبد الملك حجر , 
بي بأنه مـجـمـوعـة مـن الـمكـونـات الـبـشـريـة ويعرف آخرون نظام المعلومات المحاس-

والـمـاديـة الـمـتـرابـطـة و الـتي تـتـفـاعــل معـا وفـقــا لـمـفـاهـيـم و إجــراءات ومـبـادئ 
وتـحـويـلـهـا  المدخلةهــدف تـجـميـع الـبـيـانـات محـاسـبـيـة وتـكـنـولـوجـيـة معـيـنـة وذلـك بـ

الـيـة و الـتـقـريـر عـن الـمعــلـومـات الـمـرتـبـطـة بـالـجــوانـب الـمـالـيـة إلى مـعـلـومـات مــ
 .م (9022لأحــداث الـمـنـشــأة .)مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية , دارسة ميدانية 

 

 
 
 -الـتـــــــدقـيـق : -
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 عرفت جمعية المحاسبين الأمريكيين المراجعة بأنها : -
ة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن , بشكل موضوعي , التي تتعلق بنتائج عملية منظم" 

الأنشطة والأهداف الاقتصادية , وذلك لتحديد مدى التوافق والتطابق بين هذه النتائج والمعايير 
 المعنية بنتائج المراجعة  " .  الأطرافالمقررة وتبليغ 

لانتقادي لأنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والبعض الأخر يعرف المراجعة بأنها الفحص أ -
المثبتة بالدفاتر والسجلات والقوائم المالية بهدف أبداء الرأي الفني المحايد عن مدى دقة وصحة 
البيانات المثبتة بالدفاتر والسجلات وعن مدى دلالة القوائم المالية عن نتيجة أعمال المشروع 

لمركز المالي , عن حقيقة الموقف  المالي للمشروع في الحقيقية عن الفترة الماضية وقائمة ا
 تاريخ إعداد القوائم المالية . 

عـرفـة الـمـراجعـة بـأنهـا " عـمـلـيـة مـنـظـمـة تـنطـوي عـلى إتـبـاع مـنهــج مـــوضـوعـي  -
صاديـة فـي الـحـصول عـلى أدلــة عـن مـعـلـومات مـقـدمـة حــول عـمـلـيـات وتــصرفـات اقـتــ

تهــــدف إلـى التــحـقــق مـن درجـــة الـتــوافـق بـيـن هــذه الـمـعـلـومات الـمقــدمــة ومـعـايـيـر 
 مــوضوعـــة وتـــوصيـل الـنـتـائــج إلى مـسـتــخـدمـي الـمـعـلـومـات الـمعـنـيـيـن " . 
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة   
 

 اسات بالغة العربيةأولا : الدر 
 ثانيا : ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة ومـا يـمـيـز الـدراسة عـن الـدراسـات الـسـابـقـة اولا :ـ
فيمــا يلي عـرض لبعض الــدراسات الســابقة العــربية والأجنبيــة التي تــتعـلق بمـوضوع 

 .مات المحاسبية الالكترونية وأثرها على فاعـلية عمليـة التــدقيقمخـاطر استخـدام نظم المعلو

 :الــدراسات باللغة العـــربية
بعنــوان: المعـــرفة التقنيـــة ودورهـا في تــطوير نظـــم المعلومات  5002دراســة يحيى  -

 المحاسبية في ظل استخـدام تقنيات المعلومات الحديثة 
ى تحــديد مفهـوم المعرفة التقنية وأهمية أخذها  بنظر الاعتبار عند هــدفت هـذه الدراســة إل

لك تـوضيح دور ذتصادية كاستخدام وسائل تقنيات المعلومات الحديثة في الوحدات الاق
المعـرفة التقنية في تشغيل نظــم المعلومات المحاسبية مـن خــلال توضيح مــدى قـدرة 

المحاسبية في تـشغيل المكـونات المادية لنظـم المعلـومات  القائمين على عمـل نظـم المعلـومات
المحاسبية في ظـل استخـدام تقنيات المعلومات الحديثة وقـد اعتمـد البحث على المنهج 

 .الوصفي من خلال الاستعانة بالمصادر ذات العلاقة بموضوع البحث
 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها : 
قنية المبنية على التأهيل العلمي والعملي والخبرة المتراكمة أحـد المتطلبات تشكل المعرفة الت -

الأساسية لكــافة القائمين على عمـل وسـائل تقنيات المعلومات الحــديثة في الوحــدات 
الاقتصادية وفي عمــل نظــم المعلومات المحاسبية على اعتبار أن نظم المعلومات المحاسبية 

 للمعلومات ضمن النظام الكلي للمعلومات في أي وحدة اقتصاديةتمثل نظما رسمية 
إمكـــانية التــطبيق العملي لـلأساليب العلميــة المستخدمـة في أعمــال الوحدة الاقتصادية  -

 ومنها في عمل نظم المعلومات المحاسبية .

في  المعلـوماتوجيا بعنــوان : أثــر خصائص البيئة التقنية وتكنــولـ 6002دراسـة القطناني  -
 مخــاطر الــرقابة التـشغيلية ، دراســـة تــحليلية في المصــارف 

 هــدفت الدراســة إلى التعـرف على بـعض خصـائص البيئـة التقنيـة وتكنولوجيا المعلـومات
)الخصائص الإداريــة , خصـائص الملائمـة , خصـائص الأمــن والسلامــة , وقيــاس مــدى 

رها في المصــارف , تحــديـد مـدى تأثير هـذه الخصائص في مخاطر الرقابة التشغيلية تــواف
في المصارف  من وجهة نظر العاملين في دوائر الرقابة , والتــدقيق الداخلي والخارجي في 

 .المصارف ومـدى تـوافق آراء عينة الدراسة في الإجابة عن تساؤلات الدراسة
 دد من النتائج أهمها :وقد توصلت الدراسة الى ع 

أنه تــوجـد فروق ذات دلالات إحصــائية بيـن آراء العـاملين في دوائـر الرقـابـة الـداخلية في 
المصارف , والمـدققين الخـارجيين  لهـذه المصارف بشـأن مـــدى تـــوافر خصائص البيئــة 

, الملائمة , الأمن والسلامة (  التقنيــة والتكنـولـوجيـة لنظم المعلومات ) الخصائص الإدارية
في المصارف كمــا تبيـن انه لا تــوجد فروق ذات دلالات إحصائية بيـن آراء عينتي الـدراسـة 
لـهذه المصارف بشأن مـدى تـأثير خصائص البيئـة التقنيـة والتكنولوجية لنظـم المعلومات في 

 .مخاطر الرقابة التشغيلية في المصارف الأردنية

بعنوان : مخاطر نظــم المعلومات المحاسبية  5002ة البحيصي والشريف دراسـ -

 الالكترونية في المصارف العاملة في قطاع غزة 
هــدفت هـذه الدراسـة إلى التعـرف على المخـاطر التي تــواجه نظـم المعلـومات المحـاسبية 

ب الالكتـرونية التي تـــؤدي لك التعـرف على أهــم الأسبـــالالكترونية في المصـارف , وكـــذا
 إلى حــدوث تـلك المخــاطر والإجــراءات التي تحـــول دون وقوع تلك المخاطر 

 كشفت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها :
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أن مخــاطر نظــم المعلومات المحاسبية وان كــانت تحدث , تتــكرر بشكل غيــر كبيركما تبين 
ت المحاسبية الالكتـرونية تــرجـع إلى أسباب تتعلق بــموظفي أن حدوث مخاطر نظــم المعلوما

المصارف نتيجـة قلة الخبرة وقلة الوعي والتدريب إضافة إلى أسبــاب تتعلق بإدارة المصـرف 
نتيجة لعـدم وجـود سياسات واضحة ومكتوبة وضعف الإجراءات والأدوات الرقابية المطبقة 

 لدى المصرف .
بعنـــوان: أثـر نظــم المعلـومات المحاسبية على فاعلية الــرقابة  5002دراســـة القضاة 

 .الداخلية في البنوك التجارية الأردنية , دراسة ميدانية
بعنــوان : أثـر الضـوابط الرقابية العامــة لنظم المعلومات المحاسبية  5010دراســـة حمادة 

  دراسة ميدانية الالكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية 
 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :
براز مخاطر نظم المعلومات المحاسبية ومدى تأثيرها على فاعـلية هـذه الدراسة تهدف إلى ا

عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية, كما توضح مــدى تـأثـر هــذه الـعـمـلـية 
 .لــومات المحاسبية التي تـخضـع مخرجاتها للتدقيقبمخــاطر نظـــم المع
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 الفصل الثـــاني :
 الإطــار النظــري للـدراسة 
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نظام المعلومات   -المبحـث الأول :
 المحاسبية

 
 -(:(isأولا : تـعـريـــف نظـــام المعـلـــومات 
ة من مجمـوعـة الأنظمـة الـمتوفـر لـديهـا بما فـيهـا نظـام يتكـون نـظـام معـلـومات منشـاة معـيـنـ

 .الـمعـلـومات الـمحــاسبي

 -: بأنهفي ظــل استخــدام تـكنـولـوجيا المعـلـومـات   isيــعـرف نـظـــام المعـلـومات المحاسبي -
ــم تـصميمهـا مـن عبــارة عـن تـوليفـــة مـن البــرامـج و المعـدات والمكـونـات البشـريـة يتــ "

أجـل تــجميـع البيـانـات و تجـهيـزهـا وأدارتـــها وحـــفظهـا وتـوفيـر المخــرجات التي تــــفـيـد 
 ( . 22, ص  9001)قاسم , ." متـــخـذي القـرارات في مخـتـلـف الـوظـائـف 

 -بــأنـه : isويـعـــرف آخـــرون نـظــــام المعـلـومات  -
كـون مـن مــوارد مـاديـه وبـشـريـة ويعـتـبـر المسئـول عــن تجـميـع البيـانـات في نظــام يـتـ " 

كـــافـة أنـشطــة المنـشـاة والتي تعمـــل في صــورة أنـظمـة فــرعيـة وذلـك لتــوليــد 
ا يـكـفــل المعـلـومـات المــلائـمـة , وتــوصيـلهـا للمستـخـدمـيـن الـداخـليـيـن والخـارجـيـيـن بـمـ

 ( . 42, ص 9020السلطان ,  ." تـحـقـيـق الأهـــداف التي تـنـشــدها المنـشــاة  
عبـارة عـن أنـظـمــة معـلـومـات تـقــوم بتــوفيـر المعـلـومات الـلازمـة التي تـساعــد أدارة  "

 (. 22, ص 9020غ , ) السالمي , الدبا." المـنشـأة في عمــليـة اتـخــاذ القـرارات المنـشـودة  
وهـكــذا يـتـضـح لـنـا بـان النـظـام بـوجــه عــام يتـكــون مـن مجـمـوعـــة مـن العنـاصـر  -

المـلـمـوســة وغـيـــر المـلمـوسـة , تعـمـل بـشكـل مـتـوازن في ظـل شـبـكــة مـن الاتـصالات 
ـد السـلـوك الـــذي يـجـب إن يسـلكـــه التي تســاعـد على انـسيـاب المعـلـومـات لـضمـان تـحــدي

 النـظـــام ليحـقـق الـهـــدف أو مجـموعــــة الأهــداف المنـشـودة منـه.
 

  -:isأنــــواع أنـظـمــة المعـلـومـات  -ثــانـيــا :

  نظام المعلومات الإدارية -1
نشأة من خلال العديد تعمل على توفير المعلومات اللازمة لمختلف الوظائف التي تمارسها الم

 من الأنظمة الفرعية  

  aisنـظـام المعلومات المحاسبي  -6
 أهداف نظم المعلومات المحاسبية  :

إن أهداف نظم المعلومات المحاسبية ما هي إلا بمثابة انعكاس لأهداف المنشاة والذي يعبر عن 
نوك أو التعليم أو غير نشاطها الذي قد يكون في مجال الصناعة أو الزراعة أو الصحة أو الب

 (. 290, ص  9002, عبد الملك حجر. )ذلك 
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 -:isمـكــــونـات نــظـم المعـلـومـات  -ثــالــثـــا :
حـتى يـتـيـسـر لنـظـم المعـلـومـات الـمحـاسبية الالـكتـرونـيـة مـبــاشـرة مهـامهـا فــأنـهـا 

تـتـفــاعـــل فـيـمـا بـيـنـهـا مـن خـــلال  تـشـمـــل عـلى مـجـمـوعـــة مـن الـمـكـونـات التي
 -شـبـكــة الاتـصـال بـغـرض تـحـقـيـق الأهـــداف الــمنـشـودة , وهـــــي كـتــــــالي :

 مكونات نـظـــم المعـلـومـات اليـدويـــة  -1
ستعينا تتمثل أغلب مكونات النظام اليدوي في العنصر البشري والذي يتولى تأدية معظم المهام م

 في ذلك ببعض الآلات البسيطة مثل الآلات الكتابة والآلات الحسابية وما شابه ذلك .
كما إن هذا النظام يتكون من مجموعة من المكونات الملموسة والغير ملموسة  فالمكونات 
الملموسة تتمثل في السجلات والمستندات وما شابه ذلك , أما المكونات الغير الملموسة فهي 

مثل في اللوائح والتعليمات بمختلف صورها  والتي تتكامل  مع المكونات المادية التي تت
 ( 291ــــ  291, ص  9003)واليام , ,سمير ,  والبشرية

 مـكــــونـات أنــظـمـة المعـلـومـات الحديثة  -0
التي تقوم على استخدام الكمبيوتر, وحـتى يـتـيـسـر لنـظـم المعـلـومـات الـمحـاسبية 

لـكتـرونـيـة مـبــاشـرة مهـامهـا فــأنـهـا تـشـمـــل عـلى مـجـمـوعـــة مـن الـمـكـونـات التي الا
تـتـفــاعـــل فـيـمـا بـيـنـهـا مـن خـــلال شـبـكــة الاتـصـال بـغـرض تـحـقـيـق الأهـــداف 

  -: ( 231, ص  9002حجر ,  عبد الملك)  الــمنـشـودة  منها , وهـــــي كـتــــــالي
 المكونات البشرية  -2
 الكمبيوتر ممثلا في المعدات والبرامج  -9
 شبكة الاتصال  -3
 الترابط بين الأنظمة  -4
 القدرة البيئية للنظام -1

 فيما يلي شرح المكونات السابقة  -
 الـمـكـــونـات الـبـشــريــة  -0

الكمبيوتر في مشغلي الكمبيوتر الذين تتمثل المكونات البشرية في الأنظمة القائمة على استخدام 
يتولون إدخال البيانات والتعامل مع الكمبيوتر في العديد من الجوانب , محللي الأنظمة الذين 
يقومون بالتعرف على الاحتياجات من المعلومات وتصميم النظم الكفيلة بتوفيرها , معدي 

ن وما توصل إليه محللي الأنظمة البرامج وهم الذين يقومون بالتعبير عن متطلبات المستخدمي
في صورة برامج تتلاءم مع نوع تكنولوجيا المعلومات من المعدات والتجهيزات المستخدمة 

 .-( : 231, ص  9002, عبد الملك حجر)

 البرامج  -الـمـــعــدات ،  ب -الــكــمـبيوتر ،حيث  يتكون الكمبيوتر من  أ -6
 مـعـــدات الإدخال   -المعدات :  -أ

وهـي التي تـسـتـخــدم لإدخــال البـيـانـات والأوامــر , مـثــل لـوحــة الـمـفـاتـيـح لـطـبــاعــة 
الـمــدخــلات أو الــفــارة مـن اجــل الـتـأشيـر والـضغـط عـلى مـفـتــاح معـيـن , ونـظــام 

, عبد الملك حجر)ـا وغـيـــرهاإرســال واستــقـبــال الـبـيــانـات بـاسـتــخـدام التـكـنــولــوجـي

 .  -( : 232, ص  9002
 مـعــدات الـمـخــرجــات  -

مـخـتـلـف الـوسـائـــل الـتي يـتـــم مـن خــلالـهـا الإدراك بـمـخـرجـات نـتــائــج عـمــلـيـة 

عـــرض تـجـهـيـــز الـبـيـانـات الـتـي تـــم طـلـبـهـا ومـن أهــم الـمـعــدات : شــاشـــة ال
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والـطـابـعـات ومـخـتـلـف الأجـهـــزة الـتي تـقــــوم بــتـحـويــل الـمعـلـومـات الــرقـمـيـة في 
 الـكـمـبـيــوتــر إلى صــورة مـعـيـنـة يـمكــن رؤيــتهـا أو قــراءتـهــا أو سـمــاعـهــا

 مــعــدات الــحـــفـظ  -
بـرامــج مـن خــلال الـعــديــد مـن مـعــدات الـحـــفـظ مـنــها يـتـم  فـيـهـا حــفـظ الـبـيـانـات والـ

مـا هـو مـجـســد بـه الـكـمـبـيــوتـر ومـنـهـا مــا هــو خــارج الـكـمـبـيــوتـر والـتي تـســمى 
ؤقـتـا بـالــذاكــرة  وتـنـقـسـم الــذاكــرة إلـى الــذاكـرة الـعـشـوائـيـــة وهـي مـكـان يـحـتـفـظ مــ

بـالـمـعـلـومـات الـتي يـتــم تـجـهـيـزهـا فـي لحـظـة مـعـيـنــة وتـحـتـفـظ هـــذه الـــذاكــرة 
أيــضـا بـتـعـلـيـمـات الـبــرامـج الـتـطـبـيـقـيـة وتـعـلـيـمـات الـنـظـام ومـن أهـم مـعــدات 

الأقــراص  ـصـلــبــة ,الـحـفـظ الـقـرص الـمـرن , الـقـرص الـصـلـب , الأقــراص ال
, الأقــراص الـضـوئــيـة , ذاكــره الـقــراءة فـــقـط وهي تـسـتـخـــدم فـي حـــفـظ الـمـضغـوطـة

الـبـرامـج الـجــاهــزة الـخـاصة بـنـظـــام تـشـغـيـل الـكـمـبـيـوتـر تــلـعـب الـــذاكــرة الـــدور 
ـتي تـحـتـاج إلى كــم كـبـيــر مـن الـبـيـانـات ســواء الـرئـيـسي فـي مـواجـهـة الـحـالات ال

عـنـــد الـتـجـهـيـز للـحـصـول عـلى الـمعـلـومـات أو مـن اجـل حـفـظهـا أو عـنـد حـفـظ اكـبــر 
عـدد مـمكـن مـن الـبـرامـج ويـتـم اخـتـيـار مـعــدات الـحـفـظ أو الـتـخــزيـن و في ضــوء 

ـميــل أو الـنـقــل والــسـعــة والـحـاجـة إلى تـغـيـيـر الـمعـلومـات التي تـم أمـكـانـيـة الـتـح
 .ـه -( : 241ص ,  9002, عبد الملك حجر)حـفـظهــا ســابـقــا مـن عـــدمـ

 -مـعــدات وحـــدات الـتـجـهـيــز الـمـركــزيـة : -
ـيـانـات بـمـثـابـة الـعـصـب الـرئـيـسـي تعـتـبـر وحـدة الـتـجـهـيـز الـمـركـزية لـمعـالـجـة الـب

لـلـكـمـبـيـوتـر وهـي شـبـيـهـة بـالـمـخ في جـسـم الإنـسـان وتـقـوم بـتـرجـمة وتـنـفـيـذ 
لـك بـتـنـسـيـق الـعـمـلـيـات بـيـن ـيـقـيـة والـبـرامج وتـقـوم كـذتـعـلـيـمـات الأنـظـمـة الـتـطـب
, تـحـتـوي وحـدة الـتـجهـيـز الـمـركـزيـة عـلى دوائـر كـهـربـائـية مـخـتـلـف الـمـعـدات حـيـث 

تـقـوم وحـدة الـتجـهـيـز بـتـرجـمة وتـنـفـيـذ تعـلـيـمات الـبـرنامج وتـتـصل بـمخـتـلـف وحـدات 
     الـمخـرجـات والـتخـزيـن وبـدون هـذه الـوحـدة  لا يـمـكـن تـشـغـيـل الـكـمـبـيـوتـر 

وي هـذه الـوحـدة عـلى الـذاكـرة الـرئـيـسـيـة أو وحـدة الـتـخـزيـن الـرئـيـسـيـة ووحـدة وتـحـتـ
الـحـسـاب والـمـنـطـق ووحـدة الـتـحـكم الـتي تـقـوم بالـتـنـسـيـق والـتـوجـيه الـكـامل لأعـمـال 

 .  -( : 211ص  ,  9002, عبد الملك حجر)الـكـمـبـيـوتـر

 
 -ـط :مـعــدات الــربـ -

هـي الـتي تـعـمـل عـلى ربـــط الــمـعـــدات الـخــارجـيـة بـالــمـعـــدات الـتي تــقــــع داخـــل 
الـكـمـبـيـوتـر مـثـــل تـوصيــلات جــهــاز الــطـــاقـــة غـيــر الـمـتـقــطـعــة و تـــوصيــلات 

ـحــائــط النـــاري والـتــوصيــلات الأســـلاك وتـــوصيــلات الــفــلاشــات تــوصيــلات ال
 الـــلاسـلـكـيـة مـثـــل الــبـــلــوتـــوث .

 البـــرامـــج : وتتكون البرامج من نوعين هي : برامج النظام ، وبرامج التطبيقات  -ب 
بـتـنـفـيــذ مـجـمـوعــة الـتـعـلـيـمـات الـتي تـجـعــل الإلـه مـمـثــلـة بـالـكـمـبـيـــوتـر تــقــــوم 

مـهـمـــة مـعـيــنـة حـسـب الـطـــلـب وتعـتــبـر البــرامـج بـمثـــابـة حــلــقـــة الــوصل مــع 
الـمـعــدات والـتي تــحـقـق الـتـفــاعـل مـعـهـا حيث تتكون البرامج من نوعين هي  بــرامـج 

 .(  241, ص  9020) الطائي , الـنـــظـام , وبرامج التطبيقات 
برامج النظام هـي البــرامـج الـعــامـة الـتي تـتــولى الـمـهــــام الـمـــــرتـبـطـة بـإدارة 
تـكـنـــولـــوجـيـا الـكـمـبـيــوتـر والـتـنـسـيـق بــيـن مـخـتـلف الـمـعــدات الـتـكـنــولــوجــيـة , 

مـن الـبـــرامـج , بـــــرامـج نــــــظـام  وتــحـقـيـق الـتـفــاعـــل بـيـنـهـا , وتـشـمــل نــوعـيـن
بــرامـج الــتــطـبـيـقــات هـي عـبـــارة عــن , والـتـشـغـيـل , والـبــــــرامـج الـخــــــدمــيـــة 
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تـعـلـيـمـات تـــؤدي إلى تــوجـيــه الـكـمـبـيــوتــر لـلـقـيـــــام بـتـــجـهـيــز وتــشـغـيــل 
لأنظـمــــة الـتـطـبـيـقـيـة الـخـــاصة بـمخـتـلف الأنـشــطة مثل  برنامج نـظـــام بــيـانــات ا

الـمـشـتـــريات والـمـبـيعـات والإنـتـــاج والمرتبات والأجور وبرنامج إدارة العلاقة مع العملاء 
 ( . 10, ص  9002)قندلجي والسامراني , وغيرها 

 -ــالات : شــبـــكــــــــة الاتـــصـــــــ -4
تـعـتـمــد هــذه الأنـظـمــة بـشـكـل رئـيـسـي عـلى الـكـمـبـيـوتـر مـن جــــهــة والاتــصـالات 
مــن جـهـــة أخـــرى حـــيـث تــعــرف شــبــكـــة الاتـــصـــال بـــأنــهــا هـي الـتـي تــقـــــدم 

الالـكـتـرونـيــة ويـتــم اخـتـيـارهـــا حــسـب  الــمـســارات الـــلازمــة لــنـقــل الــبـيـانـات
, حــيـث تـعـمــل الــتـكـنـولـوجـي الـمـتــبــع طــبـيـعــة الــنــشــاط ومــستـــوى الـتـــــطــور 

عـلى تــحـقـيـق الــتـرابـط والــتـكـــامــل بــيـن مـــخـتـلف أنـشـطــــة الـمـنــشــاة و ربــط 
خـدمـيـن بـقـــاعـدة الـبـيـانــات والـتـعـامـل مـعـهـا و تــحـقـيـق الـتـبــــــادل الـمـسـتـ

الالكـتـــروني لـلـبـيـانـات بـمـــا فـيــهـا الـتـجــــارة عـبـر الانـتـرنـت وتـســويـة الـمـستـحـقـات 
)  ـرئـيـسـيـة لـتــــدفـق الـبـيـانــاتالـمـالـيـة بـيـن الأطـراف الـكـتـرونـيـا وتــمـثـل الـقــنــوات ال

 ( . 231, ص  9020المعاضيدي , 

 -الـتـرابـط بـيـن الأنــظـمـــــة : -1
بـــدون الـتــرابـط بـيـن الأنـظـمــة يــصعـب عـلى الــمـنـشــأة الــقـيـــام بـالإعــمــال 

يـق الـنـجــاح فـي الــمـــدى الـــطــويــل , الــيــومـيــة بــصوره ســـريـعــة ودقـيــقـــه وتــحـقـ
الـتـــرابــط بـيـن الأنـظـمــة يعـمـــل على تجميع البيانات ومـشـــاركـــة الـمـعــلومات 
وتــحـمـيــل الـبـيـانـات بــأقــل وقــت وتـــسـاعــــد في عمــل الـتـحــلـيلـات وإعــــداد 

  ــر الـســلـيـمـة وتـبــادلـهــا الـكـتـرونـيـا مــع الــمـحـيـط الــخــارجيالـكـثــــيـر مـن الـتـقــاري
 . ( 231, ص  9020) المعاضيدي ,  

 -الــقــدرات الــبـيـئـيـة لـلـنـظـــام : -6
 الـقـــدرة عـلى تــلـبـيــة الاحـتــيـاجـات مـن الـمعـلـومات أو مـقـــدرة تــعـديــل الـبـــرامـج .

 
 ais: نـظـام المعـلـومـات الـمـحــاسبي  رابعا  

مجمــوعة مـن المكـونات الملمـوسة والغير ملموسة  نظام المعلومات المحاسبي عبارة عن 
البشرية والمادية المترابطة , والتي تتـفاعل معـا وفقـا لمفاهيم وإجـراءات ومبادئ محاسبية 

يلها إلى معلـومات مـالية , , وتحـو المدخلةات ذلك بهدف تـجميع البيانوتكنولوجية معينة , و

لك أعــداد المعلــومات الأخرى التي يتم الحصول عليها من جراء تجميع وتجهيز وكـذ
المعاملات المختلفة , ثم جعـل بعض هذه المعلومات المخرجات متاحة للجهات الخارجية من 

كـافة المخرجات في ممـارسة وظـائف جهـة , وقيـام المستـويات الإدارية الـداخلية باستخدام 
, ص  9002, عبد الملك حجر) أخـرى  التـخطيط والــرقابة و اتخــاذ القـرارات مـن جهــة

211  . ) 

 -:ais: مكونــــــــات نظــم المعلـومات المحــاسبي  خامسا  
في نظـام لا تـختلف مكــونات نظــام المعلـومات المحــاسبي عـن المكـونات التي تتـوفر 

المعلـومات الـشـامـل مـن الجــديـر بالــذكــر أن جميــع النظـم الالكتـرونية تـتكــون مـن أجزاء 
 رئـيسية وهـي كتـالي

 -:( . 211, ص  9002, عبد الملك حجر)
 الـبيانات والمعلـومات -2
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 إجـراءات وشـروط العمـل -9
 بـرنامـج معـالـجـة البـيانات -3
 يا المتـمثلـة بالكمبيـوتـر و بـرامجــه وشبكـات الاتـصـالاتالتكنـولـوج -4
 الأشخـاص المـؤهـليـن القـائـميـن على استخـدام هــذه الأنظمـــة . -1

فـالمحـاسبة كـغيـرها مـن الـعـلــوم الأخــرى محـكومــة بـنظـام خـاص بهـا يتكــون مـن 
ت ومعــالـجـة البـيانات والـمخـرجات والسياسات ثــــــلاثـة أجـــــزاء رئيســـية المـد خلا 

 والإجراءات الـمتبعة

 -:aisأهــــداف نظــــم المعلــومات المحـــاسبي  -:  سادسا  

تلبية احتياجات المستخدمين الداخليين والخارجيين من المعلـومات الملائمة من خـلال  -0

 شبكــــة الاتصالات
ت الإداريـة مـن المعلـومات الأزمــة لمبــاشرة وظـــائف تـــوفير احتياجات المستـويا -9

التــخطيط والــرقابة واتخــاذ القـرارات , وذلك على كــافة الأنشطـة التي تنطـوي عليها المنشأة 
, وذلك مـن خــلال رصد الأحــداث التي تتـم في مختلف الأنشطــة وتـسجيلها و تجهيزها 

 ـل دقـــة ووضوح .وحفظـها والتـقـرير عنهـا بك
تحــويل البيانات إلى معلـومات تـفيـد في عـملية اتخاذ القرارات , مما يساعد الإدارة على  -3

تخـطيط وتـنفيـذ ورقـابة وتـقـييم الأنشطـة والمـوارد والأفــراد , ومـن ثـم تـوصيـل المعلـومات 
 ممـكنة وفي التـوقيت المناسب. إلى مختلف المستويات بـيسـر وسهـولـة ووضـوح وبأقـل تكـلفة

تحـقيق الترابط والتكامل والتناسق بين الأنظمة الفرعية المختلفة من جهة , والأنظمة ككل ,  -4
 والبيـئة الخـارجية لها مـن جهــة أخـرى

تــوفير رقـابة كــافية لحمــاية أصــول المنشـأة , بمـا في ذلك قـــواعـد البــيانات , و جعلها  -1
 ـــاحـة عــنـد الحــاجـة أليها.مت
تمكن المنشأة من العمل على تـحقيق أهدافها , المتمثلة في المحافظة على حصتها في  -1

عبد ) الســوق , ورفـع مستوى أرباحها والمحافظة على مستوى الأداء الحالي أو تـطـويـره
 ( . 210, ص  9002, الملك حجر

 
 : تعرف على الاحتياجات من المعلوماتمرحلة تحليل النظام وال -:  سابعا  

يتمثل الهدف من فحص وتحليل النظام فهم طبيعة الشركة ومعرفة المشاكل التي يعاني منها 
النظام القائم مثل الازدواجية في تشغيل البيانات وعمل تصور للاحتياجات الحالية والمستقبلية 

للازمة , والتوصل إلى رؤية سليمة المطلوبة وتحديد احتياجات الإفراد , وتقديم التوصيات ا
 ( .211ص ,  9002حجر ,  لملك) عبد التطوير النظام  

 الخطوة الأولى : فحص النظام 
يتم في هذه الخطوة أجراء دراسة مكثفة عن النظام القائم , ويتمثل الهدف من فحص النظام في 

قائم مثل الازدواجية في فهم طبيعة نشاط الشركة ومعرفة المشاكل التي يعاني منها النظام ال
تشغيل البيانات و نقاط الاختناق التي يعاني منها , وعمل تصور حالي للاحتياجات الحالية 
 والمستقبلية المطلوبة وتحديد احتياجات الإفراد , وأعداد دراسة جدوى وتقديم التوصيات اللازمة 

 الخطوة الثانية : تحليل نتائج النظام   
 النظام من اجل التوصل إلى رؤية سليمة لتطوير النظام الهدف من تحليل نتائج 

 الخطوة الثالثة : تحديد الاحتياجات من المعلومات 
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يــسـفـــر عـن تـحـلـيـــل الـنـظـــام عـــامـلان رئـيـسـيـان يـتــــمثـلان فـي الـمـعـلـــومـات الـتي 
, والـكـيــفـيــة التي يــجــب إن يــنـطــوي  يــجــب إن يـعـمـــل الـنـظـــام عــلى تـوفيــــرهـــا

 عـلـيـهـا تــصـمـيـــم الـنـظــام لـتــوفـــيـر تـلـك الاحـتـــيـاجــات . 
الــوســائــل الــمسـتــخــدمـــة فـي تـــحــديــد الاحـتـيــاجــات مـن الـمـعـلــومــات تـنــقـســم إلــى 

ـتـمـــــد عــــلى الـعــنـصــــــر الــبـشــــــري , الـقـســــــم الأول يــتـــــم قـسـمـيـــــــــن وكـلاهــمـــــا يـع
الاعـتــمـاد فـيـــه عـلى الـمـسـتــخـدمـيـن , الـقــســـم الـثــــاني يــتــــم الاعـتـمـــــاد فـيــــه عــلى 

 مـحـــلــلي الأنـظـمـــــة

 حـتـيــاجــات مـن الـمعـلــومـــات  :الــصـعــوبـات الـتي تــــعـيــق الــتـــوصـــل إلـى الا
 صعـــوبــات مـرتـبـطــة بــمـحـــدوديـة ذاكـــرة الــعـنــصـر الـبـشــــري : - 

يـتـطـلـب الأمـــر مـعــرفـة الأنـــواع الــثــلاثـــة لـــذاكــرة الـعـنـصـر الـبــشـــري والـــدور 
 ( 211ص ,  9002) عبد الملك حجر ,  ـا وهـي كـتــالـي الــــذي تــقـــوم بــه كـــل مـنــه

.:- 

 الــنــــــوع الأول الــــذاكــــرة الـحـســيــــة 
تـمـثـــل الـحـــواس الـخـمـس مـن سـمـــع وبــصــر وغــيـــره وهـي بــمثـــابـة الـبــوابـة الـتـي 

 ـنــوعـيـن الأخــريـيـن مـن الـذاكـــــرة ".يـمـر عــبـرهـــا كــل شـــيء يـــصـــل إلــى الـ

 الــنــــــوع الـثـــانـي الـــذاكـــرة قـصـيـــرة الـمــــــــدى
هـي الـتي تـمــر عـبـــرهـــا الأشــيــاء الـتي تــتــــم مــلاحـظـتهــا فـي الــذاكــرة الأولى 

ــر عـبــر هــذه الــذاكــرة فــان مــا يــتـــم ونـــظــر لـكـثــافـــة الـمعــلـومـات الـتي تــم
الـتــركـيــز عــلـيــة ومــا يـعـتـقـــد بــأهــمـيـتــه هـــو فــقـط مـــا يــحـفـظ  فــيـهـا , وفـي 
الـــذاكـرة الـثــانـيــة يـــتــم تــجـهـيـز الـبـيـانـات لـلـــرد عـلى أي ســــؤال  غــيــر إن 

ـتـهـــا مــحــدودة و لـهـــذا تـــخــزن فــيـهـــا كـــمـيــة بــسـيــطــة مـن الـمعـلــومـات و طــاقــ
مــا زاد عـن طـــاقــتـهــا يــــرحــل إلـى الــــنــــوع الـثـــالــث وهــــو الــــذاكـــرة طــويــلـة 

 الــــمــدى

 ـرة طـــويــلـــــــــة الـــمـــــــــدى الـــنــــوع الـــثــالــــث الــــذاكــــ
هـــــذه الـــــذاكــرة طــاقـــتـهـــا غــيـــر مـحـــدودة و بـهــا تـــخـزن كــل الـمعــلـــومـات 
ومـنـهــا تـــتــــم اســتـعــادة الـبـيـانــات إلـى الــــذاكــرة الـثــانـــيــة الــتي تـــتــــولى 

 لــك .ــنــدمـــا يـطـلـب مـنــهــا ذــز الـبــيــانــات عتـــجـهـيـ
يــتـطـلـب الإفــصــاح عـن الاحـتـيــاجــات مـن الـمعـلـــومــات فـي الـــمـقـــام الأول أجــــراء 

ــرة تـــشـغـيـل ذهــــني لــمــا هــــــو مـتــــــــاح مـن الـمعـلــومـــات فـي الـــــذاكــرة قـــصي
الــمـــــدى ونــــظــرا لــمـحــدوديــــة طـــــاقة هـــذه الـــــــذاكــرة فـــــإنـهـــا تـــرفـض 

لــك الــتــشـغـيــل ولــهــذا فــعـنـدمــا يـــــوجـه اسـتــفـســار لـلعـنـصـر ــــــيــدا عـــلى ذق
ا إلــى اسـتـــــرجــاع الـمـعـلـــومـــات الـمـخـــزنـة الـبـشــــري  فـغـــالـبـــا مـــــــا يـــلــجــ

فــي الـــــذاكـرة طــــــويـلـة الــــــمـدى والـتي عــلى أســــاسـهــا تــتــم الإجــــــابــة عـن مـــا 
ـمعــلـومــات قـــد يــــوجــه ألـــيـــه مــن اسـتـــفـســارات غـــيــــر أن اسـتــــــرجـــاع هــــذه ال

الــمـخـتــــزنــة فــي الـــــذاكــرة طـــــويـلـة الــمـــــدى يـحـكـمـهـــا تـــكـراريـة اسـتـــــــخـدام 
هـــذه الـمـعــلـومــات وحـــداثــتـــهـا حـــــيـث تــــســاعــــــد الـتــكـــــراريـة فـي 

ـكـل فـــــوري وفـي الـــوقـت الـــذي يــطـلـب مـن اسـتـــــرجـــاع الــمـعــلــومــات بـشـ
الـمـسـتــــخـدمـيـن الإفــصـــــــاح عـن احـتـــــيـاجــاتـــهـم مـن الـمـعـلــومـــات حـــيـث 
يــتــــأثـــر الـعـنــصـر الـبــشـــــري بـالأحــــداث الـحـــــديــثـــة عـــــنــد إفـــصــــــاحـه 

ـتـــيـاجـــات مـن الـمعــلـومــات بــصـورة أكــــثــر مـن  تــأثـــــــره بـالإحـــداث لــلاح
الــقــــديـمــــة , حــيـث أن الإحـــداث الـــحــديـثـة تـــعـطى وزنــا اكــــبــر عــــنــد 
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ـــيــة الــتي يــتــــم بــهـــا الإفــصــــاح عـن الاحــتــــيــاجـات مـن الـمعـلــــومـات وبـالـكـــيـــف
أثـــنــاء اسـتــــقـبــالــهــا والــحــالــــة الـنـفـسـيــة تــلـعــب  المدخلةـم الـمـعـلـومـات تـــــنـظـيـ

) عبد الملك  دور كـــبــيــر فـي ســـــرعــة اسـتــــرجــاع  الـمعـلــومــات مــن الـــــذاكـــرة 
 . ( 210ص ,  9002حجر , 

 -نـلـــخــص مـمـــــــا ســبــق :
إن عـلى مـحـــلــلي الأنـظـمـــة الإدراك بان الإجـــابــات الـتي يــحـصلـون عـلـيـهــا مـن 

ــقـــة  الأفـــراد في تـحـديــد احـتــيـاجـاتـهـم مـن الـمـعـلـــومـات قــــد لا تـــكــون دقــي
ـك نـظـــرا لـمـحــدوديــة ذاكـــــرة الـعـنـصـر الــبــشــري  ومـــا لـبـــصورة كــامـلــة وذ

 تــتــركــــه مـن آثــــــــار على دقــــــة الإجـــــابات

 صـعــــوبـات مـــرتــبـطــة بــسـلــــوك الـمـسـتـــــخــدمـيـن :  -
 الإدراك  -أ

وعــة مـن الــمــؤثـــرات وردود أفــعــال الــفـــرد الـــــرابـطـة الـتي تـــجـمـع بــيـن مــجـمــ
عــلـيـهـــا , حـــيـث يــمـيـــل الـــفــرد لإدراكــــــه إلى الاعــتــمـــاد عـلى نـــمـوذجـــه 
الـــفــريــد الــشــخـــصي لــــلإدراك , مــــثـــل خــــبــراتــه الــســابــقــة ومــــؤهــــلاتــه 

ـعــلــمـيــة وأهـــــــدافـــه الـشــخـصـيــة , فــالــفــرد يـــقـــوم بــتــــكــويــن ذلــك ال
لـك ــــه لا يـــرى حــقـــائـــق ذالــنــمـــوذج لـلعــالــم الــمـحــيـــط بــه , وانـــه فـي إدراك
ل الــنـــمــوذج الـــذي يـــقـــوم الــعـــالــم كـــمـــا هــي , بـــل يـــدركـــه مـن خــــلا

 . (213ص  ,  9002) عبد الملك حجر ,  بــتـــــكــويــنــه 

 الـــــدافـــعـيــة  -ب 
الـحــالة الــداخـلـيـة الـنــاتـــجــة عـن حــــاجــة مـعـيــنــه تــــدفـع أو تـــثـيــر الــســلــوك 

اجـــة , أو إن الـتـــصـرفــات الـتي يــتــــبـعـهــا الإفــــراد في نــحــو تـــحـقـيـق هـــذه الـحــ
ســلـوكـهـم لـيـسـت ألا بـــمـثــابــة انــعـكــاس لـلـعـــديــد مـن الــدوافــع الـتي تــــوجـه 

,  ص  9002) عبد الملك حجر , الــســلــوك نـــحــو تــحـقـيـق الـحـاجــات الـشـخـصـيـة
213 ) . 

 الــقـلــق والــصــراع الــــداخــــلي  –ج 
الـحـــالــة الـتي يــمــر بـهــا الـعـنـصـر الـبـشــري عـنـــدمـا يـتــعـرض لإخــطـــار تــــهــدد 

 . ( 213,  ص  9002) عبد الملك حجر , تـــحـقـيـق ذاتـــــــــه
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 -تــصـمـيــم :تــــعــريـف الـ

فــاعـلـيــة والـتـــمـاســك الـنـمــوذج أو الإطــار الـعـام الــذي يــتـــصـف بـالــكـفـــاءة والـ
ومـتــطـلــبــات الـنــظــام  المدخلةبـيـن الـبـيـانــات  لـك مـن خــلال عــمـل الـتــــآلـفوذ

ـلــومـات وتــوصيـلـهــا إلى مـسـتــــخـدمـيـهـا , الـــلازم لـتـــولـيـد الاحـتــيـاجـات مـن الـمع
وهــذا الإطــار يـتـــكـون مـن الـمـدخــلات وتــشـغـيـلـهـا والـــرقـابـة عـلـيـهـا وقــــاعـدة 
الـبـيـانـات والإجــــراءات الــرقـــابــيـة وشـبـكـــة الاتــــصال والـمـخــرجـات وعـلى هـــذا 

ـان صمـيـم يــشـيــر إلـى الأداة الـتـي تــكـفـل تـــحـقـيـق الـتـــــرابـط بــيـن أركــفـــأن التـــ
 -:( 212,  ص  9002) عبد الملك حجر , رئــــيـسـيـة ثــــــلاثــة
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احـتــيـاجـات الـمسـتـــخـدمـيـن مـن الـمعـلــومـات الـتـي عـلى ضــوئـهــا تـتـــحــدد  -2
 ـنـظــاممـخــرجـــات ال

الــــلازمـة لــتـوفـيــر تــلـك الاحـتــيـاجـات والـتي تــنـتــج مـن  المدخلةالـبـيـانـات  -9
تـــفـاعــل الـنـظــام مــع الأنـظـمــة الـفــرعـيـة الأخــرى فـي الـمـنـشــاة ومـع الـبـيـئــة 

 الـخــارجـيــة
إلى مـخــرجـات , إضــافـة  المدخلةالـبـيــانــات ـويــل الإمـكــانـيــات الـــــلازمـة لـتـــحـ -3

إلى الجـوانـب المـرتــبـطة بـالتـجـهـيـزات مـن مـعــدات وبـــرامـج وشـبـكــات الاتـــصـال 
وفـقــــا لـلـمـسـتـــوى الـتــكـنـولــوجـي الـمـسـتــــخـدم , والـجــوانـب المــرتـبـطـة بالــرقــابـة 

 كــوادر الـبـشـــريـة وغـيــرهـا .وبـالـ
ومـن الـسـابـق نــجــد أن الـتـــصمـيـم بــمـثــابــة الــجــانــب الإبـــداعي فـي بــنــاء  -

الأنـظـمـــة لـمـا يـتــطـلـب مـن مـهـــارات فـي تــحـقـيـق الـتــرابـط بــيـن أركــان هــذا 
بـكــة اتـــصال ونــظـــام رقــابـــة داخــليــة يــتـــسـمـان الـمـفـهــوم وذلـك مـن خـــلال شــ

 ( . 212,  ص  9002) عبد الملك حجر , بـالــكــفـــاءة . 
 عـــدم كــفـــاءة الـنـظـــام قــــد يـــرجـع إلـى : 

 قــد تـرجـع إمـا إلـى الـتـــعــرف عـلى احـتـــيـاجات غــيـر واقـعـيــة . -0

لـى تــصمـيـم لا يـنـطــوي عـلى ربــط الأركــان الأســاسـيـة لـمـفـهــوم الـتــصمـيـم أو إ -9
إلـى مـخــرجـات تــفـي بـاحـتـيــاجـات  المدخلةويــل الـبـيــانـات بـمـا يـكــفــل تـحـ

 الـمـسـتــــخـدمـيـن مـن الـمعــلــومـات .
 خــطــــوات تــــصمـيـم الـنـظـــــام :

 التـــصـمـيـم الـمنــطـقـي أو الـنـظـــري لـلـنـظـــام  أولا :
يـعتـبـر الـتـصمـيـم أنـشـاء أطــار عـام لـتـنـفـيــذ مـتـطـلـبـات الـمـسـتـــخـدمـيـن وحـــل 

م ـاالــمـشكـــلات الـتي تـــم تــحـديـدهـا فـي مـــرحـلـة تـحـلـيـل الـمـتـطـلـبـات و تـحـلـيـل الـنـظ
بــــراز الـسـمــات الــخــاصة أو الــمـعـايـيـر الـتي يـجـب أن ا, الأمـــر الـذي يــتــطـلـب 

 -:(  229,  ص  9002) عبد الملك حجر , تـتـوفـر في الـنـظـام 

 الـقـــــدرة عـلى تـــحـقـيـق الأهــــــداف  -1
هــــداف الـمـنـشــأة وتــوفـيــر احـتـيـاجـات التـأكــد مـن مـقــدرة الــنـظـام عــلى تـحـقـيـق أ

الـمـسـتـــخـدمـيـن مـن الـمعـلـومـات ويــتـم مـعــرفـة هــذا بـالاسـتـعـانـة بـــخــرائـط الـتــــدفـق 
. 

 الـجــــدوى الـفـنــيــــــــة  -6
قـيـق الأهـــداف الـمـنـشـودة مـن الـتـأكــد مـن كــفـاءة الـتـكـنـولـوجـيـا الـمـسـتـخـدمـــة في تـحـ

 الـنـظـام وهـذا يـتـحـقـق مـن خــلال دراســـة الـمـعـدات الـمـسـتـخـدمــة .

 الـجـــدوى الـتــشغـيـلـيـة  -3
الـتـأكــد مـن مــدى مـقــدرة مـسـتـخـدمي الـنـظـام عـلى تـشـغـيـلـه وهـل بـالإمكـان تـدريـب 

 ـشغـيـل الأجــهـزة والـمـعـــداتالـمـوظـفـيـن عـلى تـ

 الـجـــــدوى الاقتـــصاديـة  -4
تـحــديـد مـنـافــع وتـكـالـيـف الـنـظــام و جــودة الـخــدمـات , الـمـتـمـثـلـة فـي إتـاحـــة 
الـفــرصة إلى الــوصـول إلى الـمعـلـومـات مـن قـبـل مـخـتـلـف الأطـراف وبـسهـولـة , و 

ـيـئـة الـرقــابــة الـداخـلـيـة و أن يـتـضـمـن الـنـظـام وسـائــل الـحـمـايـة مـن تـحـسيـن ب
الاحـتـيـال والاخـتـراق والأخـطـاء وفـشـل الـنـظـام , وتـحـسيـن عـمـلـيـة اتـخـاذ الـقـرارات 
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ـاذج اتـخـاذ مـن خــلال تـوفـيـر الـمـعـلـومات الـلازمـة في مـخـتـلـف الـمـراحـل من خـلال نـم
 الـقــرارات ولـغــة الاستــفـسـار , وعــرض الـمـعـلــومـات بـأشـكــال وأسـالـيـب مـخـتـلـفـة .

 ثـانـيـا : التـــــصـمـيـم الـمــــادي لـلـنـظـــام 
هـي عـبـارة عـن تـرجـمـة مـا تـم التـوصل أليه أثـنـاء التـصمـيـم الـنظـري لـلـنـظـام  إلى 

 -( : 222,  ص  9002) عبد الملك حجر ,  ئـق مـلـمـوسـةحـقـا

 تصميم قــــاعـــدة الـبـيــانــات 
الكــيـفـية التي صـمـمت بـهـا قــاعــدة البـيانات وكــيـفـية حـــفـظ الـبيانات , قـاعـــدة الـبـيـانـات 

ــلـفــات في صـورة قـــاعـــدة فـي هـــذه الأنـــظـمـة تـحـتـــوي عـلى الـعــــديــد مـن الــــم
بـيـانـات والـتي تـتـــحــدد وفــقــا لـلـنـظـام الـمـتـبـــع ومــسـتــوى الـتــطـور التـكـنـولــوجي 
الـمـســـتـخـدم , وقــــد يـتـــم حـفــــظ البـــيـانـات فــي الأقــــراص الـصــــلـبـة أو الأقــــراص 

 9002) عبد الملك حجر , ــيـر ذلـك مـن وســــائـل حـــفـظ البــــيانـاتالـمـضغـوطــــة أو غـ
  -( : 920,  ص 

 معـــايــيــر تصميم قــــاعـــدة البـــــيـانــات :
تــكـــامـــل البـــيــانـات : وسـيــلـة حـفـظ الـبــيـانـات يـتــم مـن خــلالـهــا تـجــنـب  -

ـانـات نـفــسـهـا في أكـــثـر مـن مـكــان , مـــا لــم يــكــن الـغــــرض الاحـتــــفـاظ بـالـبــي
 حــمــــايـتـهــا مـن الـضـيـــــاع ومـواجــــهـة الـكــــوارث الـمـحـتـمـلـــــة 

الـــمــــــــرونـة : أن تــكــــون البـــيـانـات الـمـخــــزنـة قــــــادرة عـلى تــلــــبـيـة  -
 حـتـــياـجـات اكــــبــر شـــريـحـة مـمـكـــــــــنـة مـن الـمـسـتــــــخـدمـيـنا
الــشـمــــــــــولــيـــة : أن تـحــتــــوي عـلى الـبــيـانـات الـــلازمـــة لأعــــــداد الـــوثــائـق -

 والــتــقــــاريـر بـمـخــتــلـف أنــواعــهـــــا
ــــــاءة: أن يـتــم تـخـــزيـن الـبـيــانــات فـي اقــــل مــســـاحــــة مـمـــكــنـــة , الــكــفـــــــــ -

 مــع الـحـــــد مــن الإســهــــاب
أمــكـــــــانـيــة الـــوصـــول إلــــــيـهـــا : أن يـتــــم الــوصـــول إلى البـــــيـانـات  -

 ــة مـن قــبــل الــمـخــــول لــهــم اسـتــخــــدامـهـاالــــمخـزنـة بـيــسـر وســهــولـ
الـــــــرقـــابـة والـحــمـــــــايــــة : وجــود الـوســائـل الــرقـابـيــة الكــــافـيـة , بـحـيـث لا  -

لـهـــم يـتـــم الـوصــول أو اسـتـخــدام الـبــيـانـات الـمخـــــزنـة إلا مـن قـبـــــل الـمـصـــرح 
 بــــذلـك

الاقــتــصـــــــــــاديــة : أن تــكـــــون تــكــــاليف الـتــخــزيـن و الاسـتــعـــادة لـلـبــيـــانـات  -
والــتــحـديـــث لـهـا أقــــل مـــا يــمـكــن ويـــبــــــرر الــعـــــائــد مـنـهـــا هناك 

الـبـــــــيـانــات طــــــــريــقــــة التـــــــــطـبـيـقــات  طــــــــريـقـتـيـن لــخــــــــــزن
 طــــــــريــقـــة قـــــــــاعــــدة الـبـيـانـات 

 تـصـميم المـــدخلات 
هــنـاك مقــولة تـقــول أن دقــة الـمخـرجات تــعـتـمـد على دقــة الـمـدخلات الـلازمة لـتولـيـدهـا 

لـك إلـى مخــرجات صحـيحــة حيث توجد المــدخلات صحيحــة أداء ذـانـت , فـكـلـمـا كـ
, الـمـــدخلات الإلـكـتـرونـيـة حيث الــــــورقـيـةنــــوعين مــن المـــدخلات ,هما الـمـــدخلات 

تنقسم المـــدخـلات الإلـكـترونـيـة إلى نــــوعـيـن هـــمـا مــدخلات مـصـدرهـا وثـائــق 
, أولا في تــــجـمـيـع الـبـــــــــيانات, مــدخلات مـبـــاشـرة , موجز لكـيـفـيـــــة الـمـصـــدر 

وثـيـقـــــة الـمـصــدر الــــــورقـيـة يـتـم تـجـمـيـع الـبـيـانـات فـي وثــيــقــة الـمـصر لأغــراض 
ام في هــذه الـحـالـة يـجـب إن رقـابـيـة أو لـصعـوبـة إدخــــال الـبـيـانـات مـبـاشـرة إلـى الـنـظـ

يـكـون تـــصمـيـم شـــاشــة الإدخــال بـنـفــس تــرتـيـب الـبـيـانات فـي وثـيـقـة الـمـصدر 
الـورقـيـة لـتـسـهـيـل عـمـلـيـة الإدخـــــال , ثـانـيـا في الـمــــدخلات المباشــــرة يتم استـــخدام 
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الـتـحـقـق الـفـوري مـن صحـة الإدخـــال وإجــراء بـعـض  وســـائـل ذكـــيـة تـســاعـد مـن
الـعـمـلـيـات الـحـسـابـيـة الـتـلـقـائـيـة وتـــوفـر مـهـــام رقـابـيـة مـنـطـقــيـة الـتي تـــؤدي إلـى 

عبد ) الــحــد مـن أخــطــاء الإدخــال وتـعــزيــز كــفــــاءة إجـــراءات جــمــع الـبـــيـانـات . 
  -( : 990,  ص  9002الملك حجر , 

 عــــنـد تـصـمـيـم وسـيـلـة الإدخــــال الـمـبـاشـــرة يـجـب مـــراعاـة الآتـــي :  -
تــنـظيـم الـشـاشــة بـمــا يكـفـل إدخـــال الـبـيـانـات بــسـرعـة وبــسهـولـه وبـــدقـة عــــالـيـة , 

ـيـانـات يـتـم فـي الـحـد الأدنى , عـلى سبـيـل الـمثـال أنـه الـعـمـل عـلى جـعـل إدخـال الـب
بـمجـرد إدخـال اسـم الـعـمـيـل يـظهـر تـلـقـائـيـا رقـمه وعـنـوانـه , إذا كـان يـتم جـمـيـع 
الـبـيـانـات في نـمـاذج ورقـيـة فـيـتـم تـصمـيـم الـشـاشـة بـنـفـس تـرتـيـب الـبـيانـات فـي 

ـورقـي , العـمــــل عـلى جـــعـل تــصحـيـح الـخـطـاء يـتـــم بـسهـولـة , أن تـكـون الـشـكـل ال
هـنـاك خـدمة تـقـديـم الـمـساعـدة الـمـبـاشـرة , وأن يتم تـحـــديـد الأفــراد الـمســئـولـيـن عـن 

الـتـي تحـكــم عـمـــلـيـة  جـمــع الـبــيانات وعـن إدخـــالـهـا الـنـظـــام , و تـحـديــد الإجـــراءات
,  ص  9002) عبد الملك حجر , الإدخـــال ومـعـــدات الإدخـــال ووثــائــق الـمــدخلات 

930 ) . 
 تصـــــميم المخــرجات 

يـجــب أن تــتـصف الـمخــرجـات بـالـكــثـيـر مـن الـخـصـائـص أهــــمهـا , الاقتـصاديـة , 
الــوقـتـية , الـشـمـولـية , الـمــلائـمــة ) معـلــومات مـــلائـمــة الـوضــوح , الـــدقـة , 

لاحتـيـاجات الـقـرارات لـقـرار معـيـن ولـمتــخـذ قـــرار معيــن ( , تحــديـد الـمستـخـدمـيـن 
و  واحـتـيـاجـاتـهـم , وتـحـديـــد عـــدد الـصــور الـمطـلـوبـة مـن كـل وثـيـقــــة وتـقـــريـر,

يـجـب أن تـصمـم المخـرجـات بـصورة تـجـعــل مـن الـسـهــل معـرفـة محـتـويـاتـهــا , 
لك , كما يـجـب طـبـع الـبـيـانـات الـثـابـتـة ــام الـمسـلـسـلــة كلما أمكن ذواســتـخــــدام الأرقــ

ــمـيـن بـاستـكـمالـهـا , و تــرك فـي الـوثـيـقـة  أو الـتـقــريـر أو الـشـاشـة لـتـوفـيــر وقـت الـقـائ
مـسـاحـة كـافـيـة فـي الـتـقـريـر أو الـوثـيـقـة  بـمـا يـكـفـل كـتـابـة الـبـيـانـات بــصورة 

 930,  ص  9002) عبد الملك حجر , مـكـتـمـلـة , وتـحـديـد وسـيـلـة عـرض الـمـخـرجـات 
). 

 تــــصميم البـــــرنامج 
امج لـلاختبــار لاكـتـشاف أيـــــة أخطـــاء أو قـصـور فـيــه والـعمـــل على إخضـــاع البـــرن

تلافـيـها قـبــل تـنـفـيـذ  أو تـشغيـل النـظـام , تـحـديـد احـتـيـاجـات الـمـسـتـخـدمـيـن ,إعـداد 
, تـوثـيـق وتـوثـيـق خـطة الـتـطـويـر , كـتـابـة أوامـر الـبـرنـامـج واخـتـبـار الـبـرنـامـج 

لـك مخـتـلـف مـكـونـاتـه بـمـا في ذالـبـرنـامـج , تـدريـب مـسـتـخـدمـيـه , تـركـيـب الـنـظـام بـ
, اسـتـخـدام وتـعـديـل الـبـدء  بـاسـتـخـدام الـنـظـامالـمعـدات وتـحـمـيـل الـبـرنـامـج  و

 . ( 933,  ص  9002) عبد الملك حجر , الـبـرنـامـج 
 

 رقـــابة النظـــام تـــصميم 
التـأكـد مـن إجـراءات الــرقـابة عـلى كـل مـن المـد خلا ت وتـجهيـز البـيانات وقـــواعد 

ــال إلى النظــام البـيانات والمخـرجات والـرقابة على الأعـمـال اليـدوية المـرتبطة بالإدخ
لبيانات ويجب أن تجسد لك الـرقابة على بيئـة التـشغيل مثل رقابة تجهيز اوبمخرجاته وكذ

من الأخطاء  الرقابة في النظــام المحاسبي للتأكد من كفأته وفاعليته ودقته بما يكفل الحد
جـراء الاختبـارات الـلازمة للتـأكد مـن كفـاءة التـطبيقات المختـلفة التي إ ,واكتشافها و تصحيحها

نــها تتفق مـع تلك المحــددة مسبقا من يـشتمل عـليها النظـام اختبــار المخـرجات والتـأكـد مـن إ
حيث الشكل والمحــتوى والـوقتية والمــلائمة , اختبار نظـام حماية قاعـدة البيانات وكـيفيـة 
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الـوصـول أليهـا وتجـنب فقــدان البيانات , التـأكـد مـن مــوثـقـيه الـنـظـام وسـلامـة النظـام , من 
التـأكـد مـن إجــراءات الإدخـال والتـجـهـيـز  والـتـقـاريـر, خلال اخـتـبــارات على الـوثائـق

 9002) عبد الملك حجر , والـرقـــابـة وإجـــراء اخـتبــارات النســخ الاحتيـــاطية والاستعـادة
 .( 933,  ص 

 

 اخـتـبـــارات تصميم مـنـطـقـيـــــة الإجــــراءات والـبـــرامج 
ت والـتــجـهـيـزات والـمـلـفـات والـمخـرجـات والـتـدفـق الـمنـطـقـي الـتــأكــد مـن الـمـدخـلا

لـلـبـيـانـات و تــركـيـبـة أو تـكــويد البــرامج , و اختبـار تـجهـيـز الـمعـامـلات , تـنـفـيـذ 
,  ص  9002) عبد الملك حجر , الاخـتـبـارات على مخـتـلـف أنـــواع الـمعـامــلات الـفـعـلـيـة

933 ) . 
 تـــشـغــيـل الـنـظـــام 

عند تشغيل النظام يـجـب التــأكـــد مـن مـدى قــــدرت الـنـظام عـلى تـحـقـيق الأهـــداف 
الــمـنـشــودة , تـلـمـس نــقـــاط الــضعــف , والتأكد من رضـا الـمـستـخـدمـيـن عـن الـنـظـام 

قـاريـر الـتي يـتـم الحـصـول عـلـيـه مـن الـنـظـام مـن حـيـث الـسهـولـة ونـوعـيـة وجـودة الـتـ
ومـسـتـوى الــدقـة , الـوقـتـيـة , الـشـمـولـيـة , والاعـتـمـاديـة والـرقـابـة والـحـمــايــة , التأكد 

 9002) عبد الملك حجر , من جــودة تــوثـيـق الـنـظــام , خرائط تدفق النظام , تدفق البرامج  
 .( 940,  ص 

 جــودة تــوثـيـق الـنـظــام -

التأكد من ســـلامة الأنظمـــة والإجــراءات الـــرقـابية للـنظــام ,والتــأكد مـن صيانة النظام , 
ت التي يشتمـل عـليها النظـام والتأكد من إدخـال التعديلات اللازمة على الأنظمة الفرعية التطبيقا

 في البرامج والتي تم رصدهـا أثنـاء تـشغيل النظـاملك لمـواجهة الأخطـاء التي قـد تظهر وذ
 تـــوثيق النـظــام  -

معـرفة الكـيفية التي يعمـل بهـا النظـام مـن حـيث إدخـال البيانات وتجهيزها وتخزينها و معـرفة 
مخرجاتها والـرقابة على النظـام ومعـرفة من الذي يقوم بتلك الجوانب , تستخدم من قبـل 

ي يعمـل بها , المراجعين من اجل فهـم الأنظمـة وتقييم النظام , وتتبـع النظــام لمعرفة الكـيفية الت
وتـقييم أنظمـة الـرقابة الـداخـلية , تـوضيح كيفية تجهيز البيانات وكيفية تـدفقها بـين مختلف 

 الأطراف وكيفية حفظها .
 خــــرائط تـــدفق النظــام  -

لك بصورة الكيفية التي يعمل بها النظام وذصورة كاملة عن  إعطاءتساعد هذه الخرائط على 
الإنشائي , فهي توضح كيفية تحويل المدخلات إلى مخرجات , من خلال  أفضل من الأسلوب 

ربط كافة عناصر النظام والمتمثلة في المدخلات والمخرجات وخطوات التجهيز والتشغيل 
وقاعدة البيانات وغيرها , التــعبيـر عـن العـلاقـة بـين المـد خلا ت والتـجهـيـز والمخـرجات 

 يـيـم النظـام .وهـي أداة مـفــيـدة لـتقـ
 تــــــدفـق الـبـرامـــــــج  -

 التأكد من تسلسل العمليات المنطقية التي يقـوم بهآ الكمبيوتر أو البـرنامج عـند تـجهيز البيانات

 



02 

 

 المبحث الثاني :ــ   التـــدقــــيـــــق
 

 :ـتــعريف التــدقيق 
ـــل موضوعي تتــعلق بتأكـيدات خاصة عبــارة عـن عملية منظمة لجمع وتقييم أدلة الإثبات بشك

بتصرفات وأحــداث اقتصادية بهــدف تــوفير تأكــيد على وجــود تطابق بين تلك التأكيدات 
 (12م,ص9009والمعايير المقررة وتبليغ تلك النتائج إلى المستخدمين المعنيين  )لطفي ,

ل لفحص البيانات المدخلة يمكن تعريف التدقيق بأنه الفحص من خلال استخدام جميع الوسائ
للنظام والبيانات الناتجة عنها , حيث يتم استخدام الدفاتر والوثائق الورقية ومقارنة التقارير 
النهائية للنظام , هذا ويمكن القول بأن هذا الفحص قد يكون مقبولا فقط لبعض أنواع الانظمة 

 م(.9004ميمي ,التي يسهل مقارنة البيانات فيها وذلك حسب طبيعة عملها )الت

ويرى الباحثون أن التدقيق هو التــحقق من العمليات والقيــود وبشكل مستمر من اجـل توفير 
الحماية لأصـول المنشاة بما يخدم المساهمين ,و تدقيق البيانات المالية بشكل مستمر لتمكين 

دق عن مركزها المدقق  من ابداء راي بشأن ما اذا كانت البيانات المالية , تمثل بعدالة وص
المالي ونتيجة اعمالها  وتدفقاتها النقدية ويرى الباحثون أن التدقيق هو الفحص من خـــلال 
استخدام كــافة الوسائل لفحص البيانات المختلفة للنظـام والبـيانات الناتجة عنها ومقارنة التقارير 

أذا كانت البيانات المــالية  النهائية للنظام , لتمكين المــدقق من أبـداء رأي بشان حــول ما 
للمنشأة تـعبـر بصـدق وعـدالة عـن نتـيجة أعمـالها ومـركـزها المـالي  خـلال فتـرة معينـة 

 . وتوصيل النتائج إلى مستخدميها بشكل تقرير
 

 معايير المراجعة التي تحدد مسؤولية المراجع  
ة وكيف تم تحديدها وقيـاسها وتصنيفها مـراجعة سلامـة و موثوقية  المعلومات التشغيلية والمالي

والتقرير عنها , تحديد ما أذا كان النظام الذي تم تصميمه يتفق مع متطلبات التشغيل والتقـرير 
حسب الإجـراءات والخـطط والسـياسات والقـوانين والـتـعليمات والتأكـد مـن مـدى تـطبيق تـلك 

التـحقق مـن وجــودها , التـحقق مـن كـفــاءة الجـوانب , مـراجعة كـيفية حمــاية الأصـول و
استـخدام مــوارد المنـشاة , مـراجعة عمليـات التـشغيل والبـرامج للتـأكـد مـن انه يتـم تـنفيذها 
حسبما هـو مخطط لها , التـأكد مـن مـدى تـحقيقهـا للأغـراض المنشـودة , من أجل تحقيق 

لكافية في مجـال الكمبيوتر في المـراجع  الـداخلي  الأهداف السابقة يتوجب توفير الخبرة ا
ليتمكـن مـن اختبـار مختلف مكـونات النظـام القـائم على الكمبيـوتـر, مـع وجـود بـعض 
الاختـلاف بـين وظيفـة المـدقق الـداخلي والخارجي ألا إننا نجد أن المراجع الداخلي والخارجي 

,  ص  9002) عبد الملك حجر , معلومات المحاسبييقومان بالعمل نفسه عند مراجعة نظم ال
942 ). 

 
 وظيفــة التــدقيق الخـــارجي 

يتـم القيــام بالمـراجعة الخـارجية مـن قبـل مكـاتب المـراجعين الـقـانـونيين وهـي مكـاتب 
ـقق مستقـلـة والتـدقيق الخـارجي مـن أهـم الـوسائل والطـرق التي تستخـدمها الإدارة لغرض التح



08 

 

مـن فاعـلية الـرقابة الـداخـلية وتحـديـد المـدى الذي يتـم فيـه القيـام بالمسـؤوليات المحددة وذلك 
 ( 203م,ص 9002بغـرض متـابعة الإعمـال وتـحقيق الأهـداف المنشـودة .) القاضي ,

مـن خــلال وظـيـفـة التــدقيق الخـارجي تـلعـب دور مـهــم في عـمليـة الـرقابـة الــداخـليـة 
اكتشاف الأخطــاء والـغـش والتـزوير و التـلاعبـات والعمـل على منعـها والحـد منها ,والتـأكـد 

ملين مـن دقــة ونــزاهـة و مصداقيــة المعلـومات والتـقـاريـر, وتـحسين سـلـوك المـوظفين العـا
ب أن تكـون وظـيـفة التــدقيق , يــجلأهدافها, ولتحقيق هذه الوظيفة وتــقليل مخــاطر الفســـاد

يق , وان ترفع تقاريرها الى لجنة التدقكل جيد وتستند الى تشريع خاص بهامستقـلة , وتنظم بش
, وان تمد الملاك بمعلومات عن قضايا خاصة بالشركة مثل بشكل مباشر وليس الى الادارة

, 9001قيق )القاضي ,ة للتــدتقوية نظام الرقابة الداخلية بشكل مباشر يــجب وضـع خطــ
 . (41ص

اختيـــار مــوظـفين مــؤهـلين للقيـام بعمـليـة المراجعة والتـخـطيط وتـقسيـم العـمـل عـليهـم ,  
والالتـــزام بمعـاييـر المـراجعـة والـسياسات والإجـــراءات والمبـــادئ المحــاسبية و 

 (12,ص9001ت الـقـائمـــة . )التميمي ,التـشـريعا

 :طر التدقيق الخارجي مخا
ي فام المدقق بإبداء راي غير مناسب تعرف مخاطر التدقيق بأنها المخاطر التي تنشا عند قي

حول المعلومات الواردة في القوائم المالية , عندما تحتوي تلك البيانات  تقريره الذي يصدره
 932ــــــ  930ص  , 9022) المجمع العربي للمحاسبين القانونيين , المالية أخطاء جوهرية 

. )  . 
 مخاطر التدقيق من حيث المضمون. 

 مخاطر التدقيق من حيث توقيت حدوثها. 

 أ(  مخــاطر الـمــــراجـعـة
 المخاطر الـمـــوروثـة  -1

الخـطــاء الــذي يكـون مـصحــوبا بـطـبـيـعــة الـصنـاعــة  أو قــابـليـة رصيـد مـعـيـن إن 
ــل جــوهــري مـنـفــرد أو عـنـدمـا تـتجـمـع معـلـومات خــاطـئـة في يكـــون خــاطئا بـشك

أرصـدة حـسـابـات مـع افـتـراض عــدم وجــــود ضــوابــط  داخــليـة , لا يستــطيــع المــدقـق 
الحـــد مـن هـــذا الـنـــوع مــن الأخطــــاء وعـلى المـراجـع الـتــأكـد مـن كـفــايــة أدوات 

 . ــرقـابـة كــجــزء مـن الـمســؤولـيـــة عــلـيـه ال
 مـخــاطـر عدم الاكـتـشاف الـمـخـطـطـ  -9

عــدم اكـــتـشـاف الـمـراجـع لـلأخـطـــاء بـسبب عــدم اكـــتـشـاف الـبـنـيــــــة الــرقـابـية لـتـلـك 
نات المـاليـة على أخطــــاء الأخـطــاء , مـخـاطـر الأخطـاء الجـوهـريـة بـان تحتـوي البيا

جـوهـرية قبل التــدقيق يــجب على المـراجـع إن يـقــــوم أثنـــاء عمـلية المــراجعـة بــوضع 
 مستــوى مـقبـــول لخطر الاكتشاف للتـقـليل مـن حـــدوث هــذا المخــاطر  

 مخـــاطـر الــرقــابـة  -3
ب عــدم وجــود الــرقـابة , أو أنهـا غيــر كافية لمنـع أو وجـود قصـور في البنيـة الـرقـابية  بسب

اكـتشاف الأخطـاء التي تـظهـر في الحسابات مثـل مخـاطر المعلــومات الخـاطئة التي تحـدث 
في رصيـد حسـاب أو في مجموعـة مـن المعامـلات التي يمكـن أن تكــون جــوهريـة بمفـردهـا 

عها أو اكـتشافها وتصحيحها في الــوقت المناسب بــواسطة النظـام هــذه المخـاطـر لا يمكــن من
المحاسبي أو نظــام الــرقــابة الــداخلية على المــراجع أن يتـــأكــد مـن  نظــام الــرقابة 

 (99م, ص 9002)عبد الملك حجر , الــداخليـة 

  الـمخـاطـــــر الـبـيـئـيـــة -4
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يـب الـمـسـتـخـدمـة في تـطبـيـق الـنـظـام أو و جــود خــلـل فـي وجــود خـلـل فـي الـحـواسـ
 (99ص  ,م9002 الـبـرامج الـمسـتـخـدمـة فـي تـطـبـيـق الـنـظــام )عبد الملك حجر ,

  مـخـــاطـر إدخــــال الـبـيــانــات -1
ا أكـثــر مـن مـرة تـتـمـثـل فـي وضــع مدخلات خــاطـئـة وغـيــر سـلـيـمــة أو تـشـغـيـلـهــ

لصالـح الـقــائـم بعـمـلـيـة الـتــلاعـب, أو عـــدم كـفـــايـة ضــوابـط الإدخــال الـمصمـمــة في 
 (99م, ص 9002)عبد الملك حجر , تـطبـيـقـات تـكـنـولـوجـيـا الـمـعـلـومـات

   مـخـــــاطـر الـتــشـغـيـــل -6
يه من أصول وتكنولوجيا معلومات من جهة , وبالإفراد هي المرتبطة بالأنظمة وما تشمل عل -

 من جهة أخرى , وتتكون هذه المخاطر من : 
 مخاطر الأنظمة  : هي المرتبطة مباشرة بتكنولوجيا المعلومات .  -أ  

مخاطر الأخطاء  البشرية :  قيام الإفراد بإحداث أخطاء محتملة, قد تكون الأخطاء متمثلة  -ب 
لك. )عبد الملك حجر حيحة  , أو غير ذالفة القوانين أو خلق بيئة غير صفي السرقة  أو مخ

 (39م ,ص 9002كتاب نظم المعلومات المحاسبية 
عــدم كفــاية ضــوابـط المعـالجــة المصممــة في تـطبيقــات النظــام أو الاستخــدام الغيــر  -

بـطبيعـة المنشــأة وتعقيــــد أو  مصـرح  به لنـظــام التـشغيـل , وهـذه المخـاطـر تــرتبـط
 ( . 39م, ص 9002)عبد الملك حجر ,  كـثــــرة عمليـاتهـا أو الحـالــــة المـــاليـة  للمنشــأة .

 
7 
 مخــاطــر المخــرجـات : -

خـلـق مخــرجـات غيـــر صحـيحـة  أو غيــر سـليمـة , ســرقــة البــيانـات والمعـلـومـــات أو 
مخـــرجــات غـيــر مــرخص بهــا أو الكـشـف غـــيـــر المصــرح  بــه عـن البيـانـات  نســــخ 

م, 9002)عبد الملك حجر , أو تـــوزيع معـلـومـات بــواسطة أشخـاص غـيــر مصـرح لهــم
 (99ص 

 -المخـاطـر المــرتبطــة باستخــدام نظـــم المعلـومــات المحــــاسبية  الالكتـرونية:
 -مخــــاطـر الـتـشغـيـل : -1

هـي المــرتبطة بالأنظمــة ومــا تـشمــل عـليــة مـن أصــول وتكنـولـوجيا مـن جــهة و 
 بالأفـــراد مـن جـــهة أخـرى .

 -: الآتيوتـتـكــــون هــذه الـمخــاطـر مـن 
 مخـــاطر الأنـظـمـــة -أ

 مخـــاطر الأخـطـــاء الـبـشــريـة -ب

 -ــاطـر الأنـظـمـــة :مخـ –أ 
وهــي الـمـرتـبـطـة مـبــاشـرة بـتـكـنــولــوجـيـا الـمعـلــومـات , فـقـــد تـكـــون تـلـك الـمخــاطر 
نـتـيجــة وجــود خــلـل في الحــواسيب الـمـستـخـدمة في تـطبـيـق الـنـظــام , أو وجــود خــلل 

الـمــرتـبـطــة بالــرقـابة مـثــل الأخـطـاء التي تـحــدث في في طبـيـعــة الـنـظــام أو الـمخــاطر 
 .(99م, ص 9002)عبد الملك حجر , الـرقــابة الــداخـلـيـة ويـمـتــد إلى الـقـــوائـم المــالـيـة 

 -مـخـــاطـر الأخـطـــاء الـبـشــريـة : -ب
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معـيـنـه , وقـد تـكون الأخـطـاء  إذ انه مـن الـمحـتـمـل قـيــــام الأفــراد بأحـداث أخـطـاء
مـتـمـثـلـة في الـسـرقـة أو مخـالـفـة الـقـوانـيـن أو خـلـق بـيـئـة غـيــر صحـيحـة من قـبـل 

 ( 39م, ص 9002)عبد الملك حجر ,  الـمـدراء في غـيــر صالح الـموظـفـيـن أو غـيـر ذلـك.

 -شــرح مــوجـز لـكـافـة الـمخــاطـر :  -
 -مخاطـر الـتي تـتـعـرض لـهـا مـعــدات وتـجـهـيــزات الـكـمـبـيــوتـر:الـ -1
 الـسـرقـة أو الـضيـاع أو الـتـدميـر الـمـقصـود لـلـمعـدات والـمـلـفـات -0

 الـوصـول غـيـر الـمـسمـوح به إلى الـبــرامـج والـمـلـفـات والـبـيانـات ومــوارد الـنـظـام -9
 الـمـسمـوح به  لـلـبـيـانـات الـسـريـة الإفـصــاح غـيـر -3
تـعـديـل أو اسـتـخـدام الـبـرامج أو بـيـانـات الـمـلـفـات مـن قـبــل أطـراف غـيـــر مخـول  -4

 لــهــا ذلـك
تـــوقـف أنـشـطــة هـامــه نـتـيـجـة حـدوث أعـطــال فـي مـعــدات وتجـهـيــزات  -1

 الـكـمـبـيــوتـر

 
 -ـر تـطــويـر وتـعـديـل أو اقـتـنـــاء الـنـظـــام :مـخـــاط -6
 حــدوث أخـطــاء نـتـيـجــة لـســوء الـفـهــم أمــا في تـفـاصيـل الـنـظــام أو الـبــرمـجــة -0

 إدخــال تعـلـيـماـت إلى الـبــرنـامـج أو تعـديـلـه دون مــوافـقـة الـجـهـات الـمـعـنـيـة . -9

 -ـبـيـئــة الـمحـيـطــة بـتـشغـيـل الـنـظـــام :مـخــاطر ال -3
وجــود خـلـل في الـحـواسيب الـمستخدمة في تـطبـيـق الـنـظـام أو و جــود خــلـل في الـبـرامـج 

 -: الآتيالـمـستـخـدمة في تـطبـيـق هــذا الـنظــام وتـتـمثـل هـذه الـمـخــاطـر في 
 ـلـنـظــامعــدم الـتـأمـيـن الـكــافـي ل -2
 عــدم مـلائـمـة تـصـمـيـم الـنـظــام -9
 ضعـف الـصيـانـــة -3
 إســـاءة  الاسـتـخـــدام الحـواسـيـب أو البـرامج الـمـستخـدمة في تـطبـيـق هــذا الـنـظــام -4

 ـفـسـهالاخـتــراق , اخـتـراق الـبــرامـج الـمسـتـخـدمـة في تـطبـيـق الـنـظـام أو الـنـظــام ن -1

 -مـخــاطـر تــشـغـيـل الـنـظـــام :  -4
عــدم كفــاية ضــوابط المعالجــة المصممـة في تطبيقــات النظــام أو الاستخــدام الغيــر 
مصـرح  به لنـظــام التـشغيـل, وهـذه المخـاطـر تــرتبط بطبيعـة المنشــأة وتعقيــــد أو كـثــــرة 

 .( 39م, ص 9002)عبد الملك حجر , ـــالية  للمنشــأةعملياتها أو الحالــــة الم

 -مـخـــاطــر مــدخــلات الـنـظــــــام :  -1
تـتمثـل في وضــع مدخلات خــاطئة وغيــر سليمــة أو تـشغيلها أكثــر مـن مـرة لصالـح القــائم 

ـطبيقات تكنـولـوجيا بعمليـة التــلاعب , أو عــدم كفـــاية ضــوابط الإدخــال المصممــة في ت
 -:( 41م, ص 9002)عبد الملك حجر ,  الآتيالمعلـومات ومنهـا 

عــدم دقــة مصـدر البيانات المتمثلـة في شـاشــه الكمبيـوتـر التي تـكتب فيهـا بيانات  -2
 المـــدخلات

 عـــدم اعتمــاد وثيقـــة المصــدر مــن الشخص المسئــول . -9

 -ـهـيـــز :مـخـــاطـر الـتـج -6
 ســواء في مـرحلة الإدخـــال أو في مـرحلة التــجهيـز أو في مـرحلة المخــرجات -0

 الفشـل في التعـرف على مــدخـلات خــاطئة أو غيـر كـاملة أو غيــر معتمـدة -9



31 

 

 الفشـل في تصحيح الأخطــاء التي يظهـرها النظـام مـن خــلال مـراجعة البيانات -3
 خطــاء إلى الملفات أو إلى قــواعـد البيانات أثنــاء التحـديثنقــل الأ -4
 تــوزيع أو إفصــاح غيــر سليــم لمخـرجات النظـــام -1
 إصـدار تقــارير غيـر سليمــة إمـا بقصـد أو بــدون قصــد . -1
 -مـخـــاطـر مـخــرجـات الـنـظــــام :  -1
 ســـرقة البـيانات والمعلــومات -2
 لـق مخــرجات غيـــر صحيحة  أو غيــر سليمـــةخ -9
 نســخ مخـــرجات غيــر مــرخص بهــا -3
 الكشف غيـــر المصــرح  به عـن البيانات -4
 تـــوزيع معلـومات بــواسطة أشخـاص غـيــر مصـرح لهــم . -1

 -مـخـــاطـر قـــواعـد الـبـيـانـات : -8
ث أخطــاء في المعـدات أو البــرامج أو نتيجــة للقيـــام بعمـل تـدميـر البيانات نتيجــة حــدو -0

 مقصـود مـن خـلال التخـريب المتعمـد
 التعـديـل أو الإفصاح عـن بيانات بـدون أخـــذ مــوافقـة المعنـيين . -9

 

 -:التدقيق في ظل استخدام الأنظمة المحاسبية الإلكترونية 
نـظمـ الـمعـلـومات الـمحاسـبـية الـقـائـمة على استخـدام  الهـــدف الـرئـيـسـي مـن مـراجـعة

الـكـمبـيـوتـر في فـحص وتـقيـيـم نـظـام الـرقـابة الـداخـلـيـة التي تحـمي النظام ويتم تحقيق ذلك 
 -:(  201, ص  9001) الصعيدي ,  الآتيالهـدف مـن خــلال 

د بها النظــام تــؤدي إلى الحصول على التأكد من أن مختلف تكنـولـوجيا المعلومات المجس -2
 النتائج المتوقعة منها

التــأكد مـن وجــود إجــراءات رقــابية كــافية لحماية الكمبيـوتـر والبـرامج وأجهزة  -9
 الاتصالات والبيانات منعا للـوصول أليها من غيـر المصرح لهم أو تحـريفها أو تعـديلها

 بسياسات وإجــراءات الــرقابة الـداخـلية ومــدى فاعليتها التـحقق من مــدى الالتـزام -3
 التحقق من موافقة المستوى الإداري المناسب على تطوير أو اقتناء أو تعديل البرامج -4
 التحقق من دــقة وشمولية تجهيز المعاملات والملفات والتقــارير وكــافة السجلات -1
ــديد بيانات المصدر الغيـر صحيحة أو التي تمت من التــأكد من أمكانية النظــام على تح -1

 غير الجهة المخول لها ذلك
 التـحقق من شمولية ودقــة وســرية الملفات ) قاعدة البيانات( -1

 -الـمعــرفـة الـمـطـلــوبة لـلـتـــدقـيـق : -
ق تحديات فــرضت التطورات السريعة في تكنـولـوجيا الكمبيوتر وصناعة المعلومات على المدق

من بينها ضرورة تعـديل طريقة تفكيره ونظـرته إلى المتغيرات المحيطة بـه و ضرورة 
 9002) ابو غاية , الاستفادة من تلك المتغيرات لتطوير أدائه إلى الأحسن على النحــو التالي 

):- 
 تغيير المعرفة , والتأهيل والإلمام التام -2
 يقأعادة النظر في خطة وبرنامج التدق -9
 أعادة النظر في طبيعة أدلة الإثبات -3
 أعادة النظر في إلية الضبط الداخلي الرقابة -4
 مع التطورات . يتلاءمأعادة النظر في طرق إعداد وعرض تقارير التدقيق بما  -1
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 :راجعةـواع التـدقيق أو المأن
 المـراجعة الماليــة  -

ات المحـاسبي للمنشاة وفحص قـوائمها المالية قيــام المـراجع الخـارجي بـفحص نظــام المعلـوم
 حتى يتمكن مـن أبـداء رأي حـول تـلك القـوائـم

 المراجعة الداخلية  -
هي وظيفة تقييميه وتتـم من قبل المراجعين الداخليين الذين يقومون بالكـثير من الأنشطة نيابـة 

التـزام الـوحدات بسياسات المنشاة عن المنشاة منها مـراجعة القـوائم المـالية , والتأكـد مـن 
والتـزام المنشاة بالالتـزامات القانـونية وتـقيـيـم كـفـاءة العمليات والبحـث والتـتبع لحالات 

 الاحتيال داخل المنشاة

 مراجعة نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية  -
المعلومات المحاسبية تكنـولوجيا المعلـومات تعتبر اليوم جزاء متكاملا ومترابطا مع نظم 

وبالتـالي فـان مـراجعة نظـام المعلومات المحاسبية تتـم مـن اجل التـحقق مـن مخـتلف 
تكنـولـوجيا المعلومات المجـسد بهـا النظـام تــؤدي إلى الحـصول على النتائج المتوقعة منها , و 

ـليهـا النظــام في مأمـــن مـن اختبـار حمـاية النظـام للتـأكـد مـن أن البـيانات التي يــشمـل ع
كـافة التـهديـدات و المخـاطـر, والتـحقق مـن مـدى التــزام تـلك الأنظمـة بسياسات وإجــراءات 

 10م، ص 6002)عبد الملك حجر ،  الـرقـابة الـداخلية ومـدى فـاعـليتها في حمـاية الأصـول
 . ) 

 
  :التدقيق في ظل التشغيل الالكتروني للبيانات

 مراجعة نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية 
تكنـولوجيا المعلـومات تعتبر اليوم جزاء متكاملا ومترابطا مع نظم المعلومات المحاسبية 
وبالتـالي فـان مـراجعة نظـام المعلومات المحاسبية تتـم مـن اجل التـحقق مـن مخـتلف 

ي إلى الحـصول على النتائج المتوقعة منها , و تكنـولـوجيا المعلومات المجـسد بهـا النظـام تــؤد
اختبـار حمـاية النظـام للتـأكـد مـن أن البـيانات التي يــشمـل عـليهـا النظــام في مأمـــن مـن 
كـافة التـهديـدات و المخـاطـر, والتـحقق مـن مـدى التــزام تـلك الأنظمـة بسياسات وإجــراءات 

 14م, ص 9002)عبد الملك حجر ,  ـاعـليتها في حمـاية الأصـولالـرقـابة الـداخلية ومـدى ف
). 

 :لمحـاسبية الالكتـرونية للبياناتنطاق تـصنيف مـراجعة نظــم المعلـومات ا

 المـراجعة حــول الكمبيـوتـر  -1
تـتبـع البـيانات مـن بــداية إدخــال هـذه البيانات , ثـم أعـادة تــتبعها عـنـد خـروجـها مـن 

 لكمبيـوتر في صـورة تـقـاريرا

 المـراجعة مـن خــلال الكمبيـوتـر ا  -6
التــحقق مـن كفـاءة أداء الكمبيـوتـر في تـجهيـز البيانات والحصـول على المخـرجات من خـلال 

 فحص أساليب الرقابة على تجهيز البيانات والتحقق من صحة أدائها محاسبيا

 المـراجعة بالكمبيـوتـر  -3
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دام الكمبيـوتـر باستخـدام بـرامـج معـيـنـة في تـنـفـيذ عمـلية المـراجعة كـبديـل عـن القـيـام استخـ
 بهـا يـدويـا

 
 إجراءات التدقيق للأنظمة المحاسبية الالكترونية 

 مميـزات المـراجعـة بالكمبيـوتـر
راء العمـليـات عـليها الـدقـة فـي التـعامـل مـع البـيانـات مـن حـيث تـرتـيبها وتـصنيفها وأجـ

واستخـراج البـيانات المطـلـوبة فقــط , المسـاعدة في تـحـديـد العينــة الإحصـائيـة , وفي اعـدد 
المصـادقـات , القيـام بأجـراء التحـليـلات بكـفـاءة وعلى نطــاق واســع , سهــولة الحصـول 

ـام المـوازنــة , زيــادة إنتــاجية المـراجعين على نتـيجـة المقـارنات بيـن الأرقــام الفعـلية وأرقـ
نظـرا لتــوفـر الـوقت والتـكـلفـة , تـحـقيـق الاستـقــلالـيـة بـمعـنى أن تـتـم المـراجـعـة مـن 
قـبــل أشخــاص بخـــلاف المسـئولين عـن أدارة النـظــام , التـحـقق مـن صحـة المـلـفـات مـن 

اقضات التـي تـظهـر بـيـن نـوعين مـن البيانات والمطـابقة بيـن خـــلال معــرفــة التـنـ
 . ( 9002) ابو غاية ,  الحسـابات التـحليـليـة والإجمـالية

 

 المخاطر والضوابط الرقابية الداخلية 

الشروط والمتطلبات للحد من مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على 
 فاعلية عملية التدقيق 

 
 -وظيفــة التــدقيق الخـــارجي : 

يتـم القيــام بالمـراجعة الخـارجية مـن قبـل مكـاتب المـراجعين الـقـانـونيين وهـي مكـاتب 
مستقـلـة والتـدقيق الخـارجي مـن أهـم الـوسائل والطـرق التي تستخـدمها الإدارة لغرض التحـقق 

مـدى الذي يتـم فيـه القيـام بالمسـؤوليات المحددة وذلك مـن فاعـلية الـرقابة الـداخـلية وتحـديـد ال
 20, ص  9001) دهش , ابوزر , بغـرض متـابعة الإعمـال وتـحقيق الأهـداف المنشـودة 

 .( 22ـــــــ 

 
 وظـيـفـة التــدقيق الخـارجي تـلعـب دور مـهــم في عـمليـة الـرقابـة الــداخـليـة مـن خــلال :

 ـاء والـغـش والتـزوير و التـلاعبـات والعمـل على منعـها والحـد منهااكتشاف الأخطـ -2
 التـأكـد مـن دقــة ونــزاهـة و مصداقيــة المعلـومات والتـقـاريـر -9
 تـحسين سـلـوك المـوظفين العـاملين  وتــقليل مخــاطر الفســـاد -3

 لـتــحقيـق أهــــداف وظـيـفــة التــــدقـيــق  -
 ب أن تكـون وظـيـفة التــدقيق مستقـلةيــج -0

 يــجب وضـع خطــة للتــدقيق -9

 اختيـــار مــوظـفين مــؤهـلين للقيـام بعمـليـة التـخـطيط وتـقسيـم العـمـل عـليهـم -3

الالتـــزام بمعـاييـر المـراجعـة والـسياسات والإجـــراءات والمبـــادئ المحــاسبية و  -4
 ائمـــةالتـشـريعات الـقـ
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 -نـطــــاق الـتـــدقـيـق :

 -الـتـــدقـيـق الـســابـق عـلى الـمــدخـلات : -
, ومـراقبة أو متابعة انسياب البيانات من خـلال المستنديةلك في تدقيق الدورة ويتمثل ذ

المستندات و استيفائها لكـافة الشـروط الشكلية والمــوضوعية المتعارف عليها , وطبقا للنظم 
) دهش , ابوزر , ومن الوسائل التي تستخدم في هذا المجال لوائح الداخلية ودليل الإجراءاتلوا
 -:(. 22ـــــــ  20, ص  9001, 

 حصر وتبويب المستندات التي تأخذ منها البيانات ومراجعتها -2
 المقارنة بين أجمالي المبالغ والتفاصيل -9
 البيانات وأعداد سجل خاص بهااستخدام أسلوب الأرقام المسلسلة في إدخال  -3
 توثيق البيانات الداخلة من الجهة أو الشخص المسئول -4

 -لـمـدخـليـه :االـتــدقـيـق عـلى مــدخـلات الـبـيانات  -

التـأكـد من صحة البيانات المقدمة إلى قسم إعداد البيانات بقسم الحسابات الالكترونية من  -0

 .خلال مراجعتها على المستندات
التـأكـد من صحة المعلومات والتعليمات المطلوب إتباعها عند القيام بتشغيل البيانات من  -9

 .خلال دراسة برامج الكمبيوتر والاطمئنان إلى سلامتها
قــد أضيفت إلى البرنامج المخزن  المداخلةالإضـافات في البيانات التـأكـد مـن التعديلات و  -3

 لك .ة المخولة بذبعــد مــوافقة الجهبالكمبيوتر, 
 

 -الـتـــدقـيـق عـلى الـبـــرامـج : -

 صحة تصميم البرنامج -0

 سلامة أداء الحاسب الالكتروني -9
 سلامة الأوامر والتعليمات أوامر التشغيل من المنظور المحاسبي -3
 وجود وسائل التحكم الذاتي داخل البرنامج -4
 وترصحة التعديلات المدخلة على برامج إلى كمبي -1
 يمكن للمدقق اختبار برامج الكمبيوتر التي تستخدمها الشركة -1

 -الـتـــدقـيـق على الـمـخـــرجـات: -
مطابقــة المعلومات الـواجب إن تكـون من ناحيـة التصميم والواقعية على المخرجات  -0

 الفعليــة
في مخرجات  التأكد من إن تفسير المحاسب أو غيرة مستندا إلى أرقام صحيحة واردة -9

 .(  031، ص  0119) عبدالملك حجر ،   ماالمعلوالكمبيوتر لتلافي التـلاعب في تـلك 
 

 -:التدقيق للأنظمة المحاسبية الإلكترونية إجراءات

 -الـتـــدقـيـق حـــول  الـكـمـبـيـوتـر أو الـحـاسـب الالـكـتـرونـي : -
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لك  تــدقيق ها على المستندات , وكــذمـراجعتب المداخلةالتـأكـد مـن صحـة البيانات  -0

 المعلومات الخارجة للتأكد من سلامة الموضوعية
تتبـــع مســار المعاملة مــن بــداية دخــولها الكمبيوتر , ثم تتبعها عنـد خروجها مـن  -9

 الكمبيوتر في شكـل تقــارير مطبـوعة .

 -الـتـــدقـيـق مـن خــلال أو داخــل الـحـاسـب : -
التـأكـد من كفــاءة أداء الكمبيوتر في تجهيز البيانات والحصـول على المخرجات من خلال  -0

 فحص أساليب الرقابة على تجهيز البيانات والتحقق من صحة أدائها محاسبيا
التـأكـد من صحة التشغيل الداخلي في ضـوء البرنامج المعـد ,من خلال المقارنة بين  -9

 شغيل الالكتروني  للبيانات.التشغيل اليدوي وبين الت

 -وســائـل الـمــــراجـعـة : -
 الاختباريةأعداد وتجهيز مجموعة من المعاملات  -0

 التحقق من صحة برامج الكمبيوتر -9
 طريقة الاختبار المترابطة -3
 المحاكاة الموازية -4
 المراجعة المتزامنة -1
 مراجعة توثيق النظام -1

 -ـدام الـكـمـبـيـوتـر أو الـحـاسـب :الـتـــدقـيـق باـسـتــخ -
 -: بالآتياستخدام الكمبيوتر في تنفيذ بعض عمليات التدقيق ومنها القيام 

 التحقق من صحة العمليات الحسابية -2
 استخراج الأرصدة الشاذة -9
تحـليل الأرصـدة الشــاذة التي تـزيـد أو تـقل عـن أرقـام محــددة وإعطائها مـزيد من  -3

 تمام والفحصالاه
 تحليل بعض الأرصدة مثل المتحركة والبطيئة والساكنة -4
 استخدام الحاسب في أعداد القوائم  والتقارير المالية على فترات قصيرة -1
 الاستفادة من أسلوب التغذية العكسي بالمعلومات في التتبع والتدقيق -1

 -مـمـيـزات الـمـراجـعـة بـالـكـمـبـيـوتـر : -
 في التعامل مع البياناتالدقة  -0

 المساعدة في تحديد العينة الإحصائية وأعداد المصادقات -9
 القيام بأجراء تحليلات المقارنة -3
 سهولة الحصول على نتيجة المقارنات بين الأرقام الفعلية وأرقام الموازنة -4
 زيادة إنتاجية المراجعين -1
 تحقيق الاستقلالية -1
من خلال معرفة التناقضات مثـل المطابقـة بين الحسابات التحليلية  التحقق من صحة الملفات -1

 والإجمالية .

الـمخـاطـر والـضـوابـط الـرقـابـيـة الـداخـلـيـة والإجـراءات لـلـحـد مـن 
 -: الـمـخاطـر

 مـن اجل تخفيض مخــاطر التــدقيق يجب عل المــدقق فهــم مفاهيم الـرقابة  الــداخلية
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مـخــاطـر والـضـوابـط الــرقـابـيـة وإجـراءات الـمـراجـعةـ أو الـتـدقـيـق  لـلـمـعــدات الـ -أولا :
 -:( 630، ص  6002) عبدالملك حجر ،  الـكـمبـيـوتــر

 -الـمـخـاطـر الـتي تـتـعـرض لـهـا مـعــدات وأجـهــزت الـكـمـبـيـوتـر: -
 المقصود للمعدات والملفاتالسرقة أو الضياع أو التدمير المقصود أو غير  -0

 الوصول غير المسموح به إلى البرامج وملفات البيانات وموارد النظام الأخرى -9
 الإفصاح غير المسموح به للبيانات السرية -3
 لكنات من قبل أطراف غير مخول لها ذتعديل أو استخدام البرامج أو البيا -4
 توقف أنشطة هامة -1

 
 -ت الكمبيوتر:الضوابط الرقابية للمعدا -
 وضع خطة لحماية المعلومات -0

لبرامج المنع المادي للـوصول إلى معدات الكمبيوتر المنع المنطقي للـوصول إلى البيانات و ا -9
 لك من خلال استخدام كلمة سروالمستندات المحفوظة , وذ

 الرقابة على حفظ وتوصيل البيانات من خلال التشفير -3
 من الفيروساتوضع إجراءات الحماية  -4
 وضع إجراءات عمل النسخ الاحتياطية والاستعادة -1
 وضع الخطة المناسبة لمواجهة توقف النظام لعيب في التصميم -1
 وضع الخطة المناسبة لمواجهة الكوارث -1
 الصيانة المانعة للمعدات والبرامج لمنع خطر توقف النظام -1
 الحوائط النارية -2

 معلومات .التامين على أنظمة ال -20

 
 -إجـــراءات المراجعة أو التــدقيق لمعــدات الكمبيـوتـر: -
 التحقق من إجراءات الدخول  إلى موقع الكمبيوتر-0

 التحقق من حفظ ملفات النسخ الاحتياطية خارج الموقع -9
التـحقق من إجــراءات تحـــديد كـلمـة الســر وتعــديلاها , والتــأكـد من إن مختلف  -3

تخدمين لهم كلمات سر والتأكد من إن ملف كلمات السر مشفر  وتقييم كلمة السر من حيث المس
 مدة صلاحيتها وصعوبة اكتشافها والتحقق من كفاءة استخدام تشفير البيانات

 التحقق من كفاءة استخدام رقابة توصيل أو نقل البيانات -4
 التحقق من كفاءة استخدام الحوائط النارية -1
 من استخدام إجراءات الحماية من الفيروساتالتحقق  -1
 التحقق من استخدام الصيانة المانعة والقدرة على مواجهة التوقفات -1
التحـقق من كفــاية مبلغ التــأمين لمـواجهة الكوارث وتـوقف الإعمال , فحص نتائج محاكاة  -1

 خطط مواجهة الكوارث
ـامل المــوظفين مـع الكمبيوتر ومختـلف التــحقق من وضــع السياسات المناسبـة لتـع -2

 التجهيزات والمعدات وتنفيذ تلك السياسات
 الاعتماد على مستخدمين مؤهلين وجيدين للنظام -20
 التحقق من الفصل بين المهام -22



32 

 

مــراجعة مـركـز خدمة الكمبيوتر من حيث البيئة الرقابية , وجود التهوية , ضمان  -29
ــة مستمر, تــوفيـر أدوات الصيـانة , مـراجعة الخـطط التي الحصول على مصـدر طـاق

 اعتمدت لمواجهة  تعطل أو توقف النظام وكيفية صيانته .

 
 -: المخاطر والضوابط الرقابية وإجراءات تطوير النظام واقتناءه

 -: ( 611 ، ص 6002) عبدالملك حجر ،  مخاطر تطوير أو اقتناء النظام أو البرنامج -
 أخطاء نتيجة لسوء الفهم أما في تفاصيل النظام أو البرمجةحدوث  -0

 إدخال تعليمات إلى البرنامج دون موافقة الجهات المعنية -9
 -الضوابط الرقابية لتطوير أو اقتناء البرنامج:-
 وجود اتفاقية ترخيص البرامج -0

 موافقة الإدارة على تطوير البرنامج -9
 نامجموافقة الإدارة في اقتناء البر -3
 موافقة المستخدمين على تفاصيل البرمجة -4
 اختبار البرامج الجديدة -1
 موافقة المستخدمين على الاختبار -1
 التوثيق الكامل للنظام -1

 -إجراءات المراجعة أو التدقيق لتطوير أو اقتناء النظام أو البرنامج :-
 مراجعة سياسات وإجراءات تطوير واقتناء النظام -0

خطـة المشروع التي تتضمن خطـة العمل والـرقابـة على سير أداء أنشطته مـراجعة  -9
 المختلفة

 مقابلة الأفراد لمعرفة انخراطهم في تطوير النظام وتنفيذه -3
 التحقق من موافقة الإدارة والمستخدمين على المراحل الأساسية من تطوير النظام -4
 ت البيانات ونتـائج اختبارات النظام و تقييمهامـراجعة تفاصيل اختبـارات البـرامج واختبـارا -1
 مراجعة عقود تراخيص كافة البرامج -1
 مراجعة مستقلة على تجهيز البيانات من قبل المراجعين . -1

 -: المخاطر والضوابط الرقابية وإجراءات المراجعة لمصدر البيانات

 -:( 630، ص  6002) عبدالملك حجر ،  مخاطر مصدر البيانات  -
 عدم دقة مصدر البيانات -0

 عدم اعتماد وثيقة المصدر من الشخص المسئول -0
 -الضوابط الرقابية لمصدر البيانات : -
شخاص القائمين بذالتحري في إدخال البيانات إلى وثيقة الم -0  لكصدر من قبل الأأ

 موافقة المعنيين على وثيقة المصدر -9
 تلفة بما يحقق الرقابة اللازمةأعداد وأجراء المطابقة مع المجاميع المخ -3
 المدخلةوزيع وثيقة مصدر البيانات تسجيل واستلام وتحرك وت -4
 .وضع الإجراءات الفاعلة لتصحيح الأخطاء -1



38 

 

 
 -إجراءات المراجعة أو التدقيق لمصدر البيانات : -
 مراجعة توثيق نظام المعلومات المحاسبي لمعرفة محتوى وثيقة مصدر البيانات -0

 رفة خطوات كل من تجهيز ورقابة تلك الوثيقةمع -9
 ملاحظة وتقييم الإجراءات الرقابية التي تتم على مصدر بيانات عمليات الأقسام -3
 التحقق من الاستخدام السليم لملفات بيانات الرقابة وتحديثها -4
ا في سجـل تـقييـم الكيفية التي يتـم بمـوجبها التعـامـل مـع الأخطــاء  التي تـم تسجيله -1

 الأخطاء
 فحص عينـة من وثيقـة مصدر البيانات المحـاسبية للتـأكـد من انه تم أعدادها بصورة سليمة -1
 التحقق من وجود رقابة قوية على ومن قبل المستخدمين -1
 مناقشة إجراءات رقابة مصدر البيانات . -1

لتــدقيق  لتــجهيز المخــاطر والمتطلبـات الــرقابية وإجــراءات المــراجعة أو ا
 -البيانات :

 -:( 630، ص  6002) عبدالملك حجر ،  مخاطر تجهيز البيانات  -
 الفشل في التعرف على مدخلات خاطئة أو غير كاملة أو غير معتمدة -0

 الفشل في تصحيح الأخطاء التي يظهرها النظام -9
 ديثنقل الأخطاء إلى الملفات أو إلى قاعدة البيانات إثناء التح -3
 توزيع أو إفصاح غير سليم لمخرجات النظام -4
 إصدار تقارير غير سليمة إما بقصد أو بدون قصد -1

 -الضوابط الرقابية لتجهيز البيانات : -
 وضع إجراءات مناسبة لتصحيح الأخطاء -0

 التوثيق الواضح  للتشغيل وللدليل المستخدم -9
 الأشراف الفاعل على تشغيل الكمبيوتر -3
 قة في تبادل البيانات بين الأفرادالد -4
 المطابقة السليمة مع المجاميع في حالة تجهيز البيانات وفقا لنظام المجموعات -1
 .العمـل على تـوفيـر قائمة بالتغيرات التي تـحدث في ملفات البيانات وعمل ملخصات بها -1

 
 -البيانات :الإجراءات للحد من مخاطر تجهيز  -إجراءات المراجعة أو التدقيق  -
 تقييم كفاءة إجراءات ومعايير الرقابة على عملية التجهيز -0

 مراجعة كفاءة الرقابة على مراجعة البيانات وشموليتها -9
 التحقق من الالتزام بتنفيذ إجراءات الرقابة الخاصة بالتجهيز -3
 التحقق من التوزيع السليم لعينة مختارة من مخرجات النظام -4
 قة تجهيز بعض المعاملات التي تمتالتحقق من د -1
 تتبع التجهيز في النظام باستخدام وسائل المراجعة -1
 التحقق من عدم وجود أخطاء معينة من خلال تحليل البرنامج -1
 التحقق من دقة وشمولية الإجراءات الرقابية للتجهيز -1
 أعادة توليد تقارير معينة لاختبار دقتها وشموليتها -2
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 ابة التجهيز والمخرجاتمراجعة رق -20
 التحقق من وجود رقابة فاعلة على مصدر البيانات . -22

 
المخــاطـر والضـوابط الـرقابية وإجـراءات التدقيق أو المـراجعـة المرتبطة بقاعدة 

 -البيانات :

 -: (  660، ص  6002) عبدالملك حجر ،  مخاطر قاعدة البيانات -
 أداء غير كفء -0

 ة التحديثالفشل في رقاب -9
 الدخول الغير مصرح به للبيانات -3
 عدم القدرة على استعادة البيانات -4

 .نقص التتبع والمسؤولية ونقص في المحافظة على الأمانة المرجعية - 1
 
 -الضوابط الرقابية لقاعدة البيانات : -
 استخدام نظام إدارة قاعدة البيانات وأدوات التدقيق -0

 نية للبرامجتدقيق الأساليب التق -9
 مراجعة التحويل إلى قاعدة البيانات -3
 التحقق من صحة المحتوى -4
 مراجعة الإجراءات التشغيلية لقاعدة البيانات -1
 مراجعة مخططات فشل قاعدة البيانات  وإجراءات الاستعادة -1
 مراجعة منهج التطوير والصيانة -1
 مراجعة الضوابط الرقابية الداخلية -1

 .بية الاحتياجاتمراجعة تل -2

 
 -إجـــراءات المـراجعة أو التـدقيق للحـد من المخـاطر المرتبطة بقاعدة البيانات : -
 مـلاحـظـة وتـقـيـيـم الـعـمـلـيـات الـمـرتـبـطـة بـمـكـتـبـة الـمـلـفـات  -

 مـراجـعـة طـرق مـنـح كـلـمـات الـمرور والـتـعـديـلات  -
 اءات تـحـرك الـمـلـفـات بـيـن الإفـراد مـلاحـظة وتـقـيـيـم إجـر -
مـلاحـظة إعـداد الـنـسـخ الاحـتـيـاطـيـة لـلـمـلـفـات والـتي يـجـب أن تـحـفـظ خـارج مـكـان  -

 الـعـمـل 
 الـتـحـقـق مـن كـفـاءة اسـتـخـدام بـرامـج الـحـمـايـة مـن الـفـيـروسـات  -
 تــشـفـيـر الـبـيـانـات الـتـحـقـق مـن تـحـديـث الـرقـابـة و -
 الـتـحـقـق مـن شـمـولـيـة ودقـة خـطـط مـواجـهـة الـكـوارث واخـتـبـارهـا -
 مـلاحـظـة الإجـراءات الـمـسـتـخـدمـة فـي تـحـويـل الـمـلـفـات  -
 الـتـحـقـق مـن وجـود رقـابـة عـلى ومـن قـبـل الـمـسـتـخـدمـيـن  -
 ـايـة فـعـالـة عـلى الـكـمـبـيـوتـر الـتـحـقـق مـن وجـود حـم -
 مـنـاقـشـة إجـراءات رقـابـة بـيـانـات الـمـلـفـات مـع مـدراء الـنـظـام والـمـشـغـلـيـن  -
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الـمـتـطـلـبـات لـلحـد مـن مخاطر استخدام الأنظمة المحاسبية الالكــترونية على 

 -: فاعلية عملية التدقيق

 -:( 621، ص  6002ملك حجر ، ) عبدال الأمان والحماية  -1
تأمين المعلـومات المــالية عند ممــارسة الشـركة نشاطها من خــلال تحصين  النظـام من 
الاختراقات غير المصرح  بها  وتــأمين الحمـاية , أن تكون هذه المعلومات آمنـة من الوصول 

 غير الشرعي للمتطفلين

 -جـاهـزية النـظــام : -6
 النظـام جـاهـز للعمل عنـد الحـاجة ووفقا للسياسات والأهـداف الموضوعة التـأكـد من أن

 -سلامة الإجراءات خلال مرحلة التشغيل : -3
 التأكد من إن إجراءات التشغيل تتم حسب ما هـو مخطط وتوفر معلومات دقيقة ومصرح بها

 -الخصوصية على الشبكة : -4
 وتتماشى مع السياسات الإداريةالتأكد من المعلومات و مخرجات النظام آمنة 

 -السرية : -1
 بما يتماشى مع السياسات الإدارية تالمعلوماالتأكد من توفر  الشروط  التي تكفل سرية 

 -الرقابة : -6
أن تحرص إدارة الشركـة والإدارة المـالية على مراقبة عملية تطبيق النظام خلال جميع 

البيانات ومرورا بتجهيز أو تـشغيـل البيانات و انتهاء بمـرحلة إدخـال  ابتداءمـراحـل استخدامه 
 بمرحلة المخرجات .

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 

 

 
 

 

 
 

 الطريقــــة والإجـــــراءات -ـث:الفصـل الثـال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تمهيد:

يشمل هذا الفصل الطريقة والإجراءات التي استخدمت في القيام بهذه الدراسة من اجل الإجــابة 
تمثـل مشكلة الدراسة وأهدافها يتضمن هــذا الفصل وصفـا لمجتمع الدراســة  عـن الأسئـلة التي

لك أداة جمع البيانات وثباتها وصدقها ها وكذوالعينــة ووحـدة التحليل ونـوع الدراسـة وطبيعت
 وبيان الطرق المتبعة في جمع البيانات والأسـاليب الإحصائية المستخدمة لتحليلها

 منهج الدراسة -أولا :
تعــد هــذه الدراسة من الـدراسات الميدانيـة حيث اتبع المنهج الوصفي التحليلي بهدف التعرف 
على اثر مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على فاعلية عملية التدقيق في الشــركات 

لدراســة المساهمــة العامــة اليــمنية إذ تمت دراســة وتــحليل البيانات ومقــارنة متغيــرات ا
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لك بهدف التعامل للقياس وذ مـن خــلال تحــويل المتغيرات غير الكمية إلى متغيرات كمية قابلة
 .معها في اختبار الفرضيات

 مجتمع الدراسة والعينة -ثانيا:
يتكــون مجتمع الدراســة من ثــلاث فئــات ذات صلــة بموضوع الدراسـة وهم المدراء الماليون 

 ين والمدققين الخارجيين أما عينـة الدراسة تـــم اختيارها من مجتمع الدراسـة .المدققين الداخلي
تكـون من ثــلاث فئـات رئيسية أما وحـدة التحـليل التي تــم التـعامـل معها في تعبئـة الاستبيان ت

 -:هي
 المديرون الماليون العاملون في الشركات المساهمة العامة اليمنية

 العاملين في الشركات المساهمة العامة اليمنيةالمدققين الداخليين 
 المدققين الخارجيين للشركات المساهمة العامة اليمنية

( مجموع الاستبيانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي  9ويبن الجـدول رقـم ) 
 من أجمالي الاستبيانات الموزعة

 
 أساليب جمع البيانات والمعلومات -ثالثا:

تم الاعتماد على نوعين من مصادر جمع المعلومات هما المصادر الأولية والمصادر الثانوية 
 -كما يلي :

 -ية :البيانات الأول -1
هي البيانات التي تــم الحصــول عليها مـن خــلال أعــداد الاستبيانات خاصة بموضوع هــذه 
الدراسة حيث غطــت التساؤلات والفرضيات التي ســـوف تستند عليها الدراسـة الحاليــة مـن 

اطر حــول اثــر المخـ أراءهمخـــلال استبيانات مـوزعــة على عينة الدراســة لاستكشاف 

المصاحبة لتـطبيق نظــم المعلومات المحاسبية الالكترونية على فاعــلية عملية التدقيق في 
 الشركات المساهمة العامة اليمنية

 -البيانات الثانوية : -6
لمختـلفة وهي البيانات التي تـــم الحصول عـليها مــن خــلال الــرجوع إلى المكتــبات ا

 -ضع الإطــار النظــري لهــذه الدراسـة وتشمل ما يلي :لك لووالدراسات الســابقة وذ
 كتب المحاسبة والأبحاث المحاسبية -
رسائل الماجستير و أطروحات الدكتوراه التي تبحث في موضـــوع أنظمة المعلومات  -

 المحاسبية وعملية التدقيق

 

 القابلة للد ل ل المسدردة الاسدبيانا  الموزعة 
 03 04 07 المدراء المال  ن

 03 04 07 المدقق ن الداخل  ن
 04 05 07 المدقق ن الخارج  ن

 41 43 50 المجموع
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 أدوات الدراسة وقياس المتغيرات -رابعا:
ر الرئيسية للدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيم الاستبيان استبيانات تغطي أسئلتها المحاو

إلى قسمين يتضمن الأولى معلومات عامة عن عينة الدراسـة والقسـم الثاني خصص لمتغيرات 
 -يبين نموذج الاستبيان ويتـضمن القسـم الثـاني أربعـة مجـالات وهـي :2الدراسة والملحق رقم 

 1-2ـة النظـام المحـاسبية وتشمـل أسئـلة الاستـبيان من  المجـال الأول :  مخـاطر بيئ
 21-2المجال الثاني :  مخـاطر إدخـال البيـانات وتشمـل أسئـلة الاستـبيان من  

 91 -21المجال الثالث : مخـاطر التشغيل وتشمـل أسئـلة الاستـبيان من  
 33-91  المجال الرابع : مخـاطر المخرجات وتشمـل أسئـلة الاستـبيان من

 كمـا تم إخضــاع الاستـبيان لعـدة اختبـارات هـي :
 -اختبـار الصـدق الظـاهري : -2

التعرف على الأسئـلة المرتبطـة ببعـضها للتـأكـد من مــدى اتسـاق أجابتها حتى تعكس أهــداف 
م الدراســة وتساؤلاتها وتـم عـرضها على ذوي خبـــرة واختصاص من أسـاتذة المحاسبة للحك

على صلاحيتها كأداة لجمــع البيانات قبـل توزيعها على عينة الدراسـة كــما تــم تــوزيع الأداة 
مـن المـدققين الــداخليين  20بصورتها الأوليـــة ضمن الدراســـة الاستكشافية على 

يق والخـارجيين والمـدراء الماليين مـن ذوي الخبـرة والكفاءة بهدف الكشف عن قدرتها في تحق
 الأهداف المرجوة منها

 اختبـــار ثبــات الأدلــة : -9
التأكد من مدى صلاحية الاستبيان كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية استخدم النسب 

وهي نسبــة جيـد جـدا  %12.4 خكرو نباالمئوية وتم اعتماد درجة الاعتمادية  حسب معيار 
 %10لنسبة المقبولة لتعميم نتائج مثـل هذه الدراســات هي لاعتماد نتـائج الـدراسة إذ أن ا

 
 
 
 
 
 

  ويح ميمة معاملا  ال با  لمدغ را  الدراسة -(3والجدوض رق  )
 معامل ال با  اس  المدغ ر الفقرا 

 %91.4 المخانر الب لية 0-8
 %87.50 مخانر إدخاض البيانا  9-06

 %88.90 مخانر تشغ ل البيانا  07-06
 %90.75 مخانر المخرجا  07-33

 %89.44 معامل ال با  0-33
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تــم اعتمــاد مقيـاس ليكـرت المكــون مـن خــمـس درجــات لتحـديـد درجـــة الأهميـــة النسبية 
 3علامات , محـايـد  4علامات , موافق 1لكل فقـــرة من فقــرات الاستبيان ) مـوافق جـدا 

يد عــلامـات , غيـر محـايـد عـلامتـان ,غـيـر مـوافق جــدا عـــلامة واحـده ( كما تم تحــد
, متوسط , منخفض  ( لـ نتـائج حسـاب المتوسط الحسابي ثــلاثة مستويات هي ) مــرتفع

 -على المعــادلة ألأتيـــه : نمــوذج الدراســة بنــاء فيرات للمتغيـ

 2.33=3/4=2/3-المستويات  الحد الأدنى للبديل / عدد –لى للبديل = الحد الأع الفلةطول 

 لك تكــــون المستويات كتالي :وبـــذ
 9.33اقل من  -2منخفض       من 
 3.11 -9.34متوسط        من 
 1إلى   3.11مرتفع         من 

 
 المعالجـة الإحصـائية -خامسا :

 -تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية :
للإجـابة عن السـؤال الأول والثاني تم استخدام المتوسطات الحسابيـة والانحـرافات  -2

 المعيارية
للإجابة على السؤال الثالث والأسئلة الأربعة الأولى المتفرعة منه استخدم الانحدار البسيط  -9

 .والمتعــدد
تغيرات المتعــددة للكشف للإجـابة عن السؤال الرابع تم استخدام تحليل التباين الأحادي للم -3

عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بالإضافة إلى اختبار شافيه للكشف عن مصدر هذه 
 .الفروقات
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 الفصـــــــل الرابع 
 ار الفرضياتبــليل البيانات واختعـرض وتح 
 
 

 اولا : ـــ خصائص ع نة الدراسة
 في والد ل لي للبيانا  انيا : ـــ ندائج الاحصاء الوى

  ال ا : ـــ ندائج اخدبار الفرييا  
 
 
 
 
 

 

 
 تمهيد:

تـــم تحليل البيانات باستخــدام الأســاليب الإحصائية المناسبة , وسيتـم عـرض النتائج على 
 -النحو التالي :

 -: خصائص عينة الدراسة -أولا:
ة الدراسة من أجل بيان بعض تم اختيار مجموعة من المتغيرات الشخصية والوظيفية لعين

 الحقائق المتعلقة بهذه الفئة وتبين النتائج في الجداول التالية خصائص أفراد عينة الدراسة 
 

 ( نتائج خصائص عينة الدراسة على النحو التالي  : 4ويبين الجدول رقم )

 
 %المدققين الخارجيين %المدققين الداخليين % المدراء الماليين المؤهل العلمي
 06.7 06.7 09.7 دبلوم مدوسط
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 57.1 65.0 55.4 ه الوريوس
 08.1 01.6 06.0 ماجسد ر
 8.3 4.5 08.5 دكدوراس 

 %100 %100 %100 المجموع
 %المدققين الخارجيين %المدققين الداخليين % المدراء الماليين الدخصص
 57.1 51.1 53.8 م اسبة

 03.9 6.0 7.7   إدارة أعماض
 08.1 07.3 04.6 نظ  معلوما 
 نظ  معلوما 

 حاسوبية
03.9 06.6 00.0 

 %011 %011 %011 المجموع
 حسب المؤهل العلمي
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 حسب التخصص 
 

 
 
 -المؤهل العلمي : -

ـد أظهرت النتائج نتائج الدراســة المتــعلقة بالمـؤهل العـلمي , وق 4يظهـر الجدول رقـم 
 -بخصوص عينة الدراسة ما يلي :

 -المــــــدراء الماليين:
أن النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة هم من حملة البكالوريوس ثم حملة درجة الماجستير ثم 

 حملة درجة الدكتوراه وخلت العينة من حملة درجة الدبلـوم المتوسط .
 -المـــدققين الداخليين :

بــر من مجتمـع الدراســة هــم من حملة درجـة البكالوريوس ثم حملة درجة النسبــة الأك
 الماجستير , وأخيرا حملة درجة الدكتوراه وخلت العينة من حملة درجة الدبلوم المتوسط

 -المـــدققين الخارجيين :
ة درجة أن النسبــة الأكبــر من مجتمع الدراســة هــم من حملة الدرجة الجامعية الأولى ثم حمل

البكالوريوس ثم حملة درجة الماجستير ثم حملة درجـة الدكتوراه وخلت العينة من حملة درجة 
 الدبلوم المتوسط .
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 -التخصص :
 -المدراء الماليين :

 إن حملة الشهادة في الم اسبة    الأك ر من ب ن ع نة الدراسة
 -المدققين الداخليين :

 ب ن ع نة الدراسةإن حملة شهادة الم اسبة    الأك ر من 
 -المدققين الخارجيين :

 إن حملة شهادة الم اسبة    الأك ر من ب ن ع نة الدراسة
 استخدام نظم المعلومات المحاسبية :

قام الباحثون بتوجيه سؤال إلى المستخدمين حـــول مــدى استخــدام نظــم المعلــومات المحاسبية 
اليمنية و تبين إن اغلب الشركات المشمولة في عينـة الالكترونية في الشركات المساهمة العامة 
 الدراسـة تستخدم نظم المعلومات المحاسبية

 
 
 
 
 
 
 
 

  ب ن توزيعا  إجاها  الاسدبيانا  الموزعة وفقا لدكرار الاسدخدام  -5-والجدوض رق  
 

 المجموع المدققين الخارجيين المدققين الداخليين المدراء الماليون  الفئات
 %90 4 6 6 نع 
 %8 3 0 0 لا

 %100 8 8 8 المجموع
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 : نتائج الإحصاء الوصفي والتحليلي للبيانات -ثانيا :

للإجاهة عن السؤال ن الأوض وال اني ت  اسدخدام المدوسطا  ال سابية والان رافا  المعيارية 
من خـلاض إجاها  ع نـة الدراسة والأ مية النسبية لكل والجـــداوض الدالية تب ـن ما تــ  الدـوىل إل ـه 

 -عبارة :
 
 
 
 

 السؤال الأول :  على علاقة بالفرضية  الفرعية الأولى ونصها :
" هنـاك اثر ذات دلالـة إحصائية بين مخـاطر بيئة النظام على فاعلية عملية التـدقيق في 

 الشركات المساهمــة العامة اليمنية "

 
 

  ب ن المدوسطا  ال سابية والان رافا  المعيارية 6الجدوض رق   
 

درجة التوافق  الترتيبالانحراف المتوسط  الرقم  العبارات
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 اللفظي المعياري  الحسابي
وجود خلل في ال واس ب المسدخدمة في تطب ق  0

 النظام
 عالي 0 1.94 3.69

 دوسطم 5 1.83 4.49 وجود خلل في البرنامج المسدخدم في تطب ق النظام 0
 مدوسط 4 1.99 3.50 وجود خلل في فاعلية وكفاءة نظام الرقاهة الداخلي  3
عدم وجود يواهط فعالة تمنع الدخوض غ ر المصرح 4
 هه

 مدوسط 6 1.81 3.46

 مدوسط 7 1.73 3.38 عدم وجود يواهط ل فظ وامن الملفا   5
عدم وجود يواهط لفصل الواجبا  الخاىة  6

 هالأفراد
 دوسطم 8 1.73 3.3

افدقار الكوادر الم لفة بدطب ق النظام للمؤ لا  7
 العلمية و

 العملية لدطب ق النظام

 
3.6 

 
1.97 

 
3 

 
 مدوسط

 علي 0 1.94 3.7 عدم إخضاع البرامج الم اسبية لد د ث والدطوير  8
 متوسط  0.283 3.133 الفقرات جميعها كوحدة واحده

 

 
 -ات الجدول السابق ما يلي : تكشف بيان
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فإن المخاطر تؤثر على   3.133إذا أخذنا جميع الفقرات كوحدة واحدة ووسطها الحسابي  -2
 فاعلية عملية التدقيق بدرجة متوسطة

 -المصدر الأكبر للمخاطر ينتج عن العوامل التالية : -9

 عدم إخضاع البرامج للتحديث والتطوير المستمرين -

در المكلفة بتطبيق النظام إلى المؤهلات العلمية والخبرة العملية اللازمة لتطبيق افتقار الكوا -
 النظام

 وجود خلل في الحواسيب المستخدمة في تطبيق النظام -

 على علاقة بالفرضية الفرعية الثانية ونصها :-الســـؤال الثاني :
ت في نظــم المعلـومات " هــناك اثر ذات دلالة إحصائية بيــن مخــاطر إدخـــال البيانا

 المحاسبية الالكترونية على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية "

  بن المدوسطا  ال سابية والان رافا  المعيارية   7الجدوض رق   
 المتوسط الرقم  العبارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

درجة التوافق  الترتيب
 اللفظي

 عالي 5 1.83 3.8 هإدخاض مدخلا  غ ر سليمة القيام   9
 عالي 3 1.90 3.9 تعد ل معدلا  الفائدة  01
 إدخاض فوات ر و مية هاس  احد  00

 العملاء      
 عالي 0 1.90 3.9

 عالي 6 1.90 3.7 ت ريف البيانا  الموجودة  00
 عالي 8 1.87 3.8 ح ف هعض البيانا  الص ي ة  03
 عالي 0 1.93 3.8 أك ر من مرس إدخاض البيانا   04
 القيام بدشغ ل أوامر الدفع  05

 أو الدسلي  لأك ر من مرة     
 عالي 4 1.90 3.7

 إدخاض أسماء و مية يمن   06
 كشوفا  المرتبا       

 عالي 7 1.83 3.8

 عالي  0.26 3.86 الفقرات جميعها كوحدة واحدة
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 -الجدوض أعلاس  لاحظ ما  لي :من بيانا  

فان المخاطر الناتجة عن  3.19عند اخذ جميع الفقرات كوحدة واحده ووسطها الحسابي  -
إدخال البيانات في نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية لها اثر مرتفع على فاعلية عملية 

 التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية
حده , فان المخاطر المرتبطة بكل منها مرتفعة أيضا بدرجات متفاوتة  عند اخذ كل فقره على -

 : الآتيعلى فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية كما 
 المخاطر الناتجة من تعديل معدلات الفائدة -
 المخاطر الناتجة من حذف بعض البيانات الصحيحة -

 لفـرضية الفـرعية الثالثة ونصها :على عـلاقة با -السـؤال الثـالث :
"هناك اثر ذات دلالة إحصائية بين مخاطر تشغيل البيانات في نظم المعلومات المحاسبية 

 الالكترونية على فاعــلية عمــلية التدقيق في الشركات المساهمــــة العامــــة اليـــــمنية "

 
 

 طات الحسابية  للفــــرضية الثالثة( يبين الانحرافات المعيارية والمتوس 1الجدول رقم ) 

 
الر
 قم

المتوسط   العبـــــــــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة التوافق  الترتيب
 اللفظي

 عالي 7 1. 794 3.67 نبيعة عمل الشركة 07
 مدوسط 01 1 .755 3.50 درجة تعق د عمليا  الشركة 08
 عالي 0 1 .963 3.8 ال الة المالية للشركة ورب  دها 09
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 الاسدخدام الغ ر مصرح هه لنظام 01
 الدشغ ل

 عالي 0 1 .950 3.8

 خطا في ت ل ل وحفظ واسدرجاع 00
 البيانا  والمعلوما 

 عالي 4 1 .909 3.7

 خطا في ت ل ل الأحداث والصفا  00
 المالية حاض حدو ها

 عالي 5 1 .90 3.7

 خطاء في ت ل ل الإحداث والصفا  03
 دفدر ال وميةالمالية في 

 عالي 6 1 .95 3.7

 خطاء في الدرح ل إلى ال ساها  04
 واسدخراج م زان المراجعة

 مدوسط 9 1 .988 3.5

 خطاء في الدرى د وفي أعداد 05
 م زان المراجعة

 عالي 3 1.784 3.7

 خطاء في أعداد القوائ  المالية 06
 و الدقارير الدورية

 مدوسط 8 1 .775 3.6

 عالي  0 .881  كوحدة واحدة الفقرات جميعها 
 

 -من بيانات الجدول السابق يلاحظ ما يلي :
عند اخذ جميع الفقرات كوحدة واحدة ووسطها الحسابي فان المخاطر الناتجة عن تشغيل  -

 البيانات في نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية اثر مرتفع على فاعلية عملية التدقيق
 فان المخاطر المرتبطة بكل فقرة مرتفع بدرجات متفاوتة كما يلي : عند اخذ كل فقره على حده -
 المخاطر الناتجة عن الحالة المالية للشركة وربحيتها -
 المخاطر الناتجة عن الاستخدام غير المصرح به لنظام التشغيل -
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  ونصها :  على علاقة هالفريية الفرعية الراهعة -الســؤاض الراهع :

" هناك اثر ذات دلالة إحصائية بين مخاطر المخرجات في نظم المعلومات المحاسبية  
 الالكترونية على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية "

 
  ويح المدوسطا  ال سابية و الان رافا  المعيارية للفريية ال ال ة 9الجدوض رق  

 المتوسط الرقم    العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة التوافق  التـــرتيب
 اللفظي

ســـرقة الـبـ ـانـا    والمعـلـوما  من   07
 الشركة

 عالي 3 1 .890 3.76

من  نمة وتدم ر بنود مع نة 08
 المخرجا 

 مدوسط 6 1 .631 3.66

 عالي 4 1 .711 3.74 خـلـق مخــرجـا  زائفة غ ر ى ـي ـة 09
ل نسخ غ ر مصرح بها من عم 31

 المخرجا 
 عالي 0 1 .703 3.77

عن نريق  الكشف الغ ر المصرح هه 30
 عرض بيانا  على شاشة العرض

 مدوسط 7 1 .979 3.64

نباعة البيانا  على الورق وتركها   30
 غ ر مرامبة

 عالي 5 1 .906 3.68

 عالي 0 1 .890 3.86توزيع معلوما  بواسطة   أشخاص  -33
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 غ ر مصرح له 
 عالي  0.860 3.233 الفقرات جميعها كوحدة واحدة

 
 

 
 

  -من بيانات الجدول السابق يلاحظ ما يلي :
عند اخذ جميع الفقرات ووسطها الحسابي فان المخاطر الناتجة عن مخرجات البيانات في نظم -

 التدقيق المعلومات المحاسبية اثر مرتفع على فاعلية عملية
عند الأخذ كل فقره على  حده فان المخاطر المرتبطة بكل فقرة تأثر بدرجات متفاوتة على  -

 عملية التدقيق
 المخاطر الناتجة من توزيع معلومات بواسطة أشخاص غير مصرح لهم -
 المخاطر الناتجة عن عمل نسخ  من المخرجات غير مصرح بها . -

المحاسبية الالكترونية على فاعلية عملية التدقيق ويوضح  ملــــخص اثر مخاطر نظم المعلومات
 ( 20الجدول رقم ) 

 

المتـــوسـط  الرقم  العبارات
 الحـســــابي

 الترتيب مستوى المخاطر

 4 مدوسط      3.53 مخانر الب لة
 0 مدوسط      3.80 مخانر إدخاض البيانا 
 3 مدوسط      3.71 مخانر تشغ ل البيانا 

 0 مدوسط      3.73 المخرجا مخانر  
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  متوسط      3.62 المجموع الكلي
 

تكشف النتـائـج التي يتـضمنها الجــدول السابق اثــر مخاطر نـظـم المعلومات المحاسبية على 
فاعــلية عملية التدقيق إذ تـبين النتائج إن المخاطر المتعلقة بإدخـال البيانات جـاءت بالمــرتبة 

خـاطر المخرجات بالمـرتبة الثانية وجـاءت مخــاطر تـشغيل البيانات بالمرتبة الأولى وجاءت م
 الثالثة وفي المرتبة الرابعة جاءت المخاطر البيئية

 

 
 -:  نـتـائـج اختبـار الفـرضيـات -ثـالثـا :

عـة الـمتـفرعة منه استخـدم للإجـابة عـن السـؤال  الثـالـث والسـؤال الأول والأسـئلة الأرب
 الانحـدار البسـيط والمتعــدد

 ونص هذه الفرضية على انه : -:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

" يوجـد اثر ذات دلالة إحصائية لمخـاطر استخـدام نـظـم المعلومات المحاسبية الالكترونية  
 يمنية "على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة ال

لاختبـار قبـول واثبـات هـذه الفـرضية قـام الباحثـون باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة 
اثر مخـاطر استخـدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية عـلى فاعـلية عمليـة التـدقيق في 

 الشركات المساهمة العامة اليمنية
ختبــار الانحـدار الخـطي المتعـدد لتأثير مخاطر (  نـتـائـج  ا 22ويوضح الجدول  رقم ) 

 استـخدام نظـم المعلـومات عـلى فاعـلية عمليـة الـتـدقيق
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بمقــارنة القيـم المتـوصل أليهـا في الجـدول لاختبـار هـذه الفـرضية فـانه يتـم قبـول هـذه 
لة إحصائية  لمخاطر استخــدام نظـم المعلومات الفرضية التي نصها "يوجد اثر ذات دلا

 المحاسبية الالكترونية  على فاعـلية عمليـة التـدقيق في الشـركات المساهمـة العامـة اليــمنية "
 

 و نص هـذه الفـرضيـة علـى انــه " -:اختبــار الفـرضيـة الفـرعـيـة الأولـى 

ـة الـخــاصة بنظــم المعلـومات المحـاسبية يـوجـد اثـر ذات إحصـائية للمخــاطر البـيئيـ
 الالكتـرونيـة على فاعـلية عمليـة التـدقيق في الشـركاـت المساهمـة العامـة اليــمنيـة "

لاختبـار هـذه الفـرضية استخـدم تـحليـل الانحـدار الخـطي البـسيط لمعـرفة اثر المخاطر البـيئيـة 
ة على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة الخـاصة بنظـم المعلـومات المحـاسبي

 اليمنية ويوضح الجدول التالي النتائج التي يتضمنها 
 ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البـسيط  للفرضية الفرعية الأولى 29الجدول رقم ) 

 

 
 

( فيما بلغت ( 18.47 المحسـوبة هي  tأن الـقيمـة يتضـــح مـن البـيانات الـواردة في الجــدول 
( , وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في اختبار هـذه الفـرضيـة    ( 1.65قيمتها الجدولية

نة يتــم قبـول الفرضية العلمية التي اـلك فة اكــبر من القيمة الجدولية لـذتـبين أن القيمة المحسوب
ر ذات دلالة إحصائية  للمخاطر البيئية الخاصة بنظـم المعلومات نصها على انه  " يوجـد اث

 المحاسبية على فاعـلية عمليـة التـدقيق في الشـركـات المساهمة العامة اليــمنيـة "
كـما  0.05البـالغـة صفــر , إذا إنهـا اقـل من sigوهــذا مـا يـؤكـده قـيمـة مستـوى الـدلالة 

مــن التباين في  ( 46. )  يـفـسـر مـا نسبتـه r2المتـغيـر المستـقـل  تـشير إلى إن التـبـاين في
المتغير التابع أي أن جزءا مرتفعا نسبيا من فاعــلية عمليــة التدقيق لنـظــم المعلومات المحاسبية 

 يرتبط بالمخاطر البيئية لتطبيق هذا النظم

 
 ى انه "ونص هذه الفرضية عل -:اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

يـوجـد اثر ذات دلالة إحصائية لمخـاطر إدخال البيانات في نظـم المعلومات المحـاسبية 
 الالكتـرونية على فـاعـلية عمليـة التـدقيق في الشـركـات المساهمـة العامـة اليــمنيـة "
طر إدخـال لاختبـار هـذه الفـرضية استخـدم تـحليـل الانحـدار الخـطي البـسيط لمعـرفة اثـر مخـا

البيانات في نظـم المعلـومات المحاسبية الالكترونية على فاعـلية عمليـة التدقيق في الشركات 
 المساهمة العامـة اليـــمنيـة ويوضح الجدول التالي النتائج التي يتضمنها 

 ية( نـتـائـج اختـبـار الانحــدار الخـطي البـسيط للفـرضية الفـرعية الثان23الجــدول رقـم ) 
 

 
 

فيمــا بلغت  5.3المحسوبة هي   tيتـــضح مـن البيانات الــواردة في الجــدول السابق أن قيمــة  
( , وبمقارنـة القيـم التي تـم التوصل إليها في اختبـــار هــذه  1.65قيمتهــا الجــدولية ) 
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قبول الفرضية العلمية  لك فانهالقيمة الجدولية لذ سوبة اكبر منالفرضية يتبين أن القيمـة المح
 : التي نصها

على انه " يوجد اثر ذات دلاله إحصائية لمخاطر إدخال البيانات في نظم المعلومات المحاسبية 
 الالكترونية على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامــــة اليمنية "

( ,  كما تشير  ( 0.05البالغة صفر , إذا إنها اقل من  sig وهذا ما يؤكده قيمة مستوى الدلالة
 من التباين في المتغير التابع209. يفسر ما نسبته   r2إلى أن التباين في المتغير المستقل 

 و نص  هذه الفرضية على انه  -:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

في نظــم المعلومات المحـاسبية  "  يوجــد اثر ذات دلالــة إحصائية  لمخــاطـر التشغيل 
 الالكتــرونية على فاعــليـة عمليــة التــدقيق في الشركـــات المساهمة العامة اليمنية "

لاختبار هذه الفرضية استخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة اثر مخاطـــر تشغيل 
مة اليـــمنية ويوضح الجدول البيانات على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العا

 التالي النتائج التي يتضمنها 
 (  نتائج اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثالثة24الجدول رقم ) 

 
القرار الاحصائيsigr2RBTالمتغير المستقل

 قبول الفرضية00.2480.1230.076.28امخاطر تشغيل البيانات
 

المحسوبة هي فيما بلغت قيمتها  tيتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق أن قيمة 
إليها في اختبار هذه الفرضية تبين أن القيمة  وبمقارنة القيم التي تم التوصل1.65  الجدولية 

لك فانه يتم قبول الفرضية العلمية التي نصها على انه " سوبة اكبر من القيمة الجدولية لذالمح
يوجد اثر ذات دلالة إحصائية  لمخاطر تشغيل البيانات في نظم المعلومات المحاسبية 

 المساهمة العامة اليمنية  " الالكترونية على فاعلية عملية التدقيق في الشركات
كما تشير إلى أن  0.05البالغة صفر إذ أنها اقل من   sigوهذا ما تؤكده قيمة مستوى الدلالة  

 من التباين في المتغير التابع248. يفسر ما نسبته  r2التباين في المتغير المستقل 

 -اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :
د اثر ذات دلاله إحصائية لمخاطر مخرجات نظم المعلومات ونص هذه الفرضية على انه " يوج

 المحاسبية الالكترونية على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية "
لاختبــار هذه الفرضية استخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعــــرفة اثر مخـــاطر 

المساهمة  التـــدقيق في الشــركات ى فاعـلية عمليـةالمخرجات نظـــم المعلومات  المحاسبية عل
 العامة اليـــمنية ويوضح الجدول التالي النتائج التي يتضمنها

  
 ( نتائج اختبار الانحدار البسيط للفرضية الرابعــة 21الجـدول رقــم ) 

 
القرار الاحصائيsigr2RBTالمتغير المستقل

 قبول الفرضية00.30.150.2475.64مخاطر مخرجات النظام
 

بلغت قيمتها فيما  505المحسوبة هي tيتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق أن  قيمة 
وبمقارنة القيم التي تم التوصل أليها في اختبار هذه الفرضية يتبين أن القيمة  1.65الجدولية 

 نة يتـــم قبــول الفــرضية العلمية التي نصها على انــهالجدولية لذلك فاالمحسوبة اكبر من القيمة 
المحاسبية الالكترونية " يــوجــد اثر ذات دلالة إحصائية لمخاطر مخرجات نظم المعلومات 

 على فاعلية عملية التدقيق في الشركات المساهمة العامة اليمنية "
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كما تشير إلى أن  0.05البالغة صفر إذ أنها اقل من  sigوهذا ما تؤكده قيمة مستوى الدلالة 
 من التباين في المتغير التابع 300.يفسر ما نسبته   r2التباين في المتغير المستقل 

 
 -الفرضية الرئيسية الثانية :اختبار 

للإجابة عن السؤال الرابع استخدام تحليل التباين الأحــــادي للمتغيرات المتـــعددة للكشف عن 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالإضافة إلى اختبار شافيه للكشف عن مصدر هذه الفروق

راء الفئات الثلاث ونص هذه الفرضية على انه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أ
المشمولة في عينة الدراسة وهم المــديرون الماليـــون والمدققين الداخلين والمدققين الخارجيين 
حول اثر مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على  فاعلية عملية التدقيق في الشركات 

 المساهمة العامة اليمنية "
بين أراء الفئات الثلاث المشمولة في عينـة الدراسة  استخدم تحليل التباين لمعرفة الفروق

 ويوضح الجدول التالي النتائج التي يتضمنها
( نتائج تـحليل التباين بين آراء الفئات المشمولة في عينة الدراسة الخاصة  21الجدول رقــــم ) 

 بالفرضية الرئيسية الثانية    
 

 
( وقيمتـها  6.39المحسوبة هي )  fأن قيمة  يتبين من البيانات الواردة في الجدول       

الجدولية ,   f المحسوبة اكبر من القيمةf  ( وبالمقارنة بينهما يتضح أن قيمة   ( 3.92الجدولية 
المحسوبة اكبـر من قيمتهـا الجـدولية  fووفقا لقاعـدة القـرار التي نصها على انه إذا كانت قيمة 

لعلميـــــة التي نــصها انه " يـــوجد فروق ذات دلالة إحصائية فـان هـذا يعني قبـول الفـرضيـة ا
بين آراء الفئات الثـلاث المشمــــــــولة في عينة الدراسة وهم المديرون الماليون المدققين 
الداخليين المدققين الخارجيين حول اثر مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على 

 الشركات المساهمة العامة اليمنية "فاعلية عملية التدقيق في 
وباستخدام اختبار شافيه فانه يتبين  0.05وهي اقل من  0.00وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية 

انه توجد فروق بين نتائج  الشركات المشمولة في عينة الدراسة , حيث   21من الجدول رقم 
أي المدراء الماليين ابدوا آراء  تميل الفروق لصالح المدراء الماليين مما يعني أن هذه الفئة

يختلف عن رأي الفئتين الآخر وهما المدققين الداخليين والمدققين الخارجيين تجاه اثر المخـاطر 
المرتبطـة بتطبيق نظـم المعلومات المحاسبية على فاعلية عملية التدقيق في الشركات التي تطبق 

 . نهاهذه النظم ويوضح الجدول التالي النتائج التي يتضم
 

 
 
 
 
 

 ( نتائج اختبار شافيه 21الجدول رقم ) 
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المـــــــديرين    القــطـــــــاع
 الـمــــالـيـيـن

الـمـدققين 
 الـداخليين

المـدققين  
 الخارجيين

 المتوسط  الحسابي

المد رين 
 المال  ن

-   3.85 

المدقق ن 
 الداخل  ن

 -  3.94 

المدقق ن 
 الخارج  ن

   
- 

3.91 
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 الـفـصل الـخـامـس :
 الـنـتــــــــــــــــائج والـتـوصيـــــــــــــات 

  

 الندــــــــــــــــائج -أولا :
  انيا : الدوىيا 
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 :أولا : النتائج

 -يمكن تلخيص نتائج التحليل واختبار الفرضيات على النحو التالي :
شـركـات تـستخـــدم نظم المعلــومات المحــاسبية تــبين نتـــائج الـدراســة أن اغـلب ال -2

 الالكترونية 
يـوجـد اثر ذو دلالة إحصائية وبـمـستــوى مـرتفع لـمخـاطر استخدام  هتـبين نتائج الدراسة أن -3

نـظـم المعـلومات المحاسبية الالـكترونية على فاعـلية عمـلية التـدقيق في الشركات المساهمة 
كة يمن موبايل , حـــيث تتفاوت المخـاطر في مــستـوى تأثيرها على فاعلية العامة اليمنية شر

  -عملية التدقيق على النحو التالي :
 المرتبة الأولى مخاطر إدخال البيانات -ا

 المرتبة الثانية مخاطر المخرجات -ب
 المرتبة الثالثة مخاطر تشغيل البيانات -ج
 المرتبة الرابعة المخاطر البيئية -د

ــبين نتــائـج الــدراسة إن معظــم تـلـك المخـــاطر في تطبيق الـنـظام , نتيجة افتقــــــار وتـ
الكــوادر المكلفـــة بتــطبيق النظــام للمـــؤهـــلات العـلميــة والعمــــليــة الـــلازمـة لــتـطبيق 

الغير مصرح به من  الـنظــام من خلال إدخال بيانات غير سليمة وغير صحيحة و الاستخدام
خـلال تـعـديـل معـدلات الفائــدة وحذف بيانات صحيحة والاستخدام الغير مصرح به  لنظام 
التشغيل , و تـــوزيع معلومات بــواسطة أشخاص غــير مصرح  لهم , وعـــمـل نســخ غـــير 

ـمثـلة في كثرة مصرح  به مــن المخــرجات  و الحالة المالية والــــربحية للشـــــركة مـت
العمليات للشركة , وعدم إخضاع البرامج للتحديث والتطوير المستمرين  ووجود خلل في 

 الحواسيب المستخدمة في تطبيق النظام 
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 التوصيــــــــات -ثانيا:

 :دقيق وذلك من خلال إتباع  الآتـيالانتباه للمخاطر البيئية لكونها تؤثر على فاعلية عملية الت -0

 .لنظم المعلومات المحاسبية  البرامج للتحديث والتطوير المستمرين  إخضاع -9
 . التـأكـد مـن ضمان عـدم وجـود خـلل في الحـواسيب المستخـدمــة في تـطبيق النظـام -3
 . التـأكــد مـن وجـود ضوابط فعـالة تـمنع الـدخـول غـيـر المصرح به في تطبيق النظام -4
ـفظ وأمـن المعلـومات واستـرجاع البيانات وجعـل النظام متاح التـأكـد مـن ضوابـط ح -1

 .للاستخدام
التـأكـد مـن وجـود ضوابـط الفصل في الـواجبات , والاهتمـام بتـأهيل الكوادر المكلفة  -1

 .بتطبيق النظام
 . التـأكـد مـن عمليـة إدخـال البيانات بشكـل سليـم وآمـن -1
ودرايــة بأهـميــة استخـدام أنظمــة المعلــومات المحـاسبية تـعيين مـدققين ذو كفـاءة  -1

 . الالكترونية , وإعطائـهم الـدورات التـدريبية اللازمـة في هــذا المجــال
الفحص والتـقييـم المستمـر للمخـاطر والاهتمـام والتـركيـز بتـأثيـر هــذه المخـاطر على  -2

 . جـاد الحـلـول المناسبة لهـا في حــال وقـوعهـافاعـلية عمليـة التـدقيق وتـوقعها وإي
 .نظام المعلومات المحاسبية  إجــراء مــزيـد مـن البحــوث المستقبلية في مجـال -20
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 المراجع بالعربية :
لعلميـة مركز (. المــدخل إلى التـدقيق: مـن الناحيـة النظـرية وا9001ـــــــ التميمي , هادي , )

 كحلون , عمان .
( . مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية      9001ـــــ بحيصي, عصام محمد, الشريف )

في المصارف العامة قطاع غزه ـــــ مجلة الجامعة الاسلامية ) سلسلة الدراسات الانسانية ( 
 . 293ــــــ ص  121المجلد السادس عشر , العدد الثاني , ص 

(. كيف سيغير عالم المعلومات الجديد حياتنا, مجلة وجهات 9002ـــــ بيلاوي , حازم, )
ـ ــــــ 94النظر, العدد الثاني , السنه الأولى , الشركة المصرية للنشر العربي والدولي ,ص 

32 . 
 (. مدى مواكبة المدققين الـداخليين لمتطلبات تكنـولـوجيا9001ــــــــ حسبان, عطاالله, )

معلــومات أنظمـة الـرقــابة الـداخليـة في الشــركات المساهمة العامة الأردنية , مجلة المنارة , 
 . 391ـ ـــــــ ص 992, ص  2, العدد  24جامعة آل البيت ,المفرق , المجلد 

( . استراتيجيات الإدارة المعــرفية في منظمات الأعمال, 9001ــــــ حسن , حسين عجلان ,) 
 اء للنشر والتوزيع , عمان : الاردن . دار صف

( اثر الضوابط الـرقابية العامــة لنظـم المعلـومات المحاسبيـة 9020ـــــــ حمـــادة , رشا , )
الالكترونية في زيادة موثوقية المعلومات المحاسبية ) دراسة ميدانية ( . مجله جامعة دمشق 

 . 334ـــــ ص  301العدد الاول , ص ,  91للعلوم الاقتصادية والقانونية , المجلد 
(. نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا 9001ـــــ دهراوي , كمال الدين مصطفى , )

 المعلومات , الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث . 
(, الاتــجاهات الحــديثة في الــرقابة والمـراجعة لـلأنظمــة 9002ـــــ غـــاية سمير , )

 كترونية للمعلومات , مركز توزيع الكتب , تجارة الازهر , القاهرة .الال
(, نظــم المعلــومات المحــاسبية الحـاسـوبيـة دار 9001ـــــــ قـــاسم , عبدالرزاق محمد, )

 الثقافة للنشر والتوزيع , عمان : الاردن . 
, دار الفكر للنشر , جامعة أزال نظــم المعلــومات المحــاسبية   9002ـــــــــ عبد الملك حجـر 

 . 210ــــــ  20للتنمية البشرية , صنعاء : اليمن  ص 
 

نظم المعلومات المحاسبية  دار الفكر للنشر , جامعة أزال للتنمية  9002ـــــــــ عبد الملك حجر 
 .  911ــــــ  210البشرية , صنعاء : اليمن  ص 

لمدخل الى اداره المعرفة , دار السيرة للنشر والتوزيع ( , ا 9001ــــــــ علي عبد الستار , )
 والطباعة , عمان . 

( , الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة للأنظمة الالكترونية  9002ــــــــ غاية , سمير ,) 
 للمعلومات  , مركز توزيع الكتب , تجارة الأزهر , القاهرة .  

دقيق الداخلي , الطبعة الأولى , دمشق : مشورات جامعة ( , الت9001ـــــــ قاضي , حسين , )
 دمشق , سوريا .

(, أثر خصائص البيئة النقدية وتكنولوجيا المعلومات  9001ــــــــ قطناني , خالد محمود , ) 
 23في مخاطر الرقابة التشغيلية ,دراسة تحليلية في المصارف الاردنية , مجلة المنارة , المجلد 

 .  43ـــــــ  2معة ال البيت , المفرق الأردن , ص , جا 9, العدد 
 ( , تكنولوجيا المعلومات 9002ــــــــ قندلجي , عامر ابراهيم , والسامرائي , ايمان فضل , )

 وتطبيقها , عمان : دار الوراق للنشر والتوزيع.
الكتاب الاول ( , المراجعة في عالم متغير , دار  9009ــــــــــ لطفي , امين لسيد احمد , )

 للنشر والتوزيع .
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( ,المعايير الدولية للتقارير المالية ,  9022, )  ـــــــ المجمع العربي للمحاسبين القانونيين
 عمان .

( , نظم المعلومات الادارية ,الطبعة الثانية , مركز التنمية  9001ـــــــ مسلم , عبد الهادي , )
 الادارية للنشر , الاسكندرية .

( , نظام المعلومات المحاسبية ,  9001يحيى , زياد هاشم , الحبيطي , قاسم محسن ,) ــــــ
 وحدة الحدباء للطباعة والنشر , كلية الحدباء , جامعة الموصل , العراق .

( , المعرفة القنية ودورها في تطوير  9001هاشم , رشيد , ناظم حسن , )ـــــــ يحيى , زياد 
في ظل استخدام تقنيات المعلومات الحديثة , بحث مقدم الى جامعة  نظم المعلومات المحاسبية

نيسان السنوي الخامس ,  العلمي الزيتونة الأردنية , كلية الاقتصاد والعلوم الادارية , المؤتمر
9001 . 
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 ـــــلاحقالمـــــــــــــ
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 استبيان الدراسة ( 0)الملحق رقم 
  

ء بحث يهدف الى التعرف على " لتعرف على مخاطر استخدام يقوم الباحثون بأجرا 
             المساهمةفي الشركات  التدقيقواثرها على فاعليه عمليه  المحاسبيةنظم المعلومات 

" آملين من حضرتكم التكرم بمساعدتنا بالإجابة على فقرات الاستبيان  اليمنية العامة
معلومات التي سيحصل عليها الباحثون حسب ما ينطبق عليكم , علماً بأن هذه ال

 ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط . 
وعلية : نرجو منكم قراءة مفردات الاستبيان المرفق بدقة والاجابة على اسئلته وذلك 

 ( في الخانة المحددة . بوضع إشارة )  
 

 ،،، شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،

 

 القسم الاول: البيانات الشخصية

ـــ 1   المؤ ل العلمي: ـ

   ه الوريوسمدوسط                               دبلوم 
 دكدوراس                                         ماجسد ر 
ــــ  0  العمر:ـ
  ةسن 35 -06من                            سنة واقل 05 

  سنة فأك ر 36                  
  المسمى الوظيفي  :ـــ  3
 مد ر حساها                 رئية قس               م اسب      
ـــ  4  فدرة الخدمة :ـ

 سنوا       5 -3من                               سنوا   3 -1من 
 سنوا  فاك ر   12                           سنوا     12 -5من 
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 القسم الثاني : محاور الاستبيان  
الرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الاتفاق بما يرد في كل عبارة من 

 العبارات التالية:
الأولى ونصها :هناك  اثر ذات دلاله  الفرعية بالفرضيةالسؤال الأول على علاقه 

على  المحوسبة سبيةالمحاالمعلومات  بنظم الخاصة البيئيةللمخاطر  إحصائية
  اليمنية العامة المساهمةفاعليه عمليه التدقيق في الشركات 

التي تنشا عندها مخاطر تؤثر  البيئةبتلك  العلاقةفيما يلي بعض العناصر ذات    
 :تأثيرها.يرجى ابداء رايك حول مدى  الشركةعلى فاعليه عمليه التدقيق في تلك 

 
مؤثر                  رةالعبا                      الرقم

 جدا

مؤثر  مؤثر

الى 

 حد ما

غير 

مؤثر 

الى حد 

 ما 

غير 

مؤثر 

على 

 الاطلاق

      في تطبيق النظام المستخدمةوجود خلل في الحواسيب  1

      وجود خلل في البرنامج المستخدم في تطبيق النظام 0

      الداخلي الرقابةوجود خلل في فاعلية وكفاءه نظام  3

      ه تمنع الدخول غير المصرح بهعدم وجود ضوابط فعال 4

      عدم وجود ضوابط لحفظ وامن الملفات 5

 بالأفراد الخاصةعدم وجود ضوابط لفصل الواجبات  6

  النظامالمكلفين بتطبيق 

     

 العلميةبتطبيق النظام المؤهلات  المكلفةافتقار الكوادر  2

 الازمه لتطبيق النظام والعملية

     

التحديث والتطوير  المحوسبةعدم اخضاع البرامج  8

 المستمرين

     

 

 

 إحصائيةونصها :هناك اثر ذات دلاله  الثانية الفرعية بالفرضيةالسؤال الثاني :على علاقه 

على فاعليه عمليه تدقيق في  ةالإلكتروني المحاسبيةلمخاطر ادخال البينات في نظام المعلومات 

 . اليمنية العامة مةالمساهالشركات 

عنها مخاطر توثر على فاعليه  تنشافيما يلي بعض العناصر ذات العلاقات بتلك المخاطر التي 
  تأثيرهاعمليه التدقيق في تلك الشركات .يرجى ابداء رايك حول مدا 

 

مؤثر                  العبارة                      ت

 جدا

مؤثر  مؤثر

الى 

 حد ما

غير 

مؤثر 

حد  الى

 ما 

غير 

مؤثر 

على 

 الاطلاق

      القيام بوضع مدخلات زائفه وغير سليمه 1

      ادخال أسماء وهميه ضمن كشوف المرتبات 0

      لبعض العملاء الفائدةتعديل معدلات  3
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      ادخال فوتير وهميه باسم احد الموردين  . 4

      يكزياده رقم المصروف الفعل الموجودةتحريف البينات  5

      الصحيحةحذف بعض البينات  6

      اخال البيانات اكثر من مره 2

 لأكثرامر تسليم المخزون  القيام بتشغيل أوامر الدفع او 8

 من مره لصالح القائم بعمليه الاختلاس او التلاعب

     

 

 الثالث          الفرعية لفريضةالسؤال الثالث :على علاقه با

 المحاسبيةلمخاطر تشغيل البينات في نضام المعلومات  إحصائيةثر ذات دلاله ا  كونصها: هنا 

 في اليمن . العامة المساهمةعلى فاعليه عمليه التدقيق في الشركات  ةلإلكترونيا

عنها مخاطر تؤثر على فاعليه  تنشافيما يلي بعض العنا صر ذات العلاقات بتلك المخاطر التي 

 : تأثيرهاات يراجا ابدا رايك حول مدا عمليه التدقيق في تلك الشرك

 

مؤثر                  العبارة                      ت

 جدا

مؤثر  مؤثر

الى 

 حد ما

غير 

مؤثر 

الى حد 

 ما 

غير 

مؤثر 

على 

 الاطلاق

      الشركةعمل  طبيعة 1

      الشركةدرجه تعقيد عمليات  0

      وربحيتها للشركة المالية الحالة 3

      لاستخدام غير المصرح به لنظام التشغيلا 4

      واسترجاع البينات والمعلومات  ظليل وحفخطا في تح 5

حال حدوثها  المالية توالصفقاخطا في تحليل الاحداث  6

  الشركةفي 

     

في دفاتر  الماليةفقات نخطا في اثبات الاحداث وال 2

  اليومية

     

في دفتر الأستاذ  تالحاسباخطا في ترحيل الى  8

  المراجعةواستخراج موازين 

     

      الدوريةتقارير الو الماليةخطا في اعداد القوائم  9

       المراجعةخطا في ترصيد وفي اعداد موازين  10

 

 صائيةحإاثر ذو دلاله  دلا يوجونصها : الرابعة الفرعية بالفرضيةالرابع :على علاقه  السؤال

عمليه التدقيق في  فعاليةعلى  ونيةركتلالإ المحاسبيةفي نظام المعلومات  لمخاطر المخرجات

 في اليمن . العامة المساهمةالشركات 

 فعاليةعلى  تؤاثرعنها مخاطر  تنشافيما يلي بعض العناصر ذات العلاقات بتلك المخاطر التي 

 : تأثيرهاابداء رايك حول مدى  يرجافي تلك الشركات   قالتدقيعمليه 

 

مؤثر                  العبارة                      ت

 جدا

مؤثر  مؤثر

الى 

 حد ما

غير 

مؤثر 

الى حد 

غير 

مؤثر 

على 
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 الاطلاق ما 

      الشركةسرق البينات والمعلومات من  1

      طمس او تدمير بنود معينه من المخزون 0

      جات زائفه وغير صحيحهرخلق مخ 3

      ها من المخزوناتعمل نسخ غير مرخص ب 4

الكشف غير المرخص به للبيانات عن طريق عرضها  5

 على شاشات العرض

     

      طباعه البيانات على الورق وتركها من غير مراقبه 6

      توزيع المعلومات بواسطه اشخاص غير مصرح لهم 2

 

 

 ةالإلكتروني المحاسبية ام المعلوماتظن باستخدامذات علاقات  ىالسؤال الخامس : أوامر اخر

 . الاستبانة لهاسأعمليه التدقيق في اليمن ولم ترد في  فعاليةعنها مخطر تؤثر على  ينشاالتي 

 اذكرها من فضلك؟

1- 

0- 

3- 

4- 

5- 

 

 

 

 شاكرين لكم تعاونكم الاستبانةانتهت 
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 ( نتائج التحليل الإحصائي كما تم الحصول عليها من الحاسوب0الملحق رقم ) 
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