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 الإهذاء
 انغانُةجعىض بكىىس انذوُا فهٍ مصذر الأمه والأمان نقهبٍ جذجٍ  مه وجىدها وعمة في حُاجٍ فهٍ لا إلى

 اطال الله في عمزها
 ُة حفظها اللههٍ امٍ انعظم أحذهٍ عُىٍ انحٍ أري بها انذوُا هٍ قهبٍ انذٌ َىبط هٍ انحٍ لا َعىظىٍ عىها 

 إلى هبه الله نقهبٍ ومهجة روحٍ وسىذٌ وفخزٌ واعحشاسٌ سوجٍ انغالي
 إلى مه دعمىوٍ وساهمىا في نجاحٍ واسعادٌ اخىالي فُصم ومحمذ والى سوجاجهم

 وفاء الحاشذٌ
 
 

 لى وبع اِمال وبعذ الله اوث انسىذ انىحُذ وانذٌ الحبُبإ
 الحبُبةه وانذجٍ إلى جىحٍ انحٍ تمشٍ عهً الأرض وحعىٍ الأم

 إلى مه اححمٍ بهما مه جقهبات انشمه اخىجٍ الاحباء
هبة خانذ انشُباوٍ
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 شكر وتقدير
نشكر الله العمي القدير الذي أنعم عمينا بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل "وَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِمْمٍ عَمِيمٌ" 

 .... صدق الله العظيم.76سورة يوسف آية 

سول الله )صمي الله عميو وسمم(:"من صنع إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونو بو فادعوا وقال ر 
 رواه أبو داوود. ....لو حتى تروا أنكم كافأتموه" 

 نتقدم بالشكر الجزيل إلى مجمس إدارة جامعة المستقبل الموقرة

 / محسن مثنى كما نتقدم بالشكر والتقدير والاحترام إلى الدكتور الفاضل

عمى جيوده المبذولو في مساعدتنا وعمى طريقتو في التدريس التي نسأل الله عزوجل أن يجعل ىذه الجيود 
 في ميزان حسناتو

 وايضا نتقدم بالشكر والتقدير والاحترام إلى الدكتور الفاضل / خالد العميمي والاستاذ الفاضل / عفيف حسان

 والى كل من ساعدنا
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 المقدمة   1.1
ترشيد القرارات مف خلاؿ ما توفرىا البيانات  في تاريخنا المعاصر تمعب دوراً اساسياً في اف المحاسبة

يكوف عاجزاً بدوف البيانات  الشركاتفمتخذ القرار في  والبشرية،والمعمومات لا تقؿ أىميتيا عف الموارد المادية 
وبعباره أخرى فاف المحاسبة ، والمعمومات المحاسبية عف اتخاذ القرارات التمويمية والاستثمارية والإدارية وغيرىا

وىو أداة لممعالجة  والبيانات،اـ لممعمومات حيث يمثؿ نظاـ المعمومات المحاسبي بنؾ المعمومات المحاسبية نظ
 ٖٕٓٓ،) الحويطي الخدمات.سواء مف الناحية الإنتاجية او  الشركةوالتشغيؿ التي تدخؿ في إطار نشاط 

 (٘ص،
بمقاـ  أصبحوالتدخؿ التكنولوجي الذي  رؼ أنواع العموـ في وقتنا الحاضومع التطورات التي طرأت عمى مختم

مكوف مف مكونات أي عمـ مف العموـ ظيرت أنظمة المعمومات بمختمؼ أنواعيا ومف بينيا النظـ التي ركزت 
عمى حوسبة المحاسبة ودراستيا بأسموب تكنولوجي ليسيؿ القياـ بالعمميات المحاسبة ويطمؽ عمى ىذا النظاـ 

)إ الجزراوي .(شغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبيالت ي الالكتروني او )معمومات المحاسبمصطمح نظاـ ال
 (ٜٔص ٜٕٓٓ،د.عامي 

وأدى زيادة الطمب عمى المعمومات المحاسبية والبيانات بصفة عامة إلى ضرورة الاىتماـ بجودة ونوعية تمؾ 
د منيا كافة الأطراؼ المرتبطة المعمومات المحاسبية حتى تضفي المصداقية اللازمة في القوائـ المالية لكي يستفي

المعمومات المحاسبية الجيدة ىي تمؾ المعمومات الأكثر فائدة لممستخدميف والأكثر صلاحية في بالشركة فاف 
 .الشركةالقوائـ والتقارير المالية في 

صوؿ عمى وتعد البرامج والتطبيقات المحاسبة الالكترونية مف اىـ ظواىر التقدـ العممي لأنيا توفر الوقت لمح
البيانات المالية وغير المالية مما يوجد فرص لمتفكير لتطوير البيانات الموجودة واكتشاؼ بيانات جديدة لـ يسبؽ 
استخداميا مف قبؿ حيث لـ نصؿ بعد الى التقدـ العممي المراد الوصوؿ اليو او المأموؿ وسيظؿ التطور مطموب 

 (ٙ،ص الحويطي ، مرجع سابؽ)  مستمرة.ما دامت الحياة 
التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة  أثرالدراسة لمتعرؼ عمى  مف خلاؿ ىذهتسعى الباحثتيف لذلؾ 

وتحديد طبيعة العلاقة بيف المتغيرات عف طريؽ تحميؿ بيانات الدراسة الميدانية التي جمعيا مف المالية القرارات 
  .عينة الدراسة
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 راسة:مشكمة الد 1.1
 :التاليةبصياغة الإشكاليات  الباحثتاف تقام ولتوضيح مشكمة الدراسةة مف خلاؿ المقدم

 ؟ الماليةالقرارات في جودة  منظاـ المحاسبيلرئيسي لمتشغيؿ الالكتروني الدور ال ما .ٔ
 ؟الماليةالقرارات عمى جودة  منظاـ المحاسبيللتشغيؿ الالكتروني امخاطر  أثرما   .ٕ
  سب في التشغيؿ الالكتروني؟عراقيؿ وصعوبات يوجييا المحا ىناؾىؿ  .ٖ

 :فرضيات الدراسة  1.1
 التالية: الفرضياتلكي يتـ الإجابة عمى أسئمة الدراسة وتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ صياغة 

وجودة  شغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبيرئيسي لمتالدور ال علاقة ذات دلالو احصائية بيف وجدتلا  .ٔ

 .المالية القرارات

 وجودة القرارات منظاـ المحاسبيلتشغيؿ الالكتروني لامخاطر لو احصائية بيف علاقة ذات دلاتوجد  لا .ٕ

 المالية.

 والتشغيؿ الالكترونييوجييا المحاسب الذي صعوبات العراقيؿ و ال علاقة ذات دلالو احصائية بيف لا توجد .ٖ

 لمنظاـ المحاسبي.

 :نموذج الدراسة  1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالية القراراتجودة 

 الدور الرئيسي لمتشغيل الالكتروني

 مخاطر التشغيل الالكتروني

 العراقيل و الصعوبات التي يوجيو المحاسب في التشغيل الالكتروني

 ( نموذج الدراسة ٔ)   رقـ شكؿ
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  :أىمية الدراسة 1.1
 -: التاليةسة مف خلاؿ الجوانب يمكف ابراز أىمية الدرا

 العممية:لأىمية ا  1.1.1

المالية تشغؿ باؿ  جودة القراراتعمى  هأثر و يعتبر الوقوؼ عمى موضوع التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي 
الموضوع  في ىذاالدراسة محاولو مف الباحثيف لممشاركة  ، كما تعتبر ىذهوالمينييف الأكاديمييفالميتميف مف 

وانب أخرى في الموضوع او تناوؿ ج للإضافةاضافو لممكتبة اليمنية ومدخؿ لطلاب البحث العممي وبالتالي 
  متعمقة بموضوع الدراسة.

 الأىمية العممية: 1.1.1

ترجع أىمية ىذه الدراسة لمعرفة أىمية نظاـ معمومات المحاسبي حسب اراء المحاسبيف وذلؾ لمتحقؽ مف مدى 
الفائقة عمى تخزينيا وسرعة استرجعيا لممستفيديف منيا في عممية اتحاذ  دقة وسرعة معالجة البيانات والقدرة

                                                                                                                                                                                         القرارات المالية السميمة  

 :اىداف الدراسة 1.1

ه عمى أثر وكذلؾ تبييف  الشركاتالتشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي لدى  أثرييدؼ ىذا البحث الى إظيار 
 -:المالية وذلؾ مف خلاؿ النقاط التالية القراراتجودة 

 فيـ ومعرفو التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي .ٔ
 كتروني لمنظاـ المحاسبي معرفة مخاطر التشغيؿ الال .ٕ
 المالية القرارات التشغيؿ الالكتروني عمى  دراسة تأثير .ٖ
 الالكتروني.التعرؼ عمى العراقيؿ والصعوبات التي يوجييا المحاسب في ظؿ التشغيؿ  .ٗ
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 :منيجية الدراسة  1.1

 :لمنيج البحثي التاليتـ الاعتماد عمى اىداؼ الدراسة وبحكـ المشكمة التي تناولتيا الدراسة استناداً الى أ

مف خلاؿ دراسة وتحميؿ بيانات عينة مف الشركات المستخدمة لمنظاـ المحاسبي  المنيج الوصفي التحميمي:
 وذلؾ لغرض اختبار فرضيات الدراسة.الالكتروني 

 صادر جمع المعمومات:م  1.1

  .وذلؾ بالاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمومات :المصادر الأولية .ٔ
 الجامعية؛ والمواقع الالكترونية.  الرسائؿ الكتب، المراجع،ر الثانوية: تتمثؿ في المصاد .ٕ

 حدود الدراسة: 1.1

 ودة التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى ج أثرتركز موضوع البحث عمى  :الحدود الموضوعية .ٔ
 المالية لدى الشركات. القرارات

  شركة يمف موبايؿ ينة عمى دراسة ع الباحثتيف  تركز  :الحدود المكانية  .ٕ
 .ٕٕٔٓـ|ٕٕٓٓ:  الحدود الزمانية  .ٖ
مف الإدارييف المحاسبيف والموظفيف : يقتصر نطاؽ مجتمع الدراسة عمى عينات البشريةالحدود   .ٗ

 .في شركة يمف موبايؿ لمياتؼ النقاؿ التقنييف

 اسباب اختيار الموضوع: 1..1

 -:التالية لاعتباراتلنتيجة اختيارنا ليذا الموضوع كاف 

 .كوف الموضوع يتسـ بالحداثة .ٔ
 .لا توجد دراسات تناولت ىذا الموضوع في الكمية  .ٕ
 .لموضوع وبحكـ التخصص في المحاسبةالرغبة والميوؿ في ىذا ا .ٖ
 .توفير مرجع يثر ىذا الموضوع .ٗ
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 :المصطمحات والمفاىيم 11.1

قصد بإدارة البيانات يقصد بو استخداـ الحاسبات الالكترونية في إدارة البيانات ويالتشغيل الإلكتروني:  -ٔ
كؿ ما يتعمؽ بالبيانات مف تشغيؿ، تخزيف، تداوؿ، تحديث، كما تشمؿ وظيفة إدارة البيانات كؿ مف تخزينيا 
وحفظيا وتحديثيا وتحويميا لاستمرار بحيث تعكس ما يستجد مف احداث مالية او قرارات، بالإضافة الى 

 (ٖٕ٘ص-ٕٗٓٓ)محمد،  تقرير عنيااسترجاع البيانات التي سبؽ تخزينيا لاستخدميا وال
تعتبر نظـ المعمومات المحاسبية في وقتنا الحاضر الجية المسئولة عف المحاسبي:  المعمومات نظام -ٕ

توفير المعمومات المالية والكمية لجميع الإدارات والاقساـ والأطراؼ الأخرى، وعمية يمكف تعريؼ نظـ 
سبية بأنيا: أحد مكونات تنظيـ إداري يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحميؿ وتوصيؿ المعمومات المحا

 (ٗٔص-ٜٕٓٓ)الدايو،  المعمومات المادية والكمية لاتخاذ القرارات الى الأطراؼ الداخمية والخارجية.
د مف اجمو، او مطابقة مصطمح الجودة بشكؿ عاـ يعني صلاحية الشي لمغرض الذي اع الجودة: -ٖ

السمعة او الخدمة لممواصفات المطموبة، كما اف جودة الخدمة تعني ملاءمتيا لمغرض الذي تعد مف اجمو، 
وبذلؾ فالجودة مسائمو نسبية وحدودىا اف تكوف الخدمة مقبولة مف جانب العميؿ، ومف حيث اشباعيا في 

 (ٜٔ-ص-ٕٙٔٓ)عمراف،  حدود المقابؿ الذي يتحممو
القرار المالي ىو القرار الذي ييدؼ الى تعظيـ قيمة المؤسسة سواء كاف يتعمؽ _مفيوم القرارات المالية : 4

بالاستثمار او التمويؿ او توزيع الأرباح ، ومف مميزات القرار المالي انو ممػزـ لممؤسسػة فػي غالبيػة الأحيػاف 
عنػػد اتخػػاذ ىػػذا النػػوع مػػف القػػرارات  ، بعػػض القػػرارات الماليػػة تعتبػػر  ، الامػػر الػػذي يسػػتمزـ الحػػرص الشػػديد

قػػرارات مصػػيرية قػػد تػػؤثر فػػي نجػػاح المؤسسػػة وقػػدرتيا عمػػى الاسػػتمرار فػػي السػػوؽ تسػػتغرؽ نتػػائج القػػرارات 
مكانيػػة  الماليػػة زمنػػا طػػويلا نسػػبيا حتػػى يػػتمكف التعػػرؼ عمييػػا ممػػا قػػد يػػؤدي الػػى صػػعوبة اصػػلاح الخمػػؿ وا 

ىػذا النػوع مػف القػػرارات ممػا يعكػػس الحاجػة الػى ميػارات خاصػػة وقػدرات تحميميػة مرتفعػة لاتخػػاذ تداركػو وىػو 
 (ٚٔ،ص ٕٙٔٓ)يوسؼ ،
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 الدراسات السابقة 11.1
 السابقة:توجد العديد مف الدراسات         

المالية عمى مقومات  الالكتروني لمبياناتاستخداـ التشغيؿ  أثر) ٕٛٔٓدراسة خالد اليمني  (ٔ
 عممية المراجعة(  دالغش والخطاء عن عمى اكتشاؼ ووانعكاساتالمحاسبي النظاـ 

لمبيانات المالية عمى مقومات النظاـ المحاسبي  ياستخداـ التشغيؿ الالكترون أثر قياس الى:ىدفت ىذا الدراسة 
 عممية المراجعة. دالغش والخطاء عن عمى اكتشاؼ ووانعكاسات

ذو دلالو احصائية لمتشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى مقومات النظاـ  أثرواشارت نتائج الدراسة الى وجود 
عمى كلًا مف ترتيب شكؿ الدفاتر والمستندات، ائية ذو دلالو احص أثراسبي، اذ اظيرت النتائج اف ىناؾ المح

 وتنظيـ الحسابات واسموب عرض وتخزيف البيانات والاجراءات المحاسبية. 

ذو دلالو احصائية لمتشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى اكتشاؼ  أثراً الى وجود وقد اشارت النتائج ايض
 الخطاء والغش عف القياـ بعممية المراجعة.

التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى جودة المراجعة  أثر ) ٕٚٔٓ دراسة عبدالعظيـ خميفة (ٕ
 الابداعية(الخارجية في الحد مف ممارسات المحاسبة 

د مف التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى جودة المراجعة الخارجية في الح أثرناولت الدراسة موضوع ت
 ممارسات المحاسبة الابداعية.

تقويـ امكانية الاستفادة والفاعمية في التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية في تحسيف جودة : وىدفت الدراسة الى 
 مف ممارسات المحاسبية الابداعية.  حدالمراجعة الخارجية في ال

ة ءتحقيؽ الكفاوتوصمت الدراسة الى العديد مف النتائج منيا: اف التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية يؤدي الى 
 والفاعمية ويساعد في تحسيف جودة المراجعة الخارجية.
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عمى جودة  هأثر و  )نظاـ المعمومات المحاسبي ٕ٘ٔٓلافي ابراىيـ دراسة بوركاب مصطفى و   (ٖ
 القوائـ المالية(

تسمط الضوء عمى نظاـ المعمومات المحاسبي في المؤسسة كوسيمة تساعد عمى توصيؿ : ىدفت الدراسة الى 
المعمومات المحاسبية الضرورية لمميتميف بيا وذلؾ عف طريؽ القوائـ والتقارير المالية التي ترتبط جودىا 

ت نيائية تفيد في اتخاذ لتي يقدميا نظاـ المعمومات المحاسبي كمخرجابالخصائص النوعية لتمؾ المعمومات ا
  القرارات.

استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية عمى جودة البيانات المالية  أثر) ٜٕٓٓدراسة منذر الداية  (ٗ
 في قطاع الخدمات في قطاع عزة(

مى جودة البيانات المالية في قطاع استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية ع أثرتقييـ : ىدفت ىذه الدراسة الى 
الخدمات في قطاع عزة، كذلؾ عممت عمى قياس وتقدير الجدوة الاقتصادية مف استخداـ نظـ المعمومات 

الى معرفة المعوقات ومشاكؿ استخداـ نظـ المعمومات  غزة، بالإضافةالمحاسبية في قطاع الخدمات في قطاع 
 .المحاسبية

 تالإيراداوعة مف النتائج منيا اف حجـ الشركة مف حيث عدد العامميف وحجـ ولقد توصمت الدراسة الى مجم
 عمى استخداـ الشركة لنظـ المعمومات المحاسبية. ثرالأ أكبروحجـ راس الماؿ لو 

 )مخاطر نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية( ٕٚٓٓدراسة حرية الشريؼ  (٘

نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية في المصارؼ  جوتوالمتعرؼ عمى المخاطر التي :  ىدفت ىذه الدراسة
ىـ الاسباب التي تؤدي الى حدوث تمؾ المخاطر والاجراءات التي تحوؿ عاممة في قطاع عزة، والتعرؼ عمى اال

 . دوف وقوع تمؾ المخاطر 

د موظفي مخاطر نظـ المعمومات المحاسبية المحوسبة، عد ىميا:إلى عدة نتائج مف أولقد توصمت الدراسة 
تكنولوجيا المعمومات في المصارؼ العممة في قطاع عزة حدوث، مخاطر نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية 

بإدارة ترجع الى اسباب تتعمؽ بموظفي البنوؾ نتيجة قمو الخبرة والوعي والتدريب اضافة الى اسباب تتعمؽ 
جراءات والادوات الرقابة المطبقة لدى نتيجة لعدـ وجود لسياسات واضحة ومكتوبة وضعؼ الاالمصارؼ 
 المصارؼ.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

مف حيث انيا تناولت مفيوـ النظاـ المحاسبي والتشغيؿ الالكتروني لمنظاـ دراستنا  تتفؽ الدراسات السابقة مع
 .سبي والاىمية والمكونات والخصائصالمحا

ف حيث اف الدراسات السابقة قامت بدراسة التشغيؿ الالكتروني كما اختمفت الدراسات السابقة عف دراستنا م
، عمى اكتشاؼ الغش والخطاء عند عممية المراجعة وعمى مقومات النظاـ المحاسبي وانعكاسات لمبيانات المالية

ت التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى جودة المراجعة الخارجية في الحد مف ممارسا أثروالدراسة الاخرى 
ة عمى جودة القوائـ المالية ومخاطر أثر الاخرى قامت بدراسة النظاـ المحاسبي و  ، والدراساتالمحاسبة الابداعية

التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة  أثربينما دراستنا تدرس  ، نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية
 القوائـ المالية .

دراسات السابقة مف حيث اختلاؼ البيئة والبمد وتاريخ اعداد الدراسة حيث اف كما اختمفت دراستنا عف بعض ال
 بعض الدراسات السابقة كانت في الجزائر والسوداف وفمسطيف بينما دراستنا كانت في بمدنا اليمف.

ؾ وكذلاف دراستنا قد استفادت مف الدراسات السابقة في التعرؼ عمى أىـ محاور التشغيؿ الالكتروني  ؾولا ش
 جودة القوائـ المالية وطرؽ عرض وتحميؿ الدراسة.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 
 

  :نظام المعمومات المحاسبيالمبحث الأول 
 : التشغيل الالكتروني لمنظام المحاسبي المبحث الثاني 
 المبحث الثالث: القرارات المالية 
  جودة القرارات المالية:  الرابعالمبحث 
 لمحة عن شركة يمن موبايلامس خالمبحث ال : 
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 نظام المعمومات المحاسبيالمبحث الأول:  1.1
 المنشآتلقد أصبحت المعمومات عنصراً ىاماً تمعب دورىا في تحديد فعالية وكفاءة المنشأة، لذلؾ اتجيت 

المنشأة وذلؾ  دراهلأاليائؿ مف المعمومات الضرورية  الى تصميـ وبناء أنظمة معموماتية مف اجؿ التحكـ في الكـ
لضماف وصوؿ معمومات موثوقة وصحيحة ودقيقو الى كافة المستويات الإدارية بالشكؿ الملائـ والوقت المناسب 

 القرارات.مف اجؿ استخداميا في اتخاذ 

 مدخل الى النظام المحاسبي  1.1.1
 تعريؼ النظاـ:

فؽ بناء معيف او وسيمة ربط و بانو عبارة عف مجموعة مف العناصر والمكونات تعاـ  النظاـ بشكؿعرؼ  
 (ٜص -ٜٕٓٓ)سيد، لتحقيؽ الأىداؼ العامة  افر معاً محددة وتتظ

تعريؼ نظـ المعمومات المحاسبية: تعتبر نظـ المعمومات المحاسبية في وقتنا الحاضر الجية المسئولة 
لاقساـ والأطراؼ الأخرى، وعمية يمكف تعريؼ نظـ عف توفير المعمومات المالية والكمية لجميع الإدارات وا

داري يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحميؿ وتوصيؿ تنظيـ إالمعمومات المحاسبية بأنيا: أحد مكونات 
 (ٗٔص-ٜٕٓٓ)الدايو،  لى الأطراؼ الداخمية والخارجية.المعمومات المادية والكمية لاتخاذ القرارات ا

 تلمعموماا 1.1.1
توفر لمشركة  يحتوي عمى مجموعة مف العناصر التيعمومات المحاسبي نظاـ متكامؿ اذ اف نظـ الم

 المعمومات المطموبة.

 يوـ المعمومات وانواعيا وخصائصيا:مف

مصطمح المعمومات مرتبط بمصطمح البيانات مف جية وبمصطمح المعرفة مف جية أخرى واف المعرفة 
 لاستخداـ واستثمار المعمومات الى معرفة وعمؿ مثمر يخدميـ ويخـ مجتمعاتيـ  ىي حصيمة ميمة ونيائية

الأخيرة اتخاذ قرار ما دوف  في تسيير الشركة اذ لا يمكف ليذه كما تعتبر المعمومات عنصراً ضروريا
 لاستناد الى معمومات أولية مفيدة:ا

 :مفيوم المعمومات  - أ
اذ تـ تصنيفيا وتحميميا وتنظيميا وتمخصييا بشكؿ  تيا،ات عمى انيا بيانات تمت معالجتعرؼ المعموم

كوف لذلؾ فاف البيانات قبؿ معالجتيا قد لا تعنى، ميسمح باستخداميا والاستفادة منيا حيف أصبحت ذات 
المعمومات ىي البيانات التي خضعت لممعالجة والتحميؿ والتفسير بيدؼ استخراج صالحة ومفيدة القرار، ف
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-ٕ٘ٔٓ)مدفوني،  .واىر مع بعضيا البعضفكار والظات والعلاقة التي تربط الحقائؽ والأالمقارنات والمؤشر 
 (ٓ٘ص

يؼ الى ضنيا: حقائؽ ومدلولات او ملاحظات وادراكات او أي شيء اخر يف تعريؼ المعمومات بأككما يم
لناتجة عف الأحاسيس والمشاعر السمعية والبصرية المعرفة وقد تكوف في صورة كمية او غير كمية فالانفعالات ا

وغيرىا مما تحدثو المناقشات والبرامج التمفزيونية تعتبر امثمة لممعمومات غير الكمية ويوجد الكثير مف اشكاؿ 
 مفة سواء كانت إدارية او محاسبية.المعمومات الكمية التي يتـ تداوليا مف خلاؿ انظمة المعمومات المخت

بيانات تمت تحويميا وتشغيميا لتصبح ليا قيمة وبالتالي فاف المعمومات تمثؿ معرفة ليا  ة عفوىي عبار 
  .معنى وتفيد في تحقيؽ الأىداؼ

"عبارة عف بيانات تـ تصنيفيا وتنظيميا بشكؿ يسمح باستخداميا والاستفادة منيا قدر المستطاع وبالتالي 
 (ٓ٘ص  نفسة،مرجع مدفوني، . )ف يستقبميافعاؿ مف وسموكيات مد اي فيي ليا معنى وتؤثر في ردو 

اتجاه القرار المنوي اتخاذه.  ىي البيانات التي سبقت معالجتيا واكتسبت قيمة واصبحت قادرة عمى تغيير
 (ٓ٘ص نفسةمرجع مدفوني، )

  لمخبرات المفيدة لمقالبو احتياجات متخذ القرار وتقميؿ حالات عدـ التأكد فاتخاذتعتبر المعمومات تسجيلًا 
دة الترابط بيف المنظمة القرار الإداري يحتاج الى اف تتحوؿ البيانات الى معمومات والتي تساعد عمى زيا

فمثلا عدد ساعات  ؛خرلمشخص قد تكوف بيانات لشخص أ ولابد مف التأكيد باف المعمومات بالنسبة ،وجميورىا
يرغب في عمؿ جدوؿ رواتب ة وعندما العمؿ معمومات لكؿ عامؿ بينما تعتبر بيانات بالنسبة لمقيـ المالي

المرجع نفسو مدفوني، )الاتي ات والمعمومات تتمثؿ في ومما سبؽ نستنتج اف التمايز بيف البيانالعامميف، 
 :(ٔ٘ص

 البيانات مادة خاـ يصعب اتخاذ قرارات عمى ضوئيا  -
 المعمومات مادة تمت معالجتيا بما يسمح باتخاذ قرارات عمى ضوئيا  -
  ات الى معمومات بعد اجراء المعالجات عمييا.تتحوؿ البيان -
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 :أنواع المعمومات  - ب
يمكف تصنيؼ المعمومات بعدة طرؽ ولكف يجب ملاحظة التأكد مف مناسبة خصائص المعمومات لمموقؼ 

وفييا يمي تصنيؼ المعمومات الى مجموعات  ،لمعموماتاالذي سيتخذ فيو القرار ونموذج متخذ القرار لتفسير 
 :(ٚ٘المرجع السابؽ ، ص مدفوني، )المثاؿذكر منيا عمى سبيؿ رئيسية ت

 المعمومات التاريخية: وىي معمومات تـ تجميعيا عبلا الزمف وتتعمؽ بفترات زمنية سابقة  -
المعمومات العممية: وىي المعمومات التي تخضع الى اختبارات وتجارب قبؿ تعميميا حوؿ الموضوع  -

 الذي تتعمؽ بو
 : وىي المعمومات التي تعكس اتجاىات وأراء وأفكار الأشخاص الذي قاموا بأعدادىاالمعمومات الأدبية -
 . المعمومات الإدارية: وىي المعمومات التي تتعمؽ بكافة مجالات وانشطة ووظائؼ المنظمات -
 :المعمومات صخصائ - ت

معينة وترتبط ترتبط المعمومات مف الناحية الإدارية بالخيارات المتاحة اماـ صانع القرار لحؿ مشكمة 
الحالة تأخذ شكؿ التوقعات التي لا فاف المعمومات المستخدمة في ىذه  معظـ القرارات الإدارية بالمستقبؿ لذلؾ

يمكف اف ترقي الى مستوى الحقائؽ المؤكدة لكي يمكف الاستفادة مف المعمومات في اتخاذ القرارات لسديدة لابد 
 :(ٓٙمرجع السابؽ، صي، مدفون) صؼ بالخصائص او الصفات الاتيةاف تت

 دقة المعمومات. -
 حداثة المعمومات. -
 جدو تكامؿ المعمومات. -
 تكامؿ المعمومات. -
 تركيز المعمومات. -
   دلالة المعمومات. -
 :مصادر المعمومات وطرق وأساليب جمعيا 1.1.1

يرة عدة مصادر يتـ تجميعيا حيث اف ليذه الأخلمعمومات لاتخاذ مختمؼ قراراتيا تعتمد الشركات عمى ا
المعمومات تستغؿ عدة طرؽ وأساليب وذلؾ حسب طبيعة  منيا، حتى تتمكف الشركة مف الحصوؿ عمى ىذه

 المعمومات وكذلؾ بيئة الشركة.
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 : مصادر المعمومات - أ

توجد مصادر عديدة لمحصوؿ عمى تصنيؼ المعمومات والتي تستخدـ في عممية اتخذا القرارات او كعممية 
 :بيا الشركات الى مجموعتيف وىمات التي تتعامؿ الاتصاؿ ويمكف تصنيؼ المعموما

  .المعمومات الأولية (ٔ
 .المعمومات الثانوية (ٕ

 : ولية لممعموماتالمصادر الأ  (1
فانو يجب عمينا الحصوؿ عمييا بسيولة، اذا كانت المعمومات التي نحتاج الييا غير متوقعة فيمكف 

 تجميعيا بإحدى الطرؽ التالية:

 .الملاحظة (ٔ
  .التجربة والمسح (ٕ
 .التقدير الشخصي (ٖ

الحصوؿ عمى أجوبة جزئية لممشكمة، ويتـ تجميعيا  اف الملاحظة الدقيقة لظاىرة ما تمكننا مف الملاحظة:( 1
فيمكف  منتجاتيا مف طرؼ المستيمكيف،شركة الحصوؿ عمى معمومات خاصة ببعدة طرؽ فمثلًا اذا أرادة 

ود افعاليـ دوف لات البيع لمحصوؿ عمى ردملاحظة رد فعميـ عمى شاشات او وضع سجلات كاسات في مح
والميزة الرئيسية لمملاحظة ىي انيا توفر معرفة  دي الى تجميع معمومات دقيقة عنيـ،مما يؤ معرفة مسبقة عنيـ 

 ىذه الطريقة ردود الفعؿ المتحيزة. الاىتماـ، وتتجنبشطة محؿ أولية عف المشاكؿ والعمميات والأن

ت التجربة ويتـ ( تحالآت، معدات ياف توضع مصادر المعمومات )افراد،الأحفي بعض  التجربة والمسح:(  2
في تجميع المعمومات الأولية وحتى  وسرعة اما المسح فيعتبر اكثر المصادر استعمالاً اصدار حكـ بشأنيا، 

كذلؾ ضرورة  تخطيط جيد واضح وتسمسمي كالأسئمة،يكوف المسح لو مدلوؿ واضح وكامؿ فيو يحتاج الى 
  معمومات حتمية وصحيحة ودقيقة.عمى ر العتبة بكؿ حذر وعناية لمحصوؿ ااختي

وقد يكوف ىؤلاء الخبراء مف  التقدير الشخصي عف طريؽ الخبراء، : يتـ الحصوؿ عمىالتقدير الشخصي_ٖ
 داخؿ الشركة كرؤساء الإدارات او القطاعات او مف خارج الشركة كالمستشاريف او الخبراء الأجانب.
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 صادر الثانوية لممعمومات: الم(  2
اف الحصوؿ عمى المعمومات الأولية يستغرؽ وقتاً ويكمؼ أموالا والتخفيؼ مف ىذه الحدة فاف الشركة 
بواسطة مستعممي المعمومات تمجا الى استخداـ المصادر الثانوية لممعمومات كمما تطمب الامر ذلؾ؛ وتشمؿ ىذه 

 ركة المعمومات المشتراة مف خارجيا والوكالات الحكومية.المصادر عمى المعمومات الموجودة داخؿ الش

المعمومات الموجودة في الشركة في بعض الأحياف تعتبر المعمومات الموجودة في الشركة ذات أىمية 
عالية بالنسبة لمديري الشركة فالتقارير يتـ اعدادىا عمى مسوي الإدارات المختمفة بحيث توفر كمية كبيرة مف 

فات الشركة عف السياسات المتبعة والإجراءات والخطط الطويمة والقصيرة الاجؿ وكذلؾ المعمومات كمم
المعمومات المتحصؿ عمييا ف طرؼ العامميف داخؿ الشركة فيـ يقدموف المعمومات بطريقة غير مباشرة عف 

لمعمومات  طريؽ المناقشات التي تحدث بينيـ في الميداف العممي والصعوبات التي يمكف اف تلاحظ بالنسبة
 الشركة ىي: 

 قد لا يمكف الحصوؿ عمييا في الوقت الذي تكوف بحاجة الييا -
 في حالة ما اذا تـ اعدادىا مف طرؼ رئيس قسـ معيف فلا يستطيع فيما رئيس قسـ اخر  -
 عدـ اىتماـ العامميف بيذه المعمومات الموجودة بينيـ. -

 ويمكن حصر المصادر الثانوية لممعمومات فيما يمي 
 المعمومات مف خارج الشركة  شراء -
 النشرات  -
 الوكالات الحكومية  -
: مف الضروري اف الشركات تحتاج الى معمومات لا تكوف متوفرة شراء المعمومات من خارج الشركة  -ٔ

 لدييا فتمجا لممحيط الخارجي بيدؼ الحصوؿ عمييا.
عات حوؿ المعاملات في : كالنشرات والمجلات في الميداف الاقتصادي والتي تحتوي عمى موضو النشرات -ٕ

 .الشركة التجارية والحكومية
عمومات خاصة بعدد : تتوفر الوكالات الحكومية عمى حجـ بير مف المعمومات نجد مالوكالات الحكومية -ٖ

 (٘ٙ-ٕٙمرجع السابؽ صمدفوني، ) الكاف وتوزيعيـ.
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 طرق واساليب جمع المعمومات: -1

 تيار أنسب طريقة تبعاً للاحتياجات وفيما يمي أىـ الطرؽىناؾ العديد مف الطرؽ لجمع المعمومات ويتـ اخ
 :(٘ٙص نفسو،)المرجع 

 البحث وفحص السجلات. -
 أسئمة الاستبياف. -
 المقابمة الشخصية. -
 الملاحظة. -
 العينات. -
  الانترنت. -

 :ةالمعمومات المحاسبي 1.1.1
ات المحاسبي وكمما تعتبر المعمومات المحاسبية مف أىـ المعمومات في المنشاة ، وىي ناتج نظاـ المعموم

 كانت دقيقة وصادقو انت مفيدة في اتخاذ القرارات.

 المعمومات المحاسبية:مفيوم  -1

 ىنا ىدة تعاريؼ لممعمومات المحاسبية نذكر منيا :        

ىي عبارة عف مجموعة مف البيانات المحاسبية التي يتـ تجييزىا وعرضيا بطريقة منظمة ونافعة في  -
 عمميات اتخاذ القرار.

تعتبر المعمومات المحاسبية المفيدة ىي الاكثر تأثيراً مف اتخاذ القرارات الرشيدة ، وتتصؼ المعمومات  -
 المحاسبية بالجودة لما تممكو مف خصائص مفيدة تستخدـ كأداة بيف الأىداؼ ومعايير القياس .

 (ٚٙص-ٕٚٓٓ)عطا، 
 :أنواع المعمومات المحاسبية -ٕ

مات تاريخيو مالية: ىي معمومات تختص بتوفير الأحداث الاقتصادية التي تحدؽ نتيجة العمميات معمو  -
الاقتصادية التي تارسيا الوحدة الاقتصادية لتحديد وقياس نتيجة النشاط مف ربح او خسارة عف فترة مالية 

 اء بالتزاماتيا. وعرض المركز المالي في تاريخ معيف، لبياف سيولة الوحدة الاقتصادية ومدى الوف
معمومات عف التخطيط والرقابة: ىي معمومات تختص بتوجيو اىتماـ الإدارة الى مجالات وفرص تحسيف  -

 الأداء بغرض تسييؿ عممية المحاسبة لكؿ مستوى.
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: تتعمؽ بتقييـ بدائؿ القرارات والاختيار بينيما وتعتبر ضرورة للأمور الروتينية لحؿ المشاكؿمعمومات  -
-ٜٕص -ٖٕٓٓ)ابراىيـ،  ة خاصة، او تقارير محاسبية خاصة(إجراء تحميلات محاسبي)أي تتطمب 

ٖٔ) 

 خصائص المعمومات المحاسبية: 1.1.1
اف لممعمومات المحاسبية خصائص وصفات يجب اف تحتوييا لتكوف مفيدة لاتخاذ القرارات، وتعرؼ ىذه 

عؿ المعمومات الواردة في القوائـ الخصائص بالخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية والتي تعتبر صفات تج
الخصائص النوعية يترتب عميو عادة قوائـ تظير بصورة لممستخدميف وبالتالي فإف تطبيؽ ىذه المالية مفيدة 

 صادقة وعادلة وأىميا:

 .وىي تتعمؽ بفائدة المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرار الخاصية الأساسية :  أولا:

 تعمؽ بخاصيتيف رئيسيتيف ىما:تالخصائص الرئيسية:  ثانيا:

 الملائمة. .ٔ
 الثقة. .ٕ

  :وىي تتعمؽ بالتاليالخصائص الثانوية:  ثالثاً:
  .الثبات .ٔ
 (ٖٙ-ٕٖسيد مرجع سبؽ ذكرة ص  )مية المقارنة.قاب .ٕ

 مكونات نظم المعمومات المحاسبية:  1.1.1
 وف نظـ المعمومات المحاسبية مف: يتك    

 تو المختمفة.نظاـ والمؤديف لواجباالأشخاص المديريف لم -
 جراءات( النظاـ اليدوية والآلية.الخطوات )الإ -
  .البيانات -
 يات المستخدمة في تشغيؿ البيانات.البرمج -
 ة لتكنولوجيا المعمومات.البنية التحتي -

 المحاسبي:عناصر ومقومات نظام المعمومات  1.1.1
منيا والتي تشترؾ بيا اف النظاـ المحاسبي تحكمو عدة عناصر تعبر عف الأدوات والإجراءات التي يتكوف 

 ىي:العناصر  وىذهوىي تعمؿ وفؽ قواعد ومحددات ومستندات  المحاسبية،جميع النظـ 
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وتشمؿ المستندات المستخدمة في المنشأة والتي تحتوي بيانات عف العمميات  المستندية:المجموعة   -ٔ
 المالية بيف المنشأة والأطراؼ الخارجية 

وىي الدفاتر والسجلات التي تستخدميا المنشأة سواء كانت  اسبية:المحالمجموعة الدفترية والسجلات   -ٕ
 دفاتر مالية او دفاتر إحصائية 

 وىي مجموعة مف القوائـ المالية والتي تمثؿ قائمة الدخؿ وقائمة المركز المالي  المالية:مجموعة التقارير  -ٖ
بي مف خلاؿ تحديد الحسابات يمثؿ دليؿ الحسابات أداة ميمو في توجيو العمؿ المحاس دليؿ الحسابات : -ٗ

، وكذلؾ فيو أداه مساعدة يمكف اف  أي وحدة اقتصاديةبيا العمميات التي تقوـ بيا  أثرالتي يمكف اف تت
تساىـ في تسييؿ العمؿ المحاسبي مف خلاؿ التصنيفات والتبويبات  والترقيمات التي يمف اف تعطي 

يؿ مف توضيح لبعض المفاىيـ والمصطمحات الدل يتضمنولمحسابات المختمفة اضافة لما يمكف اف 
 المحاسبية المستخدمة 

 مجموعة التقارير والقوائـ المالية: -٘
تمثؿ مجموعة التقارير والقوائـ المالية ناتج العمؿ المحاسبي في أي وحدة اقتصادية وخلاصة لكؿ ما     

الجيات التي ليا علاقة قامت بو مف عمميات ضمف نشاطاتيا الجارية وغير جارية وىي تقدـ الى كافو 
سواء  المتعددةمباشر او غير مباشرة بالوحدة الاقتصادية والتي يمكف اف تعتمد عمييا في اتخاذ القرارات 

 كانت تمؾ الجيات مف داخؿ الوحدة الاقتصادية او خارجيا.
 وقد جراء العرؼ عمى تصنيؼ مجموعة التقارير والقوائـ المالية كما يمي:

مف قبؿ الجيات  للاستخداـلمالية التي تحتوي عمى البيانات المحاسبية المعدة اساسا مجموعة التقارير ا -أ 
الداخمية، وىي غالبا ما تتعمؽ بالنشاط الداخمي التي تقوـ بو الوحدة الاقتصادية، وغالبا ما ييتـ نظاـ 

 المحاسبة الادارية بيذي المجموعة.
اساسا للاستخداـ مف قبؿ الجيات  المعدةلمحاسبية مجموعة القوائـ المالية التي تحتوي عمى البيانات ا -ب 

الخارجية، وىي تتعمؽ بالنشاط العاـ الذي قامت بو الوحدة الاقتصادية وغالبا ما ييتـ نظاـ المحاسبة 
  (ٕٕص-)إبراىيـ ، مرجع سبؽ ذكرة المالية بيذه المجموعة

 ومخرجات نظم المعمومات المحاسبية مدخلات 1.1.1
 المحاسبي:ومات نظام المعم مدخلاتأ (    

مدخلات لنظاـ المعمومات  بمثابةتعد البيانات التي تتولد مف الاحداث المالية التي تقوـ بيا منشاة  
المحاسبي أي انيا المادة الخاـ التي تجري عمييا عمميات المعالجة وعميو فاف البيانات التي تتولد عف الاحداث 

 : نبغي اف تتوفر عمى ثلاث خصائص ىيحاسبي يالمالية والتي تعد مدخلات لنظاـ المعمومات الم

 اف تكوف مرتبطة بنشاط المنشاة  .ٔ
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 اف تكوف قابمة لمقياس الكمي في شكؿ صوره نقدية  .ٕ
 اف تكوف قابمة لمتحقيؽ  .ٖ
أوامر  –توضيحية )فاتورة المعمومات المحاسبي في وثائؽ ومستندات  حيث تمثؿ مدخلات نظاـ .ٗ

 ......الخ(-أوامر الشراء  –البيع 
 التي تعتبر الأساس في عممية القياس المحاسبي والمرجع والدليؿ عمى حدوث العممية.و 

 نظام المعمومات المحاسبي: معالجة ب ( 
تتضمف المعالجة مجموعة مف العمميات التي يتـ مف خلاليا تحويؿ البيانات المعبرة عف الاحداث المالية 

عالجة نافعة ومفيدة في القوائـ المالية ، وتتكوف عمميات الى مخرجات وتعد المعمومات الناتجة عف عمميات الم
 التمخيص( –التبويب  –التسجيؿ  –المعالجة مف عمميات فرعية تتمثؿ في )التحميؿ 

ويمكف التمييز بيف نوعيف مف المعالجة التي يقدميا نظاـ المعمومات المحاسبي، معالجة العمميات 
ت لتقديـ معمومات عف نتائج العمميات ومعمومات رقابية وتتمثؿ وتختص معالجة العمميا المعمومات،ومعالجة 

والتي تؤثر عمى الأصوؿ  نقدية،تمؾ المعمومات في الاحداث المالية التي يمكف قياسيا والتعبير عنيا بوحدات 
اما معالجة المعمومات فييا تركز عمى المعمومات لاتخاذ  مالية،والخصوـ وتنعكس في شكؿ حسابات وقوائـ 

 .رارات الق

  المحاسبي:مخرجات نظام المعمومات  ج ( 
تتمثؿ المخرجات في التقارير والقوائـ المالية التي يقوـ نظاـ المعمومات المحاسبي بإنتاجيا والتي تتمثؿ 

تخص  قرارات سميمةفي اتخاذ  خارجيو لمساعدتيـوتكوف ىذه القوائـ موجية لأطراؼ  النظاـ،المنتج النيائي ليذا 
والقياـ  الإدارية،داخمية لمساعدتيـ في القرارات  أطراؼبالمنشأة سواء كانوا مستثمريف او مورديف او علاقاتيـ 
 .ط والرقابة وتقييـ كفاءة الأداء بالتخطي

يوفر نظاـ المعمومات المحاسبي عبر مخرجاتو الأساس الذي يسمح للأطراؼ المختمفة ذات الاىتماـ 
 ي تعتبرىا مفيدة وتساعد عمى اتخاذ القرارات السميمة في كؿ المجالات.بالمنشأة الحصوؿ عمى المعمومات الت

اف نظاـ المعمومات المحاسبي بوصفو نظاما مفتوحا بإيصاؿ المعمومات التي يقوـ بتوليدىا الى الأطراؼ 
 الخارجية المستخدمة لتمؾ المعمومات ، ومف ثـ فانة ينتظر ردود أفعاؿ تؿ الأطراؼ ومختمؼ القرارات التي
يتخذونيا وىذا ما يعرؼ بالتغذية العكسية التي تيدؼ الى ضبط عمميات النظاـ المحاسبي لتكوف المخرجات 

 ( ٕٛ-ٖٕص-ٕ٘ٔٓ)مصطفى،  موافقة للأىداؼ وتعمؿ عمى تقييـ النتائج.



 

11 
 

 

 

 

 

 
 

 

 الباحثتيفمف اعداد وتصميـ  

نات ىي مدخلات النظاـ التي يتـ عمييا اجراء العمميات اللازمة لتبويبيا يلاحظ مف الشكؿ السابؽ اف البيا
 المالية( )القوائـوتجميعيا لتحميميا ومعالجتيا لموصوؿ الى عرضيا في شكؿ مخرجات النظاـ المحاسبي 

ة والتقارير التي تزود المعرفة لمتخذي القرار لدى المؤسسة فالمعمومات اف لـ تصؿ الى حؿ المشكمة وزياد
المرتبة لتكوف النظاـ عف طريؽ  ىذه البياناتالمعرفة لدى متخذي القرار تعاد الى النظاـ ليتـ معالجتيا وتعاد 

 التغذية العكسية الذي يتـ مف خلاليا الرقابة عمى سير الأداء مف خلاؿ متابعة وتوجيو سير العمميات فيو. 

 مراحل تطور نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية:  1.1.1
ف تتبع مراحؿ تطور نظـ المعمومات الإلكترونية لتحويؿ المعمومات المحاسبية مف خلاؿ دراسة تطور يمك

 استخداـ الكمبيوتر في الخدمات المالية كما يمي:
ؿ المحاسبي ، وتعتبر البنو م(: وتتميز بإدخاؿ الآلات التقميدية في العٜ٘ٙٔ-ٜ٘٘ٔالمرحمة الأولى: ) -

ـ المحاسبية في عممياتيا حيث بدأت في استخداـ أدوات جدولة الشيكات ، التجارية أوؿ مف استخدـ النظ
عداد المخرجات وقواعد البيانات. الآلاتواستخدمت   تجييز وا 

 ( : وتتمثؿ في استخداـ الحاسب الالكتروني في ترشيد القرارات التجارية.ٜ٘ٚٔ-ٜ٘ٙٔالمرحمة الثانية: ) -

 انتغذٍت انؼكسَت
 المدخلات

 (البيانات)

 العمليات

 (المعالجة)

 المخرجات

 (المعلومات)

 نظاـ معالجة البيانات( ٕشكؿ رقـ )  
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ات(: وىي مرحمة استخداـ الحاسبات في نظـ المعمومات حتى بداية التسعين ٜ٘ٚٔالمرحمة الثالثة: ) -
 المصرفية.

المرحمة الرابعة: ) مف بداية التسعينات حتى الاف (: وتتميز ىذه الفترة باستخداـ نظاـ الشبكات ونظـ  -
)ياسيف، التحويؿ الالكتروني لممعمومات المحاسبية والأمواؿ ، بالإضافة الى نظـ التبادؿ إلكترونياً. 

 (ٕٕص-ٕٕٔٓ
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 التشغيل الالكتروني لمنظام المحاسبيالمبحث الثاني:  1.1
 :تمييد

نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني يتمثؿ في مجموع الخطوات والإجراءات المنظمة لأعماؿ المنشاة 
ة والدفترية الالكترونية والإجراءات ويتكوف مف دليؿ الحسابات والمجموعة المستندي مف الناحية المالية والمحاسبية

التنظيمية الخاصة والقوائـ المالية والكشوفات الدورية التي تساعد عمى توفير المعمومات الملائمة في الوقت 
 .المناسب

  مفيوم التشغيل الالكتروني: 1.1.1
تعمؽ بالبيانات ؿ ما ييقصد بو استخداـ الحاسبات الالكترونية في إدارة البيانات ويقصد بإدارة البيانات ك

كما تشمؿ وظيفة إدارة البيانات كؿ مف تخزينيا وحفظيا وتحديثيا وتحويميا  تحديث، تداوؿ،تخزيف،  تشغيؿ،مف 
بالإضافة الى استرجاع البيانات التي سبؽ  قرارات،لاستمرار بحيث تعكس ما يستجد مف احداث مالية او 

 (ٖٕ٘ص-ٕٗٓٓ)محمد،  تخزينيا لاستخدميا والتقرير عنيا.

ىي نظـ الية تيتـ بمعالجة الالية لمعمميات اليومية الروتينية الضرورية لسير العمؿ مف  تعريف اخر:
 (ٕ٘ص-ٕٚٔٓ)خميفة،  يؼ، فرز، تخزيف ... وغيرىا.تجميع، تصن

 خصائص التشغيل الالكتروني:  1.1.1
  :ئص المرتبطة التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي فيما يمييمكف ايجاز اىـ الخصا

المجموعة المستندية والسجلات المرتبطة: وىي سمسمة عمميات وأدوات الاثبات التي تربط الرصيد المحاسبي  .ٔ
او مخمص النتائج لعمميات معينة بالعمميات الاصمية المرتبطة بيا او العمميات الحسابية ليما، وفي بعض 

ة المحاسبية التي تستخدـ الكمبيوتر فاف المجموعات الاصمية لمستندات العممية قد تظير لفترة الأنظم
 محدودة او تظير بيانتيا عمى شاشة الكمبيوتر لقراءتيا فقط 

ذا  .ٕ التشغيؿ الموحد لمعمميات: حيث تخضع جميع العمميات المحاسبية المتشابو لظروؼ تشغيؿ موحد، وا 
بشكؿ ملائـ وصحيح فسوؼ يؤدي ذلؾ الى استبعاد جميع الأخطاء الكتابية  اعدت برامج الحاسب الالي

 العادية التي ترتبط بالتشغيؿ اليدوي 
كبير عمى مفيوـ الفصؿ بيف الواجبات،  أثرالفصؿ بيف الوظائؼ: قد يكوف لاستخداـ الحاسب الالكتروني  .ٖ

تنجز عادة بواسطة اقساـ التشغيؿ يمكف حيث اف الكثير مف الإجراءات الرقابية المحاسبية الروتينية التي 
 (ٗ٘-ٖ٘قسـ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ. )خميفة ، المرجع نفسو ص أدائيا ولو الى درجة ما بواسطة
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 أىمية التشغيل الالكتروني لمنظام المحاسبي:  1.1.1
وصوؿ اف قصور البيانات التقميدية في دور نظـ المعمومات تسبب في توجيو الفكر في تطويرىا بيدؼ ال

الى نظـ متطورة تساعد في ترقية الأداء وتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة أفضؿ، وتتبع أىمية التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ 
 المحاسبي مف الاتي:

 .يساعد عمى توفير البيانات المالية وجمعيا مف مصادرىا المختمفة  .ٔ
المحاسبية بسيولة ويسر وتحويميا تعمؿ برامج نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية عمى معالجة البيانات  .ٕ

 الى معمومات يستفاد منيا في عممية صنع القرار واتخاذه.
تعد أنظمة المعمومات المحاسبية الالكترونية المزود الرئيسي لشركة بأساليب الرقابة اللازمة لتساعدىا عمى  .ٖ

 حماية الأصوؿ المتاحة لدييا.
ة بالمنشأة. ي تسييؿ عممية اصدار التقارير المالية الخاصتساىـ أنظمة المعمومات المحاسبة الالكترونية ف .ٗ

 ( ٘٘)خميفة ، مرجع سابؽ ص
 التشغيل الالكتروني في المحاسبة: مجالات 1.1.1
  :إمكانيات الكمبيوتر في العديد من مجالات المحاسبة ومن أىميا ما يمي استخدم    
الية في دفاتر اليومية، الترحيؿ الى تنفيذ بعض الإجراءات المحاسبة مثؿ )اثبات الاحداث والصفقات الم .ٔ

 الحسابات في دفاتر الأستاذ، استخراج موازيف المراجعة، اعداد القوائـ المالية والتقارير الدورية(
الاثبات في بعض السجلات: مثؿ سجؿ الأصوؿ الثابتة، سجؿ العامميف والموظفيف، كشؼ الأجور  .ٕ

 المخازف.سجلات  المورديف،سجؿ  والمرتبات،
ذلؾ عمى  أثروتحميؿ بيانات تساعد في اتخاذ القرارات مثؿ التسعير تحت عدة ظروؼ مختمفة و  تخزيف .ٖ

تحديد تكمفة العمالة عمى الأقساـ وعمى العمميات  الشراء،إدارة المخازف وتحديد نقطة وكمية  الشركة،ربحية 
تحديد أقساط  المباشرة،تحميؿ التكاليؼ غير  التعادؿ،تحميؿ نقطة  التكاليؼ،الانحرافات عمى  الأخرى،
 تحميؿ القوائـ المالية ، إدارة التدفقات النقدية باستخداـ بحوث العمميات  الاىلاؾ،

ذلؾ ويكوف  والعالمية،تخزيف البيانات والمعمومات المحاسبية والتعامؿ مع شبكات المعمومات المحمية  .ٗ
 بطريقتاف:

لتخزيف الداخمية التي تعد احدى تخزيف داخمي: ويتـ داخؿ الكمبيوتر وذلؾ بواسطة وحدة ا - أ
 مكونات وحدة التخزيف المركزية لمكمبيوتر. 

 (ٙ٘)خميفة ،مرجع سابؽ ص تخزيف خارجي: ويتـ ذلؾ عادة عمى اشرطة وأسطوانات ممغنطة.  - ب
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 :مزايا وعيوب التشغيل الالكتروني لمنظام المحاسبي  1.1.1
المحاسبي الا اف يصاحب استخدامو العديد مف بالرغـ مف المزايا التي يحققيا التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ 
 الاتي:العيوب ويتـ عرض مزايا وعيوب التشغيؿ الالكتروني مف خلاؿ 

 المحاسبي:مزايا التشغيل الالكتروني لمنظام   .1
التي يتـ إدخاليا مف تكمف فوائد تكنولوجيا المعمومات في كونيا تقوـ بمعالجة البيانات والمعمومات المالية 

وتحويميا الى مخرجات ذات معنى وقيمة قابمة لمفيـ والتفسير مف المستخدميف في زمف قياسي ودقة المشغميف 
متناىية إضافة الى انيا تتولى عمية التخزيف ىذه البيانات بوسائؿ تخزيف مناسبة وتوفير إمكانيات الرجوع الييا 

 ايا التالية :عند الحاجة ، اتسع تكنولوجيا المعمومات في الشركات كونيا توفر المز 
مف تشغيؿ ، تسجيؿ ، تحميؿ ، وتقييـ لمبيانات والمعمومات  اليومية،تساعد عمى القياـ بالأعماؿ الروتينية  -

مف ما يؤدي الى توفير وقت وجيد الإدارة وبالتالي إعادة تخصيص وقتيا وجيدىا وتفرغيا لرسـ السياسات  
 .اتيجية لممنشاة واتخاذ  القرارات الميمة المتعمقة بالأىداؼ الاستر 

تؤدي الى التكامؿ في الاعماؿ وذلؾ مف خلاؿ توحيد الإجراءات والاستخدامات المختمفة وتجميعيا في  -
نظاـ كامؿ وشامؿ لمشركة ككؿ مما يؤدي بدورة الى تلافي الاختلافات والازدواجية والتضارب بيف 

 المختمفة.المستويات الإدارية 
مخرجات التي أصبحت مف المتطمبات الأساسية التي ترافؽ التطورات ال والمعمومات اوتوفير البيانات  -

 ر الانترنت والتجارة الإلكترونية.التكنولوجية المتمثمة في عص
 معالجتيا.تحقيؽ الثبات في تطبيؽ العمميات الحسابية المعقدة ذات الاحجاـ الكبيرة لمبيانات المطموب  -
 ودقتيا.تزيد مف توقيت ومناسبة المعمومات  -
 والمالية.ييؿ التحميلات الإضافية المطموبة مف المدققيف لممعمومات المحاسبية تس -
-ٕٛٔٓ)اليمني،  الشركة.تزيد مف القدرة عمى الاشراؼ عمى أداء النشاطات والسياسات والإجراءات في  -

 (ٕٕص
  :عيوب التشغيل الالكتروني لمنظام المحاسبي .2

 لمشركة،مف مزايا وقيمة مضافة  يقدمو شغيؿ الالكتروني الى ظيور بعض العيوب رغـ ماأدى استخداـ الت
  في:ومف اىـ ىذه العيوب تتمثؿ 

 تدمير البيانات او التغيير في محتوياتيا نتيجة العبور غير مرخص بو  - أ
 إمكانية الاستفادة مف الرقابة اليدوية المحدودة  - ب
 (ٕٗص-المرجع نفسة-اليمني)ة خسارة او فقداف معمومات تحتاجيا الشرك - ت
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 المحاسبي:مخاطر التشغيل الالكتروني لمنظام  1.1.1
 المخاطر: رئيسية مفتواجو النظـ المحاسبية الإلكترونية بشكؿ عاـ الى أربعة أصناؼ     

 المدخلات:اولًا: مخاطر 
نظاـ الالي وىي المخاطر التي تتعمؽ بأوؿ مرحمو مف مراحؿ النظاـ وىي مرحمة ادخاؿ البيانات الى ال 

 التالية:وتتمثؿ تمؾ المخاطر في البنود 
 الادخاؿ الغير المتعمد )غير المقصود( لبيانات غير سممية بواسطة الموظفيف  .ٔ
 الادخاؿ المتعمد )المقصود( لبيانات غير سممية بواسطة الموظفيف  .ٕ
 التدمير غير المتعمد لمبيانات بواسطة الموظفيف  .ٖ
 طة الموظفيف التدمير المتعمد لمبيانات بواس .ٗ
 البيانات:مخاطر تشغيل ثانيا: 

وىي المخاطر التي تتعمؽ بالمرحمة الثانية مف مراحؿ النظاـ وىي مرحمة تشغيؿ ومعالجة البيانات 
  التالية:المخزنة في ذاكرة الكمبيوتر وتتمثؿ تمؾ المخاطر في البنود 

 .الموظفيف  بواسطةمسموح بو( لمبيانات والنظاـ ال )غيرالوصوؿ غير الشرعي  - أ
 الوصوؿ غير الشرعي لمبيانات والنظاـ بواسطة اشخاص مف خارج المنشاة  - ب
 اشتراؾ العديد مف الموظفيف في نفس كممة السر  - ت
 ادخاؿ فيروس الكمبيوتر لمنظاـ المحاسبي والتأثير عمى عممية تشغيؿ بيانات النظاـ  - ث
  اعتراض وصوؿ البيانات مف أجيزة الخوادـ الى أجيزة المستخدميف - ج

 :ثالثاً: مخاطر المخرجات
تتعمؽ تمؾ المخاطر بمرحمة مخرجات عمميات معالجة البيانات وما يصدر عف ىذي المرحمة مف قوائـ 

 المخرجات وتتمثؿ تمؾ المخاطر في البنود التالية  استلاـ تمؾوتقارير مالية واشرطة ممفات ممغنطة وكيفية 
 طمس او تدمير بنود معينة مف المخرجات  .ٔ
 رجات زائفة غير صحيحة خمؽ مخ .ٕ
 سرقة البيانات / المعمومات  .ٖ
 عمؿ نسخ غير مسموح بو مف المخرجات  .ٗ
 الكشؼ الغير المسموح بو لمبيانات عف طريؽ عرضيا عمى شاشات العرض او طبعيا عمى الورؽ  .٘
 طبع وتوزيع المعمومات بواسطة اشخاص غير مسموح ليـ بذلؾ  .ٙ
 ييا خطاء الى اشخاص غير مخوليف باستلاـ نسخة منيا المطبوعات والمعمومات الموزعة يتـ توجي .ٚ
 تسميـ المستندات الحساسة الى اشخاص لا تتوافر فييـ الناحية الأمنية بغرض تمزيقيا او التخمص منيا  .ٛ
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 بيئية:رابعاً: مخاطر 
وىي المخاطر التي تحدث بسبب عوامؿ بيئية مثؿ فيضانات اعاصير والمتعمقة بأعطاؿ التيار  
كانت تمؾ الكوارث طبيعية او غير طبيعية فأنيا قد تؤثر عمى عمؿ النظاـ المحاسبي  والحرائؽ، وسواءي الكيربائ

يؤثر عمى امف وسلامة نظـ المعمومات  مماتجييزات وتوقفيا لفترات طويمة وقد تؤدي الى تعطيؿ عمؿ ال
 (ٔٔ-ٓٔص-ٕٚٓٓ)الشريؼ،  الالكترونية.المحاسبية 

 فوائد استخدام البرامج والتطبيقات المحاسبة الالكترونية:  1.1.1
 سرعة وسيولة العمؿ عمى الحاسوب. 
 عدـ الحاجة الى امكاف ومساحات كبيرة لتخزيف الممفات الورقية. 
  مف وسيمة تخزيف أثرعمؿ نسخة مف البيانات والمعمومات المالية عمى. 
 صنؼ او عميؿ معيف او اخر سعر شراء وكذلؾ الحصوؿ عمى أي معمومة بسرعة فائقة؛ مثؿ رصيد 

  .متوسط التكمفة وأسعار البيع والارباح بالسنبة لمصنؼ وما الي ذلؾ
  عمؿ جرد لكؿ الأصناؼ ميما كثرت في جميع المخازف في لحظة او لحظات وكذلؾ كرت الصنؼ

 وكشؼ حساب لمعملاء والمورديف.
 الشيكات ونفاذ كميات الأصناؼ قبؿ فترة مناسبة عمؿ تنبيو او تذكير بمعمومات ميمة مثؿ استحقاؽ. 
 سرية المعمومات بعمؿ صلاحيات وكممات السر التي يستحيؿ اختراقيا.  
 في حالة ضغط البيع عمؿ الفواتير بسرعة مذىمة باستخداـ جياز الباركود. 
  بيف فترة تاريخية معينةمف عمؿ حصر لمبيانات.  
 لمعالجة والتشغيؿ تتـ الكترونياالدقة المتناىية حيث اف جميع مراحؿ ا ً. 
 يعبر عف ثقافة المنشاة التكنولوجية والتماشي مع طبيعة العصر.  
 (ٖٖ٘ص-ٕٚٔٓ)العزعزي،  يؿ البيانات المالية بصورة كبيرة.تخفيض تكاليؼ تشغ 

 أسباب دراسة المحاسبة في ظل التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية:  1.1.1
يتعامؿ المحاسب مع نظـ المعمومات المحاسبية سواء كاف محاسبا او مراجعا لمحصوؿ عمى المعمومات   .ٔ

 مف النظاـ مف اجؿ اعداد التقارير المالية المختمفة او لتقييـ الناـ ومخرجاتو 
يتعمـ  اتجاه معظـ المنشآت لاستخداـ الحاسبات الالكترونية بكافة أحجاميا وليذا ينبغي عمى المحاسب اف  .ٕ

ويكتسب الميارات اللازمة لمتعامؿ مع ىذه الأجيزة والأنظمة والتطبيقات سواء مف ناحية التحميؿ او 
 التصحيح او التنفيذ والتقييـ 
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تزيد الحاجة الة المعمومات الفعالة المتعمقة باتخاذ القرارات في المنشآت المختمفة ومف ضمانيا المعمومات   .ٖ
 المحاسبية 

بيف المنشآت الامر يتطمب ادخاؿ الحاسبات الالكترونية والتطبيقات المحاسبية في الاعماؿ زيادة المنافسة   .ٗ
 اليومية

 التطور اليائؿ في مجاؿ تقنية المعمومات في العصر الحاضر   .٘
الانخفاض المستمر في تكمفة نظـ الحاسبات مف سنة لأخرى بالإضافة الى التطور المستمر فييا مف   .ٙ

 (ٖٖ٘ص-)العزعزي، المرجع نفسولسيولة الاستخداـ حيث السرعة والدقة وا
 

 م المعمومات المحاسبي الالكترونيالمحاسب ونظا 1.1.1
أصبح المحاسبوف مف اىـ مستخدمي نظاـ المعمومات والتطبيقات المحاسبية مف اجؿ توفير المعمومات اللازمة 

سب الجودة المناسبة والتكمفة لمتخذي القرار والأطراؼ الأخرى ذات الصمة في الوقت المناسب والشكؿ المنا
 المناسبة ويبرز دور المحاسب في الاتي:

: يحب عمى المحاسب التأكد مف اف المبادئ المحاسبية المتعارؼ في ظل المحاسبي اليدوي .ٔ
 المالية  القرارات عمييا لعمميات التسجيؿ والتبويب والترحيؿ وأعداد 

التأكد مف اف المبادئ المحاسبية  : يجب عمى المحاسبفي النظام المحاسبي الالكتروني .ٕ
)العزعزي،  المتعارؼ عمييا قد تـ صياغتيا عمى شكؿ برامج وتطبيقات ملائمة لمحاسب الالكتروني

 (ٖٗ٘ص-سابؽ مرجع
 

 التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية عمى المحاسبة: أثر
لمبيانات عف مقومات النظاـ المحاسبي لا تختمؼ مقومات النظاـ المحاسبي الذي يقوـ عمى التشغيؿ الالكترونية 

اليدوي بمعنى انو في كؿ الأحواؿ لابد مف وجود مجموعة مستنديو ومجموعة دفترية ودليؿ محاسبي وقوائـ مالية 
 وتقارير أخرى؟

واضح عمى كؿ مقوـ مف المقومات السابقة وعلاقتو  أثرمع ذلؾ كاف لنظاـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية 
 علاقتو بالمقومات الأخرى كما سنبيف في الفقرات الاتية: ومات وبالمق
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 التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية عمى مجموعة المستندية  أثر -1
يظؿ نظاـ التشغيؿ اليدوي لمبيانات المالية تتخذ المستندات شكميا المتعاد الذي تظير عميو في فواتير ف

يؿ وغيرىا وتستخدـ ىذه المستندات بصورة مباشرة لتسجيؿ محتواىا في البيع والشراء وايصالات السداد والتحص
 الدفتر والسجلات المحاسبية.

اما في ظؿ نظاـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية فقد تغيرت المجموعة المستندية ودورتيا تباعا ليذا 
لات وقراءة البيانات ومف ثـ اصبح النظاـ الجديد مف حيث تصميميا وشكميا بما يتناسب وطريقة عمؿ الو المدخ

التشغيؿ الالكتروني لمبيانات يستمزـ تعديؿ في شكؿ المستندات او استخداـ مجموعة مستنديو وسيطة تحوى 
البيانات الموجودة في المستندات الاصمية مترجمة بطريقة يفيميا الحاسوب حتى يمف تغذيتو بيذه  البيانات 

 كمدخلات 

 لمبيانات المالية عمى المجموعة الدفترية: التشغيل الالكتروني أثر -2
لقد اختمفت المجموعة الدفترية اختلافا كبيراً في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمبينات المالية حيث شمؿ التغير 

 الذي طراً عمى المجموعة الدفترية كلًا مف الشكؿ والمضموف.

ي كانت تأخذ شكؿ مجمدات او أوراؽ فمف ناحية الشكؿ نجد اف المجموعة الدفترية في ظؿ النظاـ اليدو 
 سائبة يمكف لكؿ مف يطمع عمييا اف يقرا ما بيا مف بيانات.

اما في ظؿ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية أصبحت المجموعة الدفترية عمى شكؿ فلاشات او أقراص 
 يولة ويسر.ممغنطة او ذواكر ثابتة كبيرة السعات لا يمكف الاطلاع عمييا وقراءتيا وفيميا بس

ومف ناحية المضموف فاف نظاـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات يجرى عمميات التسجيؿ والترحيؿ 
واستخلاص النتائج في التقارير والقوائـ المالية بسيولة ويسر وبدقة عالية وبسرعة فائقة الامر الذي يساعد عمى 

 (ٖٗ٘ص-)العزعزي، مرجع سابؽ توفير الوقت والجيد والتكمفة.

 التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية عمى الدليل المحاسبي: رأث -3
يتضمف الدليؿ المحاسبي عادة قائمة بأسماء الحسابات الاجمالية والفرعية كما يشمؿ أيضا مجموعة 
ذا كاف الدليؿ المحاسبي ضروريا بالنسبة لمنظاـ اليدوي فانو أكثر  القواعد التي تحكـ التسجيؿ في كؿ حساب وا 

نظاـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات حيث انو لا يمكف لمحاسب الالكتروني توجيو بياف معيف الى حساب ضرورة ل
 معيف ما لـ تكف مخزنة بو ارقاـ وأسماء الحسابات الاجمالية والفرعية.
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وعموما لـ يتغير مفيومو الدليؿ المحاسبي بإدخاؿ نظاـ الحاسوب مف حيث كونو خطة منظمة لتسييؿ 
املات المالية لمحسابات المختصة وغير اف يمعب دورا أكبر وأوضح في ظؿ التشغيؿ الالكتروني توجيو المع

لمبيانات مف حيث السرعة في الوصوؿ الى الحسابات واستعراض محتوياتيا مف البيانات بالإضافة الى التنظيـ 
 (ٖ٘٘ص-عزي، مرجع سابؽ)العز  الجيد في عممية الفيرسة والترتيب والترقيـ لمحسابات والبيانات وغيرىا.

 :التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية عمى القوائم المالية والتقارير الأخرى أثر -4
أدت نظـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات الى التأثير عمى كؿ مف نوعية القوائـ والتقارير المالية التي توفرىا 

ذه القوائـ والتقارير حيث أدى استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية وعمى الوسائؿ المستخدمة في عرض ى
الحاسوب الى تميز التقارير عما سبؽ في إمكانية الحصوؿ عمى أي نوع منيا بشكؿ والتفاصيؿ والدقة والسرعة 
المناسبة وذلؾ عف طريؽ احتواء البرامج الذي يتـ تشغيمو عمى الحاسوب عمى إجراءات خاصة بمثؿ ىذا 

نظاـ الحاسوب الالكتروني مف توفير تقارير إدارية اكثر فاعمية نظراً لمقدرة التقارير بالإضافة الى ذلؾ مكف 
مكانية تطبيؽ النماذج الكمية في حؿ مشكلات الإدارة.  الحاسب عمى التشغيؿ كميات ضخمة مف البيانات وا 

 (ٖ٘ٗص-)العزعزي، المرجع نفسة

 التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية عمى المنيج المحاسبي: أثر -5
قصد بالمنيج المحاسبي الخطوات المتبعة في سبيؿ تحقيؽ اىداؼ النظاـ المحاسبي أي تحويؿ العمميات ي

والبيانات المالية الى معمومات عف نتائج اعماؿ المنشاة ومركزىا المالي ومف اجؿ ذلؾ تمر الدورة المستندية في 
 :ظؿ التشغيؿ اليدوي لمبيانات المالية بالأربع الخطوات التالية 

 : وىو ما يعرؼ بالقيد المحاسبي تسجيل العمميات المالية بدفتر اليومية العامة
 : وىو ما يعرؼ بترحيؿ القيود الي الحسابات المقابمة بدفتر الأستاذ العاـ.تبويب القيود

 : أي إيجاد ارصدة الحسابات واعداد ميزاف مراجعة تمخيص الحسابات
 الاعماؿ والمركز المالي.اعداد القوائـ المالية التي تبيف نتيجة 

 اما في ظؿ التشغيؿ الالكتروني لبيانات المالية فاف الدورة المستندية تمر بالثلاث الخطوات الاتية:
 .تسجيؿ العمميات وتشمؿ ىذه الخطوة تسجيؿ العمميات بدفتر اليومية والأستاذ العاـ  -
 .معالجة البيانات او تشغيؿ النظاـ  -
  تبيف نتيجة الاعماؿ والمكرز المالي. اعداد القوائـ المالية التي -
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 :التشغيل الالكتروني لمبيانات المالية عمى تخزين البيانات والمعمومات المحاسبية أثر -6
في ظؿ نظاـ التشغيؿ اليدوي لمبيانات المالية يتـ تخزيف البيانات عف طريؽ حفظ المستندات الاصمية 

تي تحتوى عمى البيانات المسجمة مف واقع المستندات وسائط داخؿ ممفات خاصة كما تمثؿ الدفاتر والسجلات ال
 لمتخزيف ايضاً.

اما في ظؿ نظاـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية فاف طبيعة الحاسوب تفرض صورة جديدة لتخزيف 
زف البيانات والوسائط المستخدمة في ذلؾ حيث تنتقؿ البيانات مف وحدات الادخاؿ الى ذاكرة الحاسوب وىي مخ

وسيط لمبيانات والبرامج التي يتـ إدخاليا والنتائج الوسيطة والنيائية قبؿ إخراجيا مف الحاسب ووظيفة وحدة 
  التخزيف ىي حؼ البيانات والبرامج بمغة الحاسوب ونقميا مف وقت لأخر.

ية مما سبؽ نمخص الى اف الاثار الإيجابية لاستخداـ الحاسوب عمى مقومات نظـ المعمومات المحاسب
تعود في الأصؿ لاختلاؼ دورة الإجراءات  المحاسبية المتبعة في مؿ مف النظـ اليدوي والنظـ الالكتروني حيث 
تتطمب الإجراءات المحاسبية في ظؿ النظاـ اليدوي جيد ووقت اكبر مف خلاؿ عمميات التسجيؿ والترحيؿ 

 يا مقارنة بيا في نظـ الحاسوب واستخلاص النتائج وكذلؾ عمميات حفظ المستدات والبيانات واسترجاع

اما في نظاـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية فتوجد مجموعة مف الإجراءات الخاصة والتي تتعمؽ 
بتشغيؿ البيانات والتصرؼ في حالة حدوث أخطاء معينة بالإضافة الى انو في ظؿ نظاـ الحاسوب يتـ تنفيذ 

ليا في ظؿ النظاـ اليدوي وىذه الإجراءات تكوف مسجمة عمى ذاكرة الإجراءات المطموبة بدقة وسرعة لا مثيؿ 
-ٖٗ٘ص-سابؽ مرجع)العزعزي،  الالكترونية سواء الداخمية او الخارجية ومجمميا يطمؽ عميو مسمى )برامج(

 (ٖ٘٘ص

 مكونات نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني: 1.1..1
 يتكوف نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني مف: 

: يتمثؿ في مشغمي النظاـ المحاسبي الالكتروني المستخدـ والذي يقوموف الوظيفي المؤىلالكادر  -ٔ
 بمعالجة البيانات المحاسبية وتحويميا الى معمومات مفيدة ويجب اف يكوف الكادر ذو تأىيؿ عاؿ 

ر الإجراءات: تتمثؿ في الخطوات المتسمسمة التي يبتعيا مشغؿ النظاـ لأداء المياـ المناطة بو عب -ٕ
 أنظمة التشغيؿ الالكترونية.

: وىي ما يتوفر مف بيانات حوؿ العمميات والمعاملات المالية التي قامت بيا البيانات المحاسبية -ٖ
 المنشاة 
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مثؿ الشاشة ولوحة  الممموسة؛: وتتمثؿ في الأجيزة الخاصة بتكنولوجيا المعمومات التحتيةالبينة  -ٗ
 المفاتيح 

ومعالجة البيانات وتحويميا الى معمومات: وىي  لإدخاؿالتي تستخدـ  :البرامج والتطبيقات المحاسبية -٘
بالعيف المجردة والتي لا تعمؿ الأجيزة الممموسة الا بواسطتيا وتكوف ىذه البرامج  لا ترىبرامج 

-سابؽ مرجع)العزعزي،  والتطبيقات اما جاىزة او حسب الطمب كما انيا تكوف اـ جزئية او متكاممة.
 (ٖٙ٘ص

 رامج الجاىزةالب أنواع 11.1.1
 البرامج الجاىزة الجزئية:  -8

وىي برامج غير مترابطة مع بعضيا وىي معدة لتنفيذ بعض الوظائؼ المحاسبية والإدارية مثؿ برامج 
 :كشوؼ المرتبات وشئوف الموظفيف وبرامج إدارة المستودعات والمخازف وبرامج المشتريات والمبيعات

 :مميزات البرامج الجاىزة الجزئية 
o  التكمفة رخيصة 
o  متوفرة في الأسواؽ 

 :عيوب البرامج الجاىزة الجزئية 
o  الجمود وعدـ المرونة 
o  عدـ التكامؿ مع الأنظمة الأخرى 

 البرامج الجاىزة المتكاممة: -8
o  التكامؿ والشموؿ والعمومية 
o  سرعة الحصوؿ عمييا 
o  المرونة العالية 

  عيوب البرامج الجاىزة 
o  لممنشاة صعوبة وفاتيا بالاحتياجات لتفصيمية 
o  تعقيدىا والحاجة الى وقت طويؿ لأعدادىا والتدريب عمييا وتطبيقيا 
o :البرامج حسب الطمب 
o  ىي البرامج التي يتـ تصميميا مف قبؿ المختصيف في نظـ المعمومات لمستخدـ معيف بناء عمى

 احتياجو
 :مميزات البرامج حسب الطمب 

o  المرونة العالية 
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o  التي يحتاجيا المستخدـ عف طريؽ استخداـ البرامج السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات
 الخاصة 

 :عيوب البرامج حسب الطمب 
o  طوؿ فترة الانتظار لتصميميا وتجييزىا والتدريب عمييا 
o  (ٖٚ٘ص-سابؽ مرجع )العزعزي،ارتفاع تكاليؼ الحصوؿ عمييا 

 بعض الأنظمة والبرامج والتطبيقات المحاسبية المستخدمة في اليمن 11.1.1
مف البرامج والتطبيقات والأنظمة المحاسبية التي يتـ استخداميا في اليمف عمى نطاؽ واسع توجد العديد 

ويعد النظاـ المحاسبي المتكامؿ أوسع الأنظمة المحاسبية استخداما وانتشارا يميو نظاـ الأونكس برو وكلًا 
مختصر لمنظاـ المحاسبي  وفيما يمي شرحمحدودة للأنظمة والاستشارات، النظاميف تابعيف لشركة يمف سوفت ال

 المتكامؿ:

 :نظام المتكامل )نظام يمن سوفت المحاسبي( 
 مفيوم النظام المحاسبي المتكامل: -8

ىو نظاـ يقوـ بإدارة ومعالجة وتشغيؿ العمميات المالية  الكترونيا بدقة وكفاءة عاليتيف؛ ويحمي استثمارات 
شاط المنشاة مف خلاؿ تقديـ مجموعة مف التقارير المنشاة في حاضراً ومستقبلًا؛ ويقدـ رؤية واضحة عف ن

المتنوعة بشقييا التحميمي والاجمالي؛ ويعد ىذا النظاـ اكثر النظـ استخداماً وانتشاراً في اليمف كما اسمفنا 
 سابقاً.

 مميزات النظام المحاسبي المتكامل: -8
 يتمتع النظاـ المحاسبي المتكامؿ بعدد مف المميزات أىميا:

 الدليؿ المحاسبي وفؽ متطمبات المنشاة مرونة انشاء  -
 اعداد الحسابات الختامية والقوائـ المالية والميزانيات وموازيف المراجعة  -
 مراقبة وضبط التعاملات النقدية والمخزنية بدقة عالية. -
 التعامؿ مع مراكز التكمفة. -
 الانتياء وغيرىا  التنبيو بالمبالغ والاقساط المستحقة والكميات التي وصمت حد الطمب وتواريخ -
 عرض تقارير تفصيمية مدعمة بالرسوـ؛ إضافة لمصمـ لمتقارير الخاصة  -
 يدير مختمؼ العمميات المحاسبية والمخزنية والمبيعات والمشتريات بدقة وكفاءة عالية  -
 المرونة العالية  -
 يعمؿ بثلاث لغات رئيسية: وىي العربية؛ الإنجميزية؛ الفرنسية.  -
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 نظام المحاسبي المتكامل: الأنظمة الفرعية لم -3
يتكوف النظاـ المحاسبي المتكامؿ مف العديد مف الأنظمة الفرعية التي تتكامؿ فيما بينيا عمى النحو 

 التالي:
 نظام إدارة الحسابات )المتكامل( أ ( 

 اولًا: اىم وظائف نظام إدارة الحسابات: 
 لات مختمفة.قيد العمميات المالية مف قيود وسندات وترتيباىا حسب تسمس  -ٔ
 بناء دليؿ الحسابات المناسب لممنشاة ونشاطيا.  -ٕ
 التأثير المالي المباشر عمى الحسابات عند الترحيؿ لممستندات المختمفة.  -ٖ
استعراض تقارير اليومية العامة وكشوفات الحساب والقوائـ المالية بخيارات متعددة تجميعية وتحميمو   -ٗ

. 
 ت: ثانيا: من فوائد نظام إدارة الحسابا

 التحكـ بالحد الأدنى والاعمى بأرصدة الحاسبات  -ٔ
 معرفة كشوؼ الحسابات اولًا بأوؿ مع إمكانية العودة الى السنوات سابقة او فروع أخرى  -ٕ
 اصدار تنبييات بالشيكات المستحقة خلاؿ أي فترة  -ٖ
شيرياً ملاحظة الانحراؼ بيف الموازنة التقديرية و الفعمية عمى مستوى الحساب ومركز التكمفة  -ٗ

 وسنويا ً 
إمكانية تصميـ تقرير اجمالي ارصدة الحسابات وحركتيا عمى مستوى الفرع او الفروع وعف أي فترة  -٘

 وفؽ المتطمبات التي يدرىا المستخدـ.
 التعامؿ المستندي مع مبالغ حافظات الصرؼ او القبض بتعدد الصناديؽ او البنوؾ او المحصميف  -ٙ
 ى مستوى الشاشة  والعممية والحساب.التحكـ في صلاحيات المستخدميف عم -ٚ
 التكامؿ التاـ لنظاـ إدارة الحسابات مع كافة أنظمة المتكامؿ  -ٛ
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 ثالثاً: اىم تقارير نظام إدارة الحسابات:
 تقارير يومية العامة: لمعرفة القيود المحاسبية لكؿ العمميات المرحمة  -ٔ
ـ ىذا التقارير لتوضيح الحركة التفصيمية تقارير كشوفات الحسابات الاجمالية والتحميمية: يستخد -ٕ

 لمحساب خلاؿ فترة وباكثر مف خيار 
تقارير مراكز التكمفة التجميعية والتحميمية: لاستعراض تفاصيؿ الأنشطة الفرعية وتقييـ أدائيا  -ٖ

 خلاؿ فترة محددة.
 تقارير ميزاف المراجعة: لمعرفة ارصدة كافة الحسابات نياية الفترة المحددة -ٗ
 لميزانية العمومية: ويمكف إصداره عف أي فترة لمعرفة المركز المالي لممنشاة.تقرير ا -٘

 نظام إدارة المشتريات والموردين)المتكامل( ب ( 
 أولا: اىم وظائف نظام إدارة المشتريات والموردين: 

 معالجة عمميات الشراء النقدية والآجمة وقيد طمبات الشراء ومردوداتيا  -ٔ
 الكميات المجانية بخيارات متعددة  التعامؿ الالكتروني مع -ٕ
جراءات الشراء  التأثير -ٖ  الالكتروني عمى المخازف والحسابات بجميع العمميات وا 
 اصدار تقارير الشراء وارصدة المورديف بطرؽ مختمفة تفصيمية و اجمالية  -ٗ

 ثانياً: اىم فوائد نظام إدارة المشتريات والموردين :
 عالية  مراقبة أوامر وطمبات الشراء بدقة -ٔ
 معرفة الأصناؼ المفقودة مف كؿ فاتورة او عممية شراء  -ٕ
 التعامؿ مع المشتريات المحمية والخارجية واحتساب تكاليفيا -ٖ
 إعطاء معمومات دقيقة وسريعة عف تعاملات المورديف وبالتالي اختيار افضؿ المورديف  -ٗ
 جية التعامؿ مع إجراءات الاعتمادات المستندية الخاصة بالمشتريات الخار  -٘
اثبات توريدات المشتريات المحمية او المباشرة ومردودتيا بفاتورة فورية لتكاليفيا واعبائيا؛ مع  -ٙ

 إمكانية استدعاء الفاتورة مف امر الشراء 
 استعراض تقارير المورديف حسب الأصناؼ وحسب المورد  -ٚ
 التكامؿ التاـ لنظاـ إدارة المشتريات والمورديف مع كافة أنظمة المتكامؿ  -ٛ
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 ثالثا: اىم تقارير نظام إدارة المشتريات والموردين 
تقارير الأصناؼ المفقودة: لمعرفة الكمية الواردة فعلًا عمى مستوى فواتير الشراء والانحراؼ بيف  -ٔ

 فاتورة المشتريات واذف التوريد.
 تقارير فواتير المشتريات: لمعرفة حركة الشراء بحسب طرؽ الدفع والمورديف وأنواع الشراء -ٕ

 )محمية او خارجية( 
تقارير مردود فواتير المشتريات: اظيار تقارير بالكميات المرتجعة بحسب فواتير الشراء  -ٖ

 والمورديف.

 نظام إدارة المبيعات والعملاء )المتكامل( ج ( 
 أولا: اىم وظائف نظام إدارة المبيعات والعملاء:

 ردوداتيا والتأثير المالي عمى الحسابات.المعالجة الالكترونية لعمميات البيع النقدية والآجمة وم -ٔ
 التأثير عمى المخازف بالكمية والقيمة في حالة البيع والمردود -ٕ
 اصدار تقارير المبيعات وارصدة العملاء بطرؽ مختمفة تفصيمية واجمالية  -ٖ
 ثانياً: فوائد نظام المبيعات:   

 ا بمواعيد الاستحقاؽ زيادة المبيعات والرقابة الدقيقة عمى المبيعات الآجمة وتحصيمي -ٔ
 الحصوؿ عمى تقارير كثيرة ترفدؾ بمعمومات انية لتسييؿ اتخاذ أي قرار ناجح ومربح  -ٕ
 كسب ولاء العملاء وزيادة المبيعات  -ٖ
 التعامؿ ع الصنؼ الجزئي في فاتورة المبيعات  -ٗ
 التعامؿ بمرونة مع الكميات المجانية -٘
 متاحة لممستخدـ إمكانية تخفي نسبة مف القيمة وبحسب الصلاحيات ال -ٙ
 معرفة صافي المبيعات وىامش الربح عمى مستوى الصنؼ  -ٚ
  .التعامؿ مع حد الديف لمعميؿ ومتابعة حركة مشتريو عمى مستوى الصنؼ -ٛ
 معرفة حركة التحصيؿ و المندوبيف وبالتالي خفض كمفة التحصيؿ  -ٜ

 رقابة عمميات صرؼ الفاتورة بعدة دفعات ولأكثر مف مستمـ  -ٓٔ
 لنظاـ إدارة المبيعات والعملاء مع كافة أنظمة المتكامؿ.التكامؿ التاـ  -ٔٔ
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 ثالثاً: اىم تقارير نظام إدارة المبيعات:
تقارير فواتير المبيعات الشيرية بطرؽ وخيارات متعددة والمردودات: تستخدـ ىذه الشاشة لمعرفة  -ٔ

رية حركة الصنؼ المباع حسب المندوبيف والعملاء والمخازف والمناطؽ والفترات الشي
 والمجموعات وبحسب حالة البيع.

تقارير طمبات العملاء: يستخدـ ىذا التقرير لمعرفة الطمبات المعمقة وحجز الكميات لمصنؼ  -ٕ
 المطموب 

تقرير ارصدة العملاء: يستخدـ التقرير لمتابعة حركة العميؿ تفصيمية واجمالية ومعرفة الأرصدة  -ٖ
 المدينة و الدائنة بخيارات متعددة 

 ار الديوف: يستخدـ ىذا التقرير لمتابعة حركة سداد العميؿ والمديونية ضمف فترات زمنية.تقرير اعم -ٗ
يجاد الربح عبر معادلة  -٘ تقارير ىامش الربح الكمي: عبارة عف النتيجة النيائية لعميات المنشاة وا 

 ىامش الربح.
 نظام إدارة المخازن )المتكامل(د ( 

 أولا: اىم وظائف نظام إدارة المخازن:

 عالجة العمميات المخزنية مف أوامر توريد وصرؼ وترتيبيا حسب تسمسلات مختمفة م -ٔ
 التأثير المخزني عمى المخازف بالكمية والتكمفة  -ٕ
 اصدار تقارير المخزوف وحركة المخزوف بطرؽ مختمفة تفصيمية واجمالية. -ٖ
 ر.إعادة تقييـ المخزوف بالكميات والتكاليؼ بأكثر مف خيا -ٗ

 
 نظام إدارة المخازن:ثانيا: اىم فوائد 

 اختيار طريقة حساب تكاليؼ المخزوف المناسبة لنشاط المنشاة. -ٔ
 إمكانية طباعة لبيلات البار كود مف بيانات الأصناؼ مباشرة  -ٕ
 التعامؿ مع الأصناؼ البديمة مع ترتيب أولوياتيا  -ٖ
 التعامؿ مع الرقـ التسمسمي في الأصناؼ  -ٗ
 ينية وتنفيذ الإجراءات المتعمقة بيا تعريؼ الأصناؼ البديمة والبطاقات التأم -٘
 معرفة الأصناؼ الراكدة ومعدؿ دوراف المخزوف خلاؿ أي فترة وفي أي مخزوف  -ٙ
 تكويف أصناؼ مركبة مف عدة مكونات دوف التأثير عمى المكونات الأساسية لمصنؼ  -ٚ
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 المطابقة بيف المخازف ونقاط البيع بعد الترحيؿ اخر اليوـ وقيد الفارؽ الياً  -ٛ
 ية التحكـ بإظيار واخفاء التكاليؼ في جميع الشاشات وتقارير النظاـ صلاح -ٜ

 اظيار تنبييات بشكؿ دوري لحد الطمب والحد الأعمى والادنى وصلاحيات الأصناؼ  -ٓٔ
 التكامؿ التاـ لنظاـ إدارة المخازف مع كافو أنظمة المتكامؿ  -ٔٔ

 ثالثاً اىم تقارير نظام إدارة المخازن:
واجمالية: لمعرفة الكميات المتوفرة وقيمة المخزوف في تاريخو عمى مستوى  تقارير المخزوف تحميمية -ٔ

 الرقـ التسمسمي –الأصناؼ  -المجموعات المخزنية  –المخازف 
تقارير حركة المخزوف: يتـ مف خلالو اظيار تقارير تحميمي واجمالية حسب الصنؼ او المجموعة او  -ٕ

 المخزف خلاؿ فترة محددة 
 اؼ: يستخدـ ىذا التقرير لمعرفة أسعار مجموعة أصناؼ محددة .تقارير تسعيرة الأصن -ٖ
تقرير زائد وناقص الجرد: لمعرفة الفارؽ بيف الجرد الفعمي ورصيد المخزوف في النظاـ لعمؿ التسويات  -ٗ

 اللازمة.
 التقرير لمراقبة صلاحيات الأصناؼ.تقرير تواريخ الانتياء مع الكميات لمتوفرة: يستخدـ ىذا  -٘
 دارة الأصول الثابتة ) المتكامل(نظام إىـ ( 

 أولا: اىم وظائف نظام إدارة الأصول الثابتة:
 إدارة وتحميؿ بيانات الأصوؿ بشكؿ تفصيمي فنياً ومالياً  -ٔ
 احتساب و توزيع تكمفة الأصؿ اليا عمى سنوات استخدامو وتأثيرىا عمى الحسابات المختصة. -ٕ
 احتساب وتوزيع اىلاؾ الأصوؿ اليا حسب نسبة اىلاؾ كؿ اصؿ  -ٖ
 استعراض تقارير متنوعة اجمالية وتفصيمية لحالة الأصوؿ  -ٗ

 ثانيا: من فوائد نظام إدارة الأصول الثابتة: 
 مرونة التييئة المسبقة لمنظاـ بما يتناسب مع طبيعة أصوؿ المنشاة ونوع نشاطيا  -ٔ
 الشخص ( –القسـ  –لمنشاة عمى مستوى )الإدارة ا لأصوؿسيولة اعداد قوائـ جرد  -ٕ
 تقسيـ الأصوؿ الى مجموعات رئيسية وفرعية عمى مستويات متعددة -ٖ
 تلاؤـ طرؽ احتساب الاىلاؾ المختمفة مع اختلاؼ نسبة اىلاؾ الأصوؿ عمى مستوى كؿ مجموعة  -ٗ
 مراقبة عمميات دورة حياة الأصؿ منذ شرائو وحتى استبعاده  -٘
 يانة والتاميف لكؿ اصؿ عمى حدةمعرفة بيانات الص -ٙ
  التكامؿ التاـ مع النظاـ المحاسبي المتكامؿ يمف سوفت -7
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 ثالثاً: اىم تقارير نظام إدارة الأصول الثابتة 
شيري  -تقرير الاىلاؾ للأصوؿ: لمعرفة مبالغ الاىلاؾ لكؿ اصؿ عمى حدة وبنسبتو المحددة ) يومي -ٔ

 سنوي(  –
معرفة اجمالي وتحميمي صافي الاىلاؾ السنوي لجميع الأصوؿ وعمى تقرير الاىلاؾ السنوي النيائي: ل -ٕ

 مستوى الفروع والاقساـ والتكمفة والعيد. 
تقرير الأصوؿ المستبعدة )الخردة(: يعرض التقرير الأصوؿ الرأسمالية والميمكة؛ لتتخذ الإدارة إجراءاتيا  -ٖ

 في إحلاؿ الأصوؿ الجديدة مكاف القديمة في الوقت المناسب 
ر جرد الأصوؿ: يقدـ النتائج الاجمالية لمعمومات الأصوؿ عمى مستوى المنشاة بفروعيا واقساميا تقري -ٗ

 وافرادىا.
 نظام مراكز البيع)المتكامل( و ( 

 أولا: اىم وظائف نقاط البيع: 
 احتساب قيمة المبيعات؛ عف طريؽ القراءة الالكترونية لرقـ الصنؼ بأجيزة البار كود  -ٔ
 لممشتري بمعمومات الأصناؼ التي تـ شراؤىا  اصدار فاتورة البيع -ٕ
ؾ التعامؿ معو مردودات المبيعات الجزئية والكمية وتنفيذ التأثير المخزني المترتب عمى ذل -ٖ

 .اصدار التقارير اللازمة لعمميات البيع التي تتـ عمى مستوى كؿ نقطة بيع 
 ثانيا: من فوائد نظام نقاط البيع: 

دود مبيعات واصناؼ مجانية يتـ التعامؿ معيا حسب التييئة احتواؤه عمى فاتورة بيع ومر  -ٔ
 المدخمة

 تحديد صلاحيات لممستخدميف يتعامموف مف خلاىا مع عمميات النظاـ -ٕ
 السيولة والسرعة في اجراء عممية البيع مف اكثر مف نقطة وبفاتورة واحدة خلاؿ فترة العمؿ  -ٖ
التي يتـ استخداميا لمبيع ضمف مراكز مراقبة حركة المبيعات في مراكز البيع او في النقاط  -ٗ

 الواحد
التعامؿ مع بطاقات الائتماف كأحد خيارات الدفع المتاحة؛ والتعامؿ الالكتروني مع مختمؼ  -٘

 العملات 
استعراض جميع الفواتير بناء عمى شروط معينة مف بدئ استخداـ النظاـ الى وقت استعراض  -ٙ

 التقرير 
 مجموعة أنظمة المتكامؿ التكامؿ التاـ لنظاـ نقاط البيع مع -ٚ
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 اىم تقارير نظام نقاط البيع: 
التقرير الختامي: يعرض ىذا التقرير الحركة التي تمت في نقطة البيع الحالية لجميع  -ٔ

 المستخدميف عمى مستوى النقطة الواحدة
تقرير فواتير المبيعات يعرض الفواتير الغير مرحمة الى النظاـ المحاسبي في نقطة البيع عمى  -ٕ

 ى المستخدـ وحسب نوعية الفواتيرمستو 

 تقارير الفواتير التراكمية: مف خلاؿ ىذا التقرير يتـ استعراض جميع الفواتير بخيارات متعددة. -ٖ
  (ٕٖٙ -ٖٚ٘-ص-ص-ٕٚٔٓ)العزعزي ع.، 
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 القرارات الماليــة المبحث الثالث  1.1
 :تمييد

ديد مف التحديات بفعؿ التغيرات السريعة في محيطيا وزيادة شدة المنافسة مما تواجو الشركات اليوـ الع 
يتطمب منيا اتخاذ قرارات سريعة وفعالة لمحفاظ عمى مكانتيا وتختمؼ ىذه القرارات حسب درجة تعقيدىا واىميتيا 

لذلؾ تعتبر  تباعدةفبعضيا محدد الابعاد ومتكرر والبعض الاخر يمثؿ ىذا التحديد ولا يتكرر الا عمى فترات م
عممية اتخاذ القرارات بالشركات مف اىـ العمميات وتأتي قرارات الاستثمار وقرارات التمويؿ في مقدمة ىذه 

 (ٜٙص-ٕٚٔٓالقرارات بالنسبة لأي شركة لما ليا مف أىمية كبيرة )صورية ،

 المفاىيم  1.1.1
اجية احتمالات المستقبؿ ) ىو مسمؾ معيف او محدد مف بيف مجموعة مف البدائؿ لمو اتخاذ القرار: 

 (ٓٗ،صٕ٘ٔٓاليأس،

ىو جوىر ولب العممية الإدارية في أي مشروع وبشكؿ عاـ يعرؼ بأنو مفيوم اتخاذ القرارات المالية : 
اختيار المدرؾ والواعي والقائـ عمى أساس التحقؽ والحساب في اختيار البديؿ المناسب مف بيف البدائؿ المتاحة 

 ( ٜٜ، صٕٓٔٓ، في موقؼ معيف )بالعجوز

 مفيوـ اخر:

تشير القرارات المالية الى القرارات المتعمقة بالمسائؿ المالية لشغؿ الاعماؿ يتـ تضميف القرارات المتعمقة 
بحجـ الأمواؿ التي سيتـ استثمارىا لتمكيف الشركة مف تحقيؽ ىدفيا النيائي ونوع الأصوؿ المطموب اكتسابيا 

،  ٕٕٔٓشركة والمسائؿ الأخرى المماثمة في القرارات المالية .)نوح ، ونمط الرسممة ونمط توزيع دخؿ ال
 (ٖٗص

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج اف اتخاذ القرارات المالية ىي عممية تقوـ عمى أساس انتقاء البديؿ 
 الأمثؿ مف البدائؿ المتاحة لمواجية المشكلات وذلؾ تحقيقا لاىداؼ مبنية عمى طرؽ وأساليب عممية 

 الصعوبات التي تعترض عممية اتخاذ القرارات المالية  1.1.1
مف اىـ المشاكؿ التي تواجو أي قرار ميما كاف ، ىو عدـ وجود أي قرار يرضي الجميع ،وعموما يمكف 

 حصر ىذه العوائؽ فيما يمي :

 عدـ ادراؾ المشكمة وتحديدىا بدقة _

 القرار  _ عدـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ التي يمكف اف تحقؽ باتخاذ
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 _البيئة او المحيط الذي تعمؿ فيو الشركة وىذا مف اجؿ تحديد مزايا وعيوب البديؿ المتوقع 

 ( ٜٜ_ شخصية متخذ القرار . ) بالعجوز ،مرجع سابؽ ،ص

 اىداف وخصائص القرارات المالية  1.1.1
 اف لعممية اتخاذ القرارات المالية عدة اىداؼ  وخصائص سنتطرؽ الييا في ىذا المطمب .

 لفرع الأوؿ : اىداؼ القرارات الماليةا

يتطمب المجاؿ المالي كغيره مف المجالات الإدارية الصلاحية في اتخاذ القرار أي اف المدير المالي يمتمؾ 
مف المؤىلات والميارات والصفات التي تمكنو مف اتخاذ النسبة العظمى مف القرارات ونظريا فات القرار السميـ 

ذا ما تـ ادخاؿ عامؿ الوقت او الزمف فيذا معناه اف القرار المتخذ قد ىو القرار الذي يترتب  عنو زيادة الأرباح، وا 
 (ٜٙٔ، ص ٕٓٓٓيكوف سميما في لحظة معينة حيث يكوف خاطئ في لحظو أخرى ) عبد الغفار،

بؿ يوجو لتقسيـ القرارات المالية فلا بد اف ندرؾ اف اىتماـ المسيريف لا يوجو فقط للأرباح في حد ذاتو ، 
أيضا الى توقيت ىذه الأرباح ، كما اف ىدؼ تعظيـ الربح ىو ىدؼ غامض لا يأخذ بعيف الاعتبار عنصر 
التوقيت او عنصر الخطر،  بالتالي يجب البحث عف ىدؼ آخر لمقرارات المالية وىو ما يتعامؿ مع التوقيت 

ي حالة تداوؿ اسيـ المنشاة  لتحقيؽ والخطر ليصبح اليدؼ ىو تعظيـ القيمة الحالية في الشركات وتنعكس ف
ىذا اليدؼ ىناؾ منيج يجب اتباعو مع الاخذ بعيف الاعتبار كؿ القوى التي تعرقؿ تحقيؽ اليدؼ وىذا المنيج 

 ىو :

 _ دراسة وتحميؿ البيانات الماضية او التاريخية المتعمقة بالمشكمة الحالية والمستقبمية أيضا .

 ت ._تقييـ ىذه المعمومات والبيانا

 _ تعتبر ىذه الخطوة الأكثر أىمية لانيا تتعمؽ باتخاذ القرار. 

 _متابعة القرار.

اف اليدؼ الرئيسي الذي تيدؼ اليو القرارات المالية ىو تعظيـ القيمة الحالية لممنشاة كما ذكرنا سابقا 
 وىناؾ اىداؼ أخرى تسعى الإدارة المالية لتحقيقيا وراء ىذه القرارات وتتمثؿ في :

تحقيؽ مستوى ملائـ مف الأرباح وىو المستوى الذي لا يقؿ عف المستوى الذي تحققو المنشاة المماثمة  _ٔ
 والتي تتعرض لنفس الظروؼ ونفس الدرجة مف المخاطر. 

 _ تحقيؽ سيولة نقدية كافية  .ٕ
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 _التشغيؿ وتحمؿ مصاريفو واعبائو النقدية بشكؿ ملائـ يضمف استمرار العمؿ .ٖ

 ف في مواعيد استحقاقيا بدوف تباطؤ ._سداد الديو ٗ

 خصائص القرارات المالية : 1.1.1
تصنؼ القرارات المالية الى قرارات رئيسية وأخرى ثانوية ، فمثاؿ قرار انشاء مصنع جديد ىو قرار رئيسي 
وقرار تخفيض ارصدة أوراؽ القبض بسرعة تحصيؿ ىذه الأرصدة ىو قرار ثانوي بالإضافة الى انو يترتب عمى 

رات الرئيسية مخاطر اكبر مف القرارات الثانوية نتيجة لعدـ التأكد مف النتائج المترتبة عمييا بدقة ومف القرا
 خصائص القرارات المالية ما يمي :

 _ القرارات المالية تتغمغؿ في جميع أوجو نشاط المنشاة .ٔ

 اذ ىذه القرارات  ._القرارات المالية ىي قرارات ممزمة لمشركة ولذا وجب الحذر الشديد عند اتخٕ

 _اف بعض القرارات ىي قرارات مصيرية  .ٖ

اف نتائج القرارات المالية لا تظير سريعا بؿ تستغرؽ زمنا قد يطوؿ مما يودي الى صعوبة اصلاح الخطأ 
أذا كانت القرارات خاطئة مما يتطمب مف متخذ القرار الحذر والفطنة واستغلاؿ المعمومات استغلالا عقلانيا  

 (ٚٔ،صٜٜٙٔاف ، .)رمض

 طبيعة القرارات المالية .  1.1.1
 مف اجؿ اتخاذ القرار المالي لابد مف المرور بالمراحؿ التالية :

 أي تحيد القرار المراد اتخاذه ، كاف قرار استثمار ، تمويؿ او توزيع أرباح ._ تحديد المشكمة : 1

حديد مختمؼ المشاريع التي توافؽ فانو كؿ قرار استثمار يتـ فيو ت_ تحيد مختمف البدائل الممكنة : 2
الطمب ،واف كاف قرار تمويؿ فيتـ فيو تحيد مختمؼ مصادر التمويؿ الممكنة ،اما اذا كاف قرار توزيع الأرباح فيتـ 

 فيو اتخاذ قرار توزيع الأرباح مف عدمو .

 حوؿ مختمؼ البدائؿ الموجودة مف اجؿ اختيار انسب بديؿ_ جمع المعمومات :  . 3

 مف خلاؿ المعايير المستخدمة مف طرؼ الشركة .البدائل :  _تقييم 4

 والذي يكوف حلا لممشكمة ، بحيث يتـ اختيار البديؿ الأمثؿ ._اختيار البديل : 5
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القرار المالي ييدؼ الى تعظيـ قيمة الشركات فالتوليفة الجديدة بيف قرارات _متابعة القرار المتخذ : 6
رباح تساىـ في تحقيؽ اىداؼ الشركات ، بحيث اف ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف الاستثمار ، التمويؿ  وتوزيع الأ

 مختمؼ ىذه القرارات .

فقرار الاستثمار ييدؼ الى تحديد حجـ الأمواؿ المستثمرة ونوع الأمواؿ التي يتـ الاستثمار فييا بحيث 
 يذا النوع مف القرارات .يترتب عف ىذا القرار مجموعو مف الاخطار ، بسبب عدـ معرفة النتائج المستقبمية ل

اما قرار التمويؿ فيو يسعى الى إيجاد الكيفية التي تحصؿ بيا الشركة عمى الأمواؿ اللازمة لتمويؿ ىذه 
الاستثمارات ، بحث الشركة اختيار مصادر التمويؿ الذي تناسبيا )اصدار اسيـ جديدة، الاستدانة ... الخ ( 

ئـ امكانياتيا التمويمية ، لانيا ستقارف بيف مردودية الاستثمارات بحث عمى الشركة اتخاذ قرار استثماري يلا
 المنفذة وتكمفة مصدر التمويؿ .

وفيما يخص قرار توزيع الأرباح فيو يتعمؽ بالجزء مف الأرباح والذي تقوـ الشركة بتوزيعو عمى المساىميف 
جيديف ، يمكف الشركة تحقيؽ أرباح اعمى  او تقوـ بإعادة استثماره  ، وىو متعمؽ بالقراريف السابقيف فكمما كانا

 (ٗٔ،ص  ٕٕٔٓوبالتالي توزيع اكثر . )لزغـ،

 العوامل المؤثرة في القرارات المالية . 1.1.1
يقصد بالعوامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات المالية تمؾ القوى المؤثرة عمى فعالية اتخاذ القرار عمى 

 كف تصنيفيا الى :أي مرحمة مف مراحؿ ىذه العممية ، والتي يم

القرار المالي بحجـ الشركة والموارد  أثرىي العوامؿ البيئية الداخمية في الشركة حيث يت عوامل داخمية :
المالية المتاحة ، وكذلؾ الييكؿ التنظيمي وطرؽ الاتصاؿ والتنظيـ الرسمي والغير رسمي وطبيعة العلاقات 

عنوية والفنية فأىـ عنصر ىو متخذ القرار ذاتو ،فكؿ ما يحممو مف السائدة وتوافر مستمزمات التنفيذ المادية والم
 صفات نفسية ومكونات شخصية يؤثر بصفة بالغة في عممية اتخاذ القار المالي .

ويقصد بيا تمؾ العوامؿ مف البيئة الخارجية والتي تؤثر في عممية اتخاذ القرار المالي ،  عوامل خارجية :
والاجتماعية والسياسة السائدة ، المنافسة ، القواعد الحكومية ،الرأي العاـ ، فكؿ  بحيث نجد الظروؼ الاقتصادية

قرار يتخذ في مؤسسة يجب اف يعمؿ ؼ اطار ما تنص عميو قوانيف البيئة الخارجية . )  لزغـ ، مرجع سابؽ 
 (ٙٔ،ص
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 جودة القرارات الماليــة المبحث الرابع  1.1
 جودة القرارات المالية مفيوم  1.1.1

لمعمومات المحاسبية بالعديد مف المميزات والتي مف أبرزىا الجودة، وتساىـ جودة المعمومات تتسـ ا
لمحصوؿ عمى  إعداد القوائـ المالية المحاسبية في تسييؿ الأعماؿ المحاسبية كثيراً، حيث أنيا تساىـ في تسييؿ

عايير المحاسبية لعمؿ معيف، وفي الم ، كما أنيا تساىـ في مساعدة المسؤوليف عند قياميـ بوضعقرارات رشيدة 
واقع الحاؿ فإف اليدؼ مف وضع المعمومات المحاسبية ىو الحصوؿ عمى الفائدة، وعادة ما يتـ تقييـ ىذه الفائدة 

 بالقرارات المالية .عمى أساس الأىداؼ المتعمقة 

 :او مصطمح الجودة بشكؿ عاـ يعني صلاحية الشي لمغرض الذي اعد مف اجمو،  مفيوم الجودة
مطابقة السمعة او الخدمة لممواصفات المطموبة، كما اف جودة الخدمة تعني ملاءمتيا لمغرض الذي تعد 
مف اجمو، وبذلؾ فالجودة مسائمو نسبية وحدودىا اف تكوف الخدمة مقبولة مف جانب العميؿ، ومف حيث 

 (ٜٔ-ص-ٕٙٔٓ)عمراف،  اشباعيا في حدود المقابؿ الذي يتحممو
 معايير الجودة: 

 معايير قانونية: وتتضمن: -8
 الالتزاـ بالقوانيف المنظمة  -
 الالتزاـ بالموائح المنظمة  -
 معايير رقابية وتتضمن: -8
 دور المراجعيف  -
 دور لجاف المراجعة  -
 دور المساىميف  -
 دور الأطراؼ ذات العلاقة  -
 دور الأجيزة الرقابية  -
 معايير مينية وتتضمن: -3
 حاسبة معايير الم -
 معايير المراجعة  -
 معايير فنية وتتضمن: -4
 الملائمة   -
 (ٕٓ-ص-)عمراف، المرجع نفسة  الثقة وما تشمؿ عمية مف خصائص -
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 مفيوم جودة المعمومات المحاسبية 1.1.1
جودة المعمومات ىي الدرجة التي تقدـ بيا المعمومات قيمة الى الذيف يستخدمونيا والى الشركة بشكؿ 

ومات ذات جودة يجب اف تكوف ذات علاقة وثيقة باتخاذ القرار مف قبؿ المستفيديف مف عاـ، ولكي تكوف المعم
 ىذه المعمومات.

كما انو يقصد بجودة المعمومات انيا تعبر عف الواقع تعبيراً صادقاً فلابد مف وجود توافؽ بيف تمؾ 
 (ٙٚص-)مدفوني مرجع سابؽ،  المعمومات.

تمتع بو ىذي المعمومات مف مصداقية وما تحقؽ مف منفعة ويقصد بجودة المعمومات المحاسبية ما ت
لممستخدميف، واف تخمو مف التحريؼ والتظميؿ واف تعد طبقا لمجموعة مف المعايير القانونية والرقابية والمينية 
والفنية، بما يسيؿ في تحقيؽ اليدؼ مف استخداميا، كما انيا تعد مف عناصر الانتاج حيث انيا تقوـ بتحديد 

 (ٜٛص-ٕٔٔٓ)عمي،  ية وفكاه الشركة.فعال

ومما سبؽ يمكف القوؿ اف جودة القوائـ المالية يقصد بيا اف تكوف صادقة ومفيدة في اتخاد القرارات في 
 الوقت المناسب.

 خصائص جودة المعمومات المحاسبية 1.1.1
 سبية، وتأتي عمى النحو التالي:يوجد مجموعة مف الخصائص التي تميز جودة المعمومات المحا

 أولا: الملائمة:
المحاسػػػبة الماليػػػة  المقصػػػود بمصػػػطمح الملائمػػػة ىػػػو وجػػػود علاقػػػة وثيقػػػة بػػػيف المعمومػػػات التػػػي تؤخػػػذ مػػػف

 والأىداؼ أو الأعماؿ التي تـ إعدادىا مف أجميا.

 يمكف مف خلاؿ الملائمة ضماف أف تكوف ىذه المعمومات مفيدة.

مكان الثقة بيا أو الاعتماد عميياثانياً: أمانة المعمو   مات وا 

يمكػػػػف معرفػػػػة مػػػػا إذا كانػػػػت ىػػػػذه المعمومػػػػات ذات أمانػػػػة أو لا مػػػػف خػػػػلاؿ وجػػػػود الخاصػػػػيتيف التػػػػاليتيف أو عػػػػدـ 
 وجودىما:

 إذا كاف تـ تصوير المضموف الذي تيدؼ إلى تحقيقو بشكؿ دقيؽ، بحيث يتـ تجسيد الواقع بشكؿ دقيؽ. -ٔ
لممراجعػة والتحقيػؽ مػف قبػؿ شػخص آخػر غيػر الػذي وضػعيا، بحيػث يسػتطيع إذا كانت المعمومات قابمػة  -ٕ

 ىذا الشخص التوصؿ لمنتائج التي يريدىا.
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 ثالثا: حيادية المعمومات

 لكي تكوف المعمومات متصفة بالحيادية يجب أف يتـ القياـ بػ:      
 احة.في البداية يجب الارتكاز في الاختيار عمى فاعمية البدائؿ والخيارات المت -ٔ
فإنػػو يجػػب تقييميػػا بعدالػػة وعػػد التبخػػيس أو المبالغػػة فػػي  والتقػػدير، بتطبيػػؽ أسػػاليب القيػػاس عنػػد القيػػاـ -ٕ

 ذلؾ.
 رابعا: قابمية المعمومات لممقارنة

 ويظير ذلؾ مف خلاؿ:      
 إمكانية المقارنة بيف النتائج لمعرفة مدى استمراريتيا وثباتيا بالمقارنة مع غيرىا. -ٔ
 ة مع نفس الأنشطة المماثمة مع توافر بعض الشروط التي يجب التحقؽ مف وجودىا.إمكانية المقارن -ٕ

 خامسا: التوقيت الملائم
 يدؿ مصطمح التوقيت الملائـ عمى أنو يجب العمؿ عمى إتاحة ىذه المعمومات عند الحاجة إلييا. -ٔ
 اً مف جودتيا.إف المعمومات المحاسبية إذا لـ تكف متاحة في وقت الحاجة إلييا فإنيا تفقد جزء -ٕ

(https://mawdooٖ.com, ٕٜٓٔ- موقع الالكتروني) 

 قياس جودة المعمومات المحاسبية  1.1.1
لا يوجد تعريؼ محدد لجودة المعمومات المحاسبية ، وذلؾ لاختلاؼ الجودة ، تبعاً لاختلاؼ وجيات 

مكف تحديد معايير عامة لقياس جودة المعمومات عمى النظر وأىداؼ متبني ومستخدمي المعمومات ، الا انو ي
 النحو التالي :

o . الدقة بوصفيا مقياساً لجودة المعمومات 
o .المنفعة بوصفيا مقياساً لجودة المعمومات 
o  .الفاعمية بوصفيا مقياساً لجودة المعمومات 
o  .التنبؤ بوصفيا مقياساً لجودة المعمومات 
o الحيالي،  مومات.الكفاءة بوصفيا مقياساً لجودة المع(ٕٓٓٙ) 
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 كيفية تقييم جودة المعمومات المحاسبية  1.1.1
تحدد قيمة المعمومات المحاسبية بمدى امكانية استعماليا في الوقت الحالي ، او ترفع استخداميا في 

لقيمة المضافة التي تحدثيا عمى المستقبؿ وكفاءة وفعالية القرارات المتخذة بناءً عمى تمؾ المعمومات وبالتالي ا
 مستوى كؿ مراكز القرار وانعكاسيا عمى مختمؼ نشاطات ووظائؼ الشركة .

 وىناؾ عدة عوامؿ تحدد درجة جودة المعمومات المحاسبية لممستخدـ او لمتخذ القرار وىي :

 منفعة المعمومات  -ٔ
 درجة الرضى عمى المعمومات  -ٕ
 ة ونقؿ البيانات والمعمومات درجة الاخطاء والتحيز في انتاج ومعالج -ٖ

اف قيمة المعمومات تمثؿ قيمة التغير في القرار واستعماليا في اختيار البدائؿ ويتـ حسابيا بالفرؽ بيف 
نتائج القرار الاوؿ ونتائج القرار الثاني ،مطروحاً منيا تكمفة الحصوؿ عمى ىذه المعمومات الاضافية التي أدت 

انو اذا لـ تؤدي المعمومات المحاسبية الجديدة الى التغيير قرار المتخذ سابقاً فإف ىدة الى تغيير القرار ،وبالتالي ف
 (ٚٚص-)مدفوني، مصدر سابؽ المعمومات تساوي الصفر.

 جودة المعمومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرارات  1.1.1
 فاعمية المعمومات المحاسبية كأساس لترشيد القرارات الإدارية : .ٔ

لحديثة الى نوع معيف مف المعمومات المحاسبية تتناسب مع نوعية المشاكؿ الإدارية المعاصرة تحتاج الإدارة ا
والطرؽ العممية التي تطبؽ في اتخاذ مثؿ ىذه القرارات وتفيد المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات سواء كانت 

ستثمار او توظيؼ الموارد الاقتصادية قرارات تخطيط او رقابة او تنفيذ وسواء كانت قرارات بيع او انتاج او ا
 (   ٕ٘ٔٓبشكؿ او باخر .)ىاجر،

ويقوـ المحاسب بدور ىاـ لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات عموما وذلؾ عف طريؽ تقديـ البيانات الكمية 
 اللازمة لتقييـ البدائؿ المختمفة والمفاضمة بينيما .

ي يتمثؿ في توفير المعمومات المناسبة لاتخاذ القرارات في فلا جداؿ في اف اليدؼ النيائي لأي نظاـ محاسب
الوقت المناسب وبالشكؿ والمضموف المناسب وبالتكمفة المناسبة ولمشخص المناسب حتى يمكف اتخاذ قرارات 
صائبة فانو مف الضروري اف يكوف ىناؾ مدخلات مف المعمومات تأتي مف ارساؿ او ترجمة او توصيؿ ظروؼ 

الواقعي بصورة ملائمة لصناع القرار وباعتباراف المعمومات المحاسبية تعتبر احد الأركاف الأساسية واحواؿ العالـ 
لمنظاـ المتكامؿ لاتخاذ القرارات سواء عمى مستوى المنشاة او عمى مستوى أي وحدة اقتصادية مشتقة منيا بؿ 
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معمومات مناسبة سواء لمواجية اف مف اىـ أسباب وجود المحاسبة وتطورىا المستمر يتمثؿ في انيا توفر 
 احتياجات الإدارة بمستوياتيا المختمفة او لمواجية احتياجات الأطراؼ الخارجية لترشيد عممية اتخاذ القرارات .

 يمكف توضيح دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية :

مية والتي تعكس الأىداؼ العامة بشكؿ والتي تمثؿ خطة العمميات المستقب_اعداد الموازنات التخطيطية : 
 اىداؼ تفصيمية وتحدد المسؤولية عف كؿ ىدؼ تفصيمي وتعتبر مقياسا للأداء ومعيار لمرقابة .

: حيث تصمـ عمى أساس تنظيـ الموضوع لموحدات المحاسبية  تصميم نظم المعمومات المحاسبية_
 وطبيعة النشاط الاقتصادي .

المرحمة تسجيؿ كافة العمميات وتبويبيا وتمثؿ ىذه المرحمة مدخلات :تتضمف ىذه  تسجيل العمميات_
 نظاـ المعمومات المحاسبية والتي تؤدي أساسا الى انتاج مخرجات ىذا النظاـ في صورة قوائـ مالية .

: تيدؼ ىذه المراجعة الى تقييـ الإجراءات التي تمت بالمؤسسة بما في  المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة_
ضماف حقوؽ المؤسسة والمحافظة عمى أصوليا والتأكد مف سلامة القيود المحاسبية ونظاـ المعمومات ودقة ذلؾ 

 القوائـ المالية .

ظيار التغيرات  تحميل وتفسير القوائم المالية : يتـ فحص القوائـ المالية وتحديد العلاقات بيف اجزائيا وا 
ات الإدارية  الجارية والاستثمارية ورسـ الخطط والسياسات التي تطرا عمى عناصرىا وذلؾ لخدمة أغراض القرار 

 ( ٕ٘ٔٓالمستقبمية .)ىاجر، مرجع سابؽ ، 

 ابعاد ميمة لتحقيؽ الجودة في المعمومة المحاسبية

اف احتراـ ابعاد معينة في معالجة واعداد المعمومات المحاسبية يؤثر بالإيجاب عمى جودتيا وىذي الابعاد 
 ىي: 

 تكوف المعمومة محددة بدقة  التحديد: أي اف -
 السرعة: اف سرعة الايصاؿ لممعمومات ليا دور في تكافؤ الفرص في لاستخداـ المعمومة  -
 شمولية المعمومة: يجب اف تكوف المعمومة مترابطة فيما بينيا وشاممة في وصؼ الاحداث المعبرة عنيا  -
 ومات.الملائمة: اف ملائمة المعمومة ىي مقياس الاساسي لجودة المعم -
 التوافؽ في التصوير او التمثيؿ: يجب اف يتطابؽ شكؿ المعمومة مع وصفو لمحدث. -
)الخطيػػػػب،  التاكػػػػد: يجػػػػب اف تكػػػػوف المعمومػػػػة المعػػػػدة مػػػػف اطػػػػراؼ مختمفػػػػة تػػػػؤدي الػػػػى نتيجػػػػة واحػػػػدة. -

ٖٓ/ٔٔ/ٕٓٔٔ) 
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وذلؾ اتخاذ القرار وذلؾ لأىميتيا  ولكف لابد ليا تعتبر المعمومات المحاسبية الركيزة الأساسية في عممية 
ىا كما اف توفر المعمومات المحاسبية التي أثر مف صفات وخصائص ومعايير جودة حتى تزيد مف قيمتيا و 

تتضمف الخصائص الكيفية مف حيث الملائمة ودرجة الاعتماد عمييا سيفيد مستخدمييا في اتخاذ القرارات كما 
اىـ مصدر لممعمومات المحاسبية التي تعمؿ المؤسسات عمى اعدادىا والافصاح عنيا تمثؿ القوائـ المالية 

شفافية لكؿ مف لو علاقة بالمؤسسة لاستخداميا كؿ في مجالو حيث يتـ ذلؾ بواسطة تطبيؽ مجموعة مف 
يمكف مف المعايير المحاسبية الذي يحدث اثارا عمى عده مستويات مف خلاؿ إعادة ترتيب بنود القوائـ المالية 

 قراءتيا بدقة بوضوح وموضوعية .

حيث تعتبر القوائـ والتقارير المالية السنوية لمشركات او المؤسسات التجارية او الخدمية احد اىـ مصادر 
المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة نظرا لتنوع المعمومات التي تحتوييا وما توفره مف افصاح 

مف حيث توفير الفرصة المتكافئة للأطراؼ المعينة بيو القوائـ والتقرير المالية بالنسبة لمحصوؿ  عادؿ لممعمومات
عمى المعمومات التي يحتاجونيا مف اجؿ اتخاذ القرارات الاستثمارية والتمويمية اف الوظيفة واليدؼ النيائي 

او تخفيض حالات الجيؿ او عدـ التأكد لممعمومات المحاسبية ىو زيادة المعرفة او تحويؿ المجيوؿ الى معمومة 
 لدى مستخدمي ىذه المعمومات مايساعدىـ  عمى اتخاذ التصرفات او القرارات اليادفة في اطار موضوعي .
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 لمحة عن شركة يمن موبايلالمبحث الخامس  1.1
تأسست شركة يمف موبايؿ لمياتؼ النقاؿ كمشروع 

لاتصالات استثماري مستقؿ تابع لممؤسسة العامة ل
السمكية واللاسمكية وفقا لأحكاـ قانوف الاستثمار رقـ 

ـ، وبموجب قرار الييئة العامة ٕٕٓٓ( لعاـ ٕٕ)
ـ ، ٕٗٓٓ/ٜ/ٗ( الصادر بتاريخ ٖٕٓٛللاستثمار رقـ )

ـ،   ٕٗٓٓسبتمبر مف العاـ  ٕٕوتـ تدشيف المشروع في 
ـ بدأت إجراءات تحويؿ ٕٙٓٓيوليو مف العاـ  ٕٓوفي 

وبايؿ لمياتؼ النقاؿ التابع لممؤسسة العامة نشاط يمف م
للاتصالات إلى شركة مساىمة يمنية عامة )شركة يمف 
موبايؿ لمياتؼ النقاؿ(، بموجب قانوف الشركات التجارية 

ـ وتعديلاتو، وقراري ٜٜٚٔ( لسنة ٕٕاليمني رقـ )
ـ بشأف ٕٙٓٓ( لسنة ٕٚٛ( و)ٜٚمجمس الوزراء رقـ )

ـ تـ إشيار شركة يمف موبايؿ لمياتؼ النقاؿ ٕٚٓٓفبراير  ٓٔمنية عامة. وفي تحويميا إلى شركة مساىمة ي
ـ، برأسماؿ قدره ٕٚٓٓ( لسنة ٓ٘كشركة مساىمة عامة بموجب قرار وزير الصناعة والتجارة رقـ )

( ريال لمسيـ الواحد، وتـ تعديؿ ٓٓ٘( سيـ، وبقيمة إسمية )2ٕ٘ٗ2ٓٓٓٙٛ( ريال موزع عمى )2ٕٕٙ2ٖٓٓٓٗ)
ـ الخاص بإقامة ٕٗٓٓ/ٜ/ٗ( الصادر بتاريخ ٖٕٓٛالمشروع الوارد في قرار التسجيؿ رقـ ) اسـ صاحب

مشروع يمف موبايؿ، مف المؤسسة العامة للاتصالات السمكية واللاسمكية إلى شركة يمف موبايؿ لمياتؼ النقاؿ 
 )شركة مساىمة يمنية عامة(. 

مجاؿ اتصالات الياتؼ النقاؿ في الجميورية  وبيذا تكوف شركة يمف موبايؿ أوؿ شركة مساىمة عامة في
  ـ(.ٕٛٔٓاليمنية. ) تقرير مجمس الإدارة المالي لمعاـ 

  رؤية ورسالة الشركة 
 الريادة في تقديـ خدمات الياتؼ النقاؿ في سوؽ الاتصالات اليمنية: الرؤية
 مناسب،نية بجودة عالية وسعر تقديـ خدمات الياتؼ والانترنت النقاؿ في جميع مناطؽ الجميورية اليم :الرسالة

 .بما يحقؽ رضا زبائننا ويمبي تطمعات مساىمينا والمجتمع التكنولوجيا،مف خلاؿ كادر مؤىؿ ومتميز وبأحدث 
  :القيم
 .الاىتماـ بالزبائف 

 .الشفافية والمصداقية 

 .الموثوقية والأماف 

 .الابتكار والابداع 

 .التمكيف والمشاركة 

 العمؿ بروح الفريؽ الواحد. 
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 خلاصة الفصل الثاني 1.1
تعتبر أنظمة المعمومات المحاسبية في الشركات مفتاح أساسي لنجاح او فشؿ الأنشطة التي تمارسيا ىذه 
الشركات وذلؾ مف خلاؿ ما يساىـ فيو مف تدعيـ عممية التنسيؽ والدعـ المعموماتي لمعمميات الإدارية في جميع 

 المستويات التنظيمية.

التشغيؿ الالكتروني لمنظاـ المحاسبي في الشركات تزداد كمما كاف ىناؾ كماً كبيراً حيث اف الحاجة الى 
مف البيانات التي تنشا عف القياـ بالعديد مف العمميات المالية بيدؼ معالجتيا لتوفير المعمومات التي يمكف اف 

 تحقؽ الفائدة لمستخدمييا المتعدديف.

خصائص ومجالات ومخاطر ومزايا وعيوب التشغيؿ خمص ىذا الفصؿ الى التعرؼ عمى مفاىيـ وال
الالكتروني لمنظاـ المحاسبي بعد اف تناوؿ مفاىيـ ومكونات وعناصر ومقومات نظاـ المعمومات المحاسبي، فانو 

 القرارات المالية .تسميط الضوء عمى جودة  تـ 

وذلؾ لأىميتيا  ولكف لابد ليا مف تعتبر المعمومات المحاسبية الركيزة الأساسية في عممية وذلؾ اتخاذ القرار 
صفات وخصائص ومعايير جودة حتى تزيد مف قيمتيا وأثرىا كما اف توفر المعمومات المحاسبية التي تتضمف 
الخصائص الكيفية مف حيث الملائمة ودرجة الاعتماد عمييا سيفيد مستخدمييا في اتخاذ القرارات كما تمثؿ 

المحاسبية التي تعمؿ المؤسسات عمى اعدادىا والافصاح عنيا شفافية لكؿ  القوائـ المالية اىـ مصدر لممعمومات
مف لو علاقة بالمؤسسة لاستخداميا كؿ في مجالو حيث يتـ ذلؾ بواسطة تطبيؽ مجموعة مف المعايير 
قة المحاسبية الذي يحدث اثارا عمى عده مستويات مف خلاؿ إعادة ترتيب بنود القوائـ المالية يمكف مف قراءتيا بد

بوضوح وموضوعية .حيث تعتبر القوائـ والتقارير المالية السنوية لمشركات او المؤسسات التجارية او الخدمية 
احد اىـ مصادر المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة نظرا لتنوع المعمومات التي تحتوييا وما 

ة المتكافئة للأطراؼ المعينة بيو القوائـ والتقرير المالية توفره مف افصاح عادؿ لممعمومات مف حيث توفير الفرص
بالنسبة لمحصوؿ عمى المعمومات التي يحتاجونيا مف اجؿ اتخاذ القرارات الاستثمارية والتمويمية اف الوظيفة 
واليدؼ النيائي لممعمومات المحاسبية ىو زيادة المعرفة او تحويؿ المجيوؿ الى معمومة او تخفيض حالات 

ؿ او عدـ التأكد لدى مستخدمي ىذه المعمومات مايساعدىـ  عمى اتخاذ التصرفات او القرارات اليادفة في الجي
 اطار موضوعي .
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 البحثمنيجية  :الأولالمبحث  1.1
 تمييد 1.1.1

، وذلؾ مف خلاؿ البحثفي إعداد  تافيا الباحثتيتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً تفصيمياً للإجراءات التي استخدم
وثباتو، وكذلؾ  البحثوالتأكد مف صدؽ  البحثومجتمع وعينة  متغيراتو، ووصؼ البحثبمنيجية التعريؼ 

 لمتوصؿ إلى النتائج. اتيا الباحثتالمعالجات الإحصائية التي استخدم

 :البحثمنيج  1.1.1
المنيج الوصفي التحميمي الاستدلالي، وىو المنيج الذي يتضمف دراسة الحقائؽ  تافالباحث استخدمت

المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو موقؼ أو مجموعة مف الناس أو مجموعة مف الأحداث أو مجموعة مف الراىنة 
بؿ تتجاوز ذلؾ إلى معرفة  ،الظاىرةالأوضاع ولا تقتصر ىذه الدارسات الوصفية عمى معرفة خصائص 

 .(ٕٕٓٓ)غرايبة، وآخروف الظاىرة المتغيرات والعوامؿ التي تتسبب في وجود 

 :البحثمصادر  1.1.1
في معالجة الإطار النظري لمدراسة إلى العديد مف مصادر البيانات  تافالباحث تلجأ صادر الثانوية:الم

الثانوية لعؿ أىميا الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والمقالات والتقارير المنشورة، 
 .نظاـ المحاسبي وجودة القرارات الماليةالتشغيؿ الإلكتروني لموالأبحاث، والدراسات السابقة التي تناولت 

جمع البيانات الأولية لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع  في تافالباحثاتجيت  الأولية: المصادر
مف خلاؿ تحديد كؿ مف مجتمع الدراسة وطرؽ جمع البيانات والاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية  الدراسة،

شركة  العامميف في ت استبانة وضعت خصيصاً ليذا الغرض، ووزعت عمىلجمع البيانات الأولية، حيث صمم
حيث تـ تفريغ البيانات، وتحميميا مف خلاؿ استخداـ الحزمة الإحصائي لمعموـ  .يمف موبايؿ لمياتؼ النقاؿ

 ".SPSSٕٗالاجتماعية "
 :وعينة البحث مجتمع 1.1.1

عمييا النتائج ذات الصمة بالمشكمة  المجموعة الكمية مف العناصر التي نسعى لنعمـ ىو :البحثمجتمع 
( ٓٙ)عددىـ  عمى النظاـ المالي بشركة يمف موبايؿ لمياتؼ النقاؿالعامميف  يشمؿ مجتمع الدراسة المدروسة،
 موظؼ.

الحد الأدنى  تـ اختيار عينة عشوائية بسيطة وتـ تحديد، البحثىي جزء مف مجتمع  :البحثعينة 
وطمب منيـ إرجاعيا  ،شركة يمف موبايؿ عمى أفراد العينة في  ة( استبانٓ٘تـ توزيع )العينة، المناسب لحجـ 
( استبياف ٓ٘مف المتابعة تـ استرجاع الاستبيانات التي تـ جمعيا حيث كاف عددىا ) أياـ ؿمرة اخرى، وخلا

 لمتحميؿ.صالحة 
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  البحثأداة  1.1.1
 تمثمت في: اعتمدت الباحثتاف في بناء أداة البحث عمى العديد مف المصادر، والتي

 التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي وجودة القرارات "النظري الأدب عمى الدراسة بالاعتماد أداة تطوير
 المرتبطة بالبحث. الدراسات السابقة في المستخدمة الاستبانات مف عدد الاطلاع عمى إلى " إضافةالمالية 
 رات التي تندرج تحت كؿ مجاؿ مف مجالات تحديد المجالات الرئيسة التي تضمنتيا الاستبانة، والفق

 الاستبانة كما ىو موجود في الممحؽ وفؽ الخطوات التالية:
 :متغيرات تتعمؽ بالبيانات الديموغرافية لأفراد عينة البحث مف حيث )النوع، العمر، المؤىؿ  القسم الأول

 ( متغيرات ٘العممي، المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة،( ويتكوف مف )
  المحاسبي لمنظاـ الالكتروني التشغيؿ أثروالتي تعنى  يتضمف ىذا القسـ متغيرات البحث الثاني:القسم 
، حيث تـ تغطية فقرات ىذا القسـ مف خلاؿ الاستعانة بالدراسات والمقالات السابقة  المالية القرارات  جودة عمى

 ( فقرة، ٕٕثلاثة محاور تحتوي عمى )واجري عمييا التعديلات اللازمة لتتناسب مع أىداؼ البحث واشتمؿ عمى 
 ( فقرات،ٛ)، واشتمؿ المحور عمى : الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبيالمحور الأول -
 ( فقرات.ٙ)، واشتمؿ المحور عمى مخاطر التشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي المحور الثاني: -
لتي يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي الصعوبات والعراقيؿ ا المحور الثاني: -

 ( فقرات.ٛ)واشتمؿ المحور عمى 
 

 

 تافالباحث
 ( مقياس ليكرت ٔ)  رقـ جدوؿ

 
 

 ابةالاستج
موافؽ 
 بشدة

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

 غير موافؽ بشدة

ٔ                 ٕ   ٖ    ٗ       ٘ الدرجة  
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% ٓٓٔبذلؾ يكوف الوزف النسبي في ىذه الحالة  موافؽ بشدة "( للاستجابة "٘اختيار الموظؼ الدرجة )عند 
حساب الوزف النسبي بحسب  ـت( و ٕحيث تعطي نتائج إيجابية لمفقرة حسب جدوؿ الوزف النسبي رقـ )

 (,R.ٜٖٕٔ) Likertالفقرات الإيجابية ويمكف تطبيؽ العكس في حالة الفقرات السمبية. 

 
 ( الوزف النسبي ٕ)  رقـ جدوؿ

  

 

لمتأكد مف أف المقياس المستخدـ في ىذا البحث يقيس بالفعؿ ما ينبغي أف يقاس، تـ تصميـ الاستبانة 
جراء التعديلات اللازمة، ولمتأكد مف وضوح العبارات بشكميا الأولى، وعرض ت عمى المشرؼ لإبداء ملاحظاتو وا 

لغوياً وفنياً ولمتعرؼ عمى مدى الفيـ لمعبارات والألفاظ المستخدمة ودرجة وضوحيا، عرضت الاستبانة عمى 
فقرة لممجاؿ الذي  لإبداء ملاحظاتيـ حوؿ انتماء كؿ الجامعة،محكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في المشرؼ و 

تقيسو، وحسف الصياغة ووضوح الفقرات. وقاـ السادة المحكموف بإبداء ملاحظاتيـ، ومقترحاتيـ حوؿ بنود 
الاستبانة ومجالاتيا، ومدى انتماء الفقرات لممجاؿ، ومناسبة الفقرات كذلؾ، مما أدى إلى تعديؿ بعض العبارات 

خراج الاستبانة عادة صياغة بعضيا الآخر، وا  لملاحظات ومقترحات  تافالباحث تبشكميا النيائي، وقد استجاب وا 
ضافة، وتعديؿ.  السادة المحكميف، وأجرى التعديؿ مف حذؼ، وا 

  الصدق البنائيStructure Validity أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقؽ الأىداؼ التي :
: ٜٜٙٔجة الكمية لفقرات الاستبانة )، الثبيتي: تريد الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف مدي ارتباط كؿ مجاؿ بالدر 

ٔٚ-ٕٙ.) 

 %ٓٓٔ ٓٓ.٘ -ٕٓ.ٗ موافؽ بشدة ٔ
 ٝٔ.٘ٛ ٕٓ.ٗ -ٓٗ.ٖ موافؽ ٕ
 ٝ٘.ٛٙ ٓٗ.ٖ -ٓٙ.ٕ محايد ٖ
 ٝٛ.ٜٗ ٓٙ.ٕ –ٓٛ.ٔ غير موافؽ ٗ
 ٖٓاقؿ مف  ٓٛ.ٔاقؿ مف  غير موافؽ بشدة ٘
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  الاتساق الداخميInternal Validity :فقرات  يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف
الاستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد قاـ الباحث بحساب الاتساؽ الداخمي للاستبانة وذلؾ مف 

 (.ٕٚ: ٕٜٛٔاملات الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو. )أبو لبدة: خلاؿ حساب مع
 

( معامؿ الارتباط بيف كؿ محاور القسـ والدرجة الكمية لمقسـ نفسو، والذي يبيف أف ٖيوضح جدوؿ ) 
 .لقياسو صادؽ المحور يعتبر وبذلؾ α= ٘ٓ.ٓة معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوي

 ( قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور وابعاد البحث ٖجدوؿ رقـ ) 

 و
 انًحىس

يؼايم 

 الاسذثاط
 يغرىي انذلانح

 1.111 **1.111 انذوس انشئُغٍ نهرشغُم الإنكرشوٍَ ػهً انُظاو انًحاعثٍ 1

 1.111 **1.111 الإنكرشوٍَ ػهً انُظاو انًحاعثٍيخاطش انرشغُم  1

1 
انظؼىتاخ وانؼشالُم انرٍ َىاظها انًحاعة فٍ ظم انرشغُم 

 الإنكرشوٍَ 
1.111** 1.111 

 المصدر مف إعداد الباحثتاف حسب نتائج التحميؿ الإحصائي
 

يجة لو تـ إعادة توزيع الاستبانة أكثر مف مرة يقصد بثبات الاستبانة أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النت
تحت نفس الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى أف ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدـ 
تغييرىا بشكؿ كبير فيما لو تـ إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فترات زمنية معينة )أبو لبدة: 

د تحقؽ الباحث مف ثبات استبانة الدراسة مف خلاؿ طريقة معامؿ ألفا كرو نباخ ( وقٕٔٙ: ٕٜٛٔ
Cronbach's Alpha Coefficient ( ٗبجدوؿ رقـ )  وكانت النتائج كما ىي مبينة أدنا 

 لقياس الثبات Cronbach's Alpha Coefficientألفا كرو نباخ  ؿمعام ( ٗ)  رقـ جدوؿ

 و

 انًحىس

يؼايم انثباث  انفمشاخ

Cronbach's 

Alpha 

 يغرىي انذلانح

 1.111 1.111 1 انذوس انشئُغٍ نهرشغُم الإنكرشوٍَ ػهً انُظاو انًحاعثٍ 1

 1.111 1.111 1 يخاطش انرشغُم الإنكرشوٍَ ػهً انُظاو انًحاعثٍ 1

1 
انظؼىتاخ وانؼشالُم انرٍ َىاظها انًحاعة فٍ ظم انرشغُم 

 ٍَ الإنكرشو
1 1.111 1.111 

 1.111 1.111 11 انكهٌ

 حسب نتائج التحميؿ الإحصائي الباحثتافالمصدر مف إعداد 

أف جميع محاور  Cronbach's alpha)( باستخداـ )ألفا كرو نباخ ٗ) رقـ بيّنت النتائج في جدوؿ
لثبات الاتساؽ الداخمي،  ( قيمة مقبولةٜٖٚ.ٓتتسـ بالثبات حيث بمغ الاتساؽ الداخمي لجميع المحاور ) البحث

وىي مقبولة لأغراض الدراسة والتحميؿ، وكمما كانت قيمة )ألفا كرونباخ( تقترب مف الواحد الصحيح كمما زاد 
 (.ٖٚٓ:ٖٕٓٓ,Sekaran)ثبات الاتساؽ الداخمي 
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 الاختبارات الإحصائية 1.1.1
 فيما تـ استخداـ الاختبارات  الإحصائي،بتفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلاؿ برنامج التحميؿ  تافالباحث تقام

 الإحصائية حسب التوزيع الطبيعي لمبيانات، والاختبارات الإحصائية المستخدمة:
  تـ حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية لأفراد البحث، يستخدـ ىذا الأمر

 العينةبشكؿ أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في وصؼ 
  المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي: لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة

الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب العبارات حسب 
 أعمى متوسط حسابي موزوف.

  مدى انحراؼ استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات تـ استخداـ الانحراؼ المعياري: لمتعرؼ عمى
 متغيرات الدراسة، ولكؿ محور مف المحاور الرئيسة عف توسطيا الحسابي

  تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، وذلؾ لتقدير
 الاتساؽ الداخمي لأداة البحث 

 الثبات  اختبار معامؿCronbach's alpha 
  ت لمعينات اختبارT test for sampling Analysis   
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  لعينة البحث: تحميل البيانات الديموغرافية الثانيالمبحث  1.1
 تمييد  1.1.1

تحميؿ بيانات البحث تحميلًا  المبحثالسابؽ، يُمكننا في ىذا  المبحثبعد التطرُؽ لمنيجية الدراسة في 
أثر التشغيؿ الإلكتروني ائجيا، والاستفادة مف تحقيؽ أىدافو التي بُنِيَ عمييا، والتي يتناوؿ عمميًّا، وتفسير نت

ّـ استخداـ الأسموب الإحصائي الوصفي )النِّسب لمنظاـ المحاسبي عمى جودة  القرارات المالية  ، فإنو سيت
حصائية الخاصة بآراء عيّنة الدراسة، المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحراؼ المعياري،( لِتفسير المؤشرات الإ

باستخداـ التحميؿ الوصفي لممتغيرات، ومِف ثـ استخلاص نتائجيا، أيضًا يتضمف ىذا الفصؿ عرْضًا لتحميؿ 
، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الاختبارات الخاصة بتفسير فرضيات الدراسة، ويُعدّ مِف أبرزىا البحثومناقشة أىداؼ 

ّـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ فقراتيا، اختبارا )الارتباط والان حدار(، واستعراض أبرز الاستنتاجات، والتي ت
، والبرنامج الإحصائي (SPSSحيث قاـ الباحث بتفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلاؿ برنامج التحميؿ الإحصائي )

 .APSSالعربي 

 تحميل البيانات الديموغرافية  3.2.1

؛ في معرفة مدى تمثيؿ إجابات أفراد العينة ومف ثـ البحثافية لعينة يُساىـ تحميؿ المتغيرات الديمغر 
ا بالإحصاءات الوصفية لمبيانات الشخصية، فقد تـ تمخيص ىذه البيانات في جداوؿ وأشكاؿ توضح يالتعبير عن

 في شكؿ أرقاـ ونسب نوردىا كالاتي:  قيـ كؿ متغير لتوضيح عدد المشاىدات لمقيمة الواحدة،

 اننوع 

 

 النوع متغير حسب البحث عينة توزيع( ٘)  رقـ جدوؿ

 النسبة% التكرار النوع
 0.27 63 ذكر

 27.. 41 أنثى

 477 07 الإجمالي

 حسب نتائج التحميؿ الإحصائي الباحثتافالمصدر مف إعداد 

فئة الذكور بنسبة  كانت مف ؿلشركة يمف موبايأفراد العيّنة  أفّ غالبية (٘ )يتضح مف الجدوؿ رقـ 
%( مف إجمالي أفراد العيّنة، ويمكف القوؿ إفّ الذكور ىُـ الغالبية في ٓ.ٕٛ%(، فيما كانت نسبة الإناث )ٓ.ٕٚ)

لمذكور بسبب توظيؼ كاف يغمُب عميو الميؿ  تاف؛ نظرًا لكوف العيّنة كانت عمْدية، واختيار الباحثالبحثعيّنة 
 الشكؿ التالي: البحث، حسبيو تفاوتت النِّسَب لصالح الذكور في ، وبناء عمالغالبية منيـ 
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 النوع متغير حسب البحث عينة توزيع(  ٖ)   رقـ شكؿ
 

 

 العمر حسب البحث عينة توزيع(  ٙ)  رقـ جدوؿ

 انُغثح% انركشاس  انؼًش

 11.1 11 عُح 11ألم يٍ 

 11.1 11 عُح 11-11

 11.1 11 عُح 11 -11  

 111.1 11 الإجًانٌ

 المصدر مف إعداد الباحثات حسب نتائج التحميؿ الإحصائي

العمرية كانت مف الفئة عينة الدراسة  لشركة يمف موبايؿ( أفّ أغمبية أفراد العيّنة ٙيتضح مف الجدوؿ رقـ )
سنة( بنسبة ٓ٘- ٔٗ)العمرية ي أفراد العيّنة، يمييـ الفئة مف إجمال %(ٓ.ٙٗ)بنسبة  سنة( ٓٗ - ٖٓ)
غالبية نسبة  تافالباحث اعزو ت%(، و ٓ.ٕٓ)وبنسبة ( ثالثاً، سنة ٖٓأقؿ مف %(، فيما حمّت الفئة العمرية )ٓ.ٕٙ)

عينة  الشركةالمتوقعة لموظفي الفئة العمرية الثانية في العيّنة؛ نظرًا لشغرىا مع الفئة الأكبر منيا الأعمار 
 .والشكؿ التالي يوضح الدراسة،
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 العمر متغير حسب البحث عينة توزيع(  ٗ)   رقـ شكؿ

 المؤىل العممي 

 العممي المؤىؿ حسب البحث عينة توزيع( ٚ)  رقـ جدوؿ

 انُغثح% انركشاس  انًؤهم

 11.1 11 تكانىسَىط

 11.1 11 ياظغرُش

 111 11 الإظًانٍ

 المصدر مف إعداد الباحثات حسب نتائج التحميؿ الإحصائي

الجامعية  شيادةالالذيف يحمموف  ت مفانالعينة كأغمبية أفراد  ف( أٚرقـ )مف الجدوؿ يتضح 
 (ستيرالماج)حممة فيما بقية النسبة مف العامميف مف فراد العينة،أجمالي إ ف%( مٓ.ٙٚ)بنسبة )البكالوريوس(

والتي تعد الأكثر الإدارات الوظيفية  بغالبية حاممي الشيادة الجامعية فيذلؾ %( ويمكف تفسير ٓ.ٕٗ)بنسبة 
 ، والشكؿ التالي يوضح:العمؿ بالكفاءة والقدرة المناسبة بمياـلمقياـ  ملائمايكوف  ثحي

 

 العممي المؤىؿ غيرمت حسب البحث عينة توزيع(  ٘)   رقـ شكؿ
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 الوظيفي المسمى حسب البحث عينة توزيع(  ٛ)  رقـ جدوؿ

 انُغثح% انركشاس  انًغًً انىظُفٍ 

 1.1 1 إداسٌ

     11.1 11 يحاعة

      11.1 1 ذمٍُ

    111.1 11 الإجًانٌ

 ئج التحميؿ الإحصائيحسب نتا تافالمصدر مف إعداد الباحث

في الإدارات المعنية بالنظـ  لشركة يمف موبايؿغالبية أفراد العينة ( أف ٛمف الجدوؿ رقـ )يتضح 
 أفراد إجمالي مف(%ٓ.ٕٛ)المحاسبية عينة الدراسة، كاف مسماىـ الوظيفي وتخصصيـ محاسبيف بنسبة 

 العينة، بينما أفراد إجمالي مفقنييف %(مف أفراد العينة كاف مسماىـ الوظيفي وتخصصيـ تٓ.ٕٔ)العينة،
تفسير ذلؾ الى  العينة ،ويمكف أفراد إجمالي مف%(مف أفراد العينة مسماىـ الوظيفي وتخصصيـ إدارية ٓ.ٙ)

عينة الدراسة،  شركة يمف موبايؿزيادة مستوى الوظيفة المتمثمة بالمحاسبيف في العمؿ عمى النظاـ المحاسبي في 
 ؾ.والشكؿ التالي يوضح ذل المستخدمة لمنظاـ المالي  ر في جميع المنظماتحيث وتعد الشريحة الأكث

 

 الوظيفي المستوى متغير حسب البحث عينة توزيع(  ٙ)   رقـ شكؿ

 



 

11 
 

 

 الخبرة حسب البحث عينة توزيع( ٜ)  رقـ جدوؿ

 انُغثح% ركشاس ان يذج انخذيح 

 11.1 1 عُىاخ 1ألم يٍ 

 11.1 11 عُىاخ 1-11

 11.1 11 عُح 11-11

 1.1 1 عُح 11أكصش يٍ 

 111.1 11 الإجًانٌ

-٘)يمتمكوف سنوات خبرة تراوحت بيف ػالذيف  فئة الموظفيفل أغمبية العينة كانت فأ (ٜ)الجدوؿ تبيف مف 
 تراوحت سنوات الخبرة بيفينة، يمييـ فئة الموظفيف الذيف فراد العأجمالي إ%(مف ٓ.ٛٗبنسبة )سنوات(  ٓٔ
أقؿ )سنوات الخبرة لػفئة الموظفيف الذيف  العينة، وحمت ثالثافراد أجمالي إ%( مف ٓ.ٕٖبنسبة ) ة( سن٘ٔ–ٔٔ)

 ٘ٔمف أكثر)سنوات خبرتيـ أمتده لػ%(فيما أقؿ نسبة في العينة لفئة الموظفيف الذيف ٓ.ٗٔ( بنسبة)سنوات ٘مف 
كادر محاسبي يمتمؾ خبرة متوسطة  شركة يمف موبايؿوتفُسر الباحثتاف ذلؾ بامتلاؾ %(ٓ.ٙ( بنسبة )ةسن

 والشكؿ التالي يوضح:  شركة يمف موبايؿويتمتع بالخبرة والتراكـ المعرفي، وقد تعزوا الى متوسط عمر 

 

 الخبرة سنوات متغير حسب البحث عينة توزيع(  ٚ)   رقـ شكؿ
                            

 



 

11 
 

 فقرات ومحاور البحث ومناقشتيا المبحث الثالث: عرض وتحميل 1.1
 تمييد  1.1.1

وذلؾ  فقرات الاستبانة عمى أجريت التي الإحصائية المعالجات تحميؿ فقرات ومحاور البحث نتناوؿ في
أثر التشغيؿ تحقيؽ أىدافيا التي بُنيت عمييا "  وتفسير نتائجيا والاستفادة منيا في ومناقشتيا تحميميا خلاؿ مف

المعياري والانحراؼ تـ استخداـ المتوسط الحسابي الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة  القرارات المالية، 
ذا  عمى يوافقوف العينة أفراد أف بمعنى إيجابي المحور تكوف . حيثتبالإضافة الى استخداـ اختبار  محتواىا وا 

المعنوية أقؿ مف مستوى الدلالة  الجدولية ومستوى(t) قيمة مف أكبر المحسوبة (t) ؿ المطمقة يمةالق كأنت
0.05  ومتوسط آراء أفراد العينة حوؿ الظاىرة موضع الدراسة يختمؼ جوىرياً عف درجة الحياد وفي ىذه

ص بصورة جوىرية عف درجة الحياد. وذلؾ مف خلاؿ الحالة يمكف تحديد ما إذا كاف متوسط الإجابة يزيد أو ينق
قيمة الاختبار فإذا كانت الإشارة موجبة فمعناه أف المتوسط الحسابي للإجابة يزيد عف درجة الحياد ويمكننا القوؿ 

 اىامحتو  عمى يوافقوف لا العينة أفراد بمعنى أف سمبية الفقرة والمحور بأف أفراد العينة يميموف الى الموافقة، وتكوف
0.05المعنوية أكبر مف الجدولية ومستوى (t) قيمة أقؿ مف المحسوبة(t)لػ  المطمقة القيمة كانت إذا   وبذلؾ ،

 .أفراد العينة يميموف إلى عدـ الموافقة عمى الفقرة والمحور إفيمكف القوؿ 

 الدور الرئيسي لمتشغيل الإلكتروني عمى النظام المحاسبي 1.1.1

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي( ٓٔقـ ) جدوؿ ر 

 انًرىعط انفمشاخ و
الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

لًُح خ 

 انًحغىتح

يغرىي 

 انًؼُىَح
 انذلانح الإحظائُح

نرشررغُم طررشق الإظررشاااخ انًحاعررثُح فررٍ ظررم أَظًررح ا 1

الإنكرشوَُح ذخرهف ػرٍ ذهرا انًطثمرح فرٍ ظرم انًؼانعرح 

 انُذوَح، يًا َغاػذ ػهً ظىدج انًؼهىياخ انًغرخشظح

1.

11 
 دانح احظائُا 1.111 11.111 1.111

َغاػذ انرشرغُم الإنكرشوَرٍ فرٍ ذمهُرم انعهرذ انرزٌ كراٌ  1

 َحذز فٍ ظم انًؼانعح انُذوَح

1.

11 
 دانح احظائُا 1.111 11.111 1.111

َغراػذ انرشرغُم الإنكرشوَرٍ فرٍ عرشػح انحظرىل ػهرً  1

 انًؼهىياخ وتانرانٍ انغشػح فٍ اذخار انمشاساخ

1.

11 
 دانح احظائُا 1.111 11.111 1.111

انررذوس انشئُغررٍ نهرشررغُم الإنكرشوَررٍ نهُظرراو انًحاعررثٍ  1

فٍ ذمذَى انًؼهىياخ انًفُذج فٍ يعال انرخطُط وانشلاتح 

 واذخار انمشاساخ.

1.

11 
 دانح احظائُا 1.111 11.111 1.111

َغاهى انرشغُم الإنكرشوٍَ فٍ ذىفُش انًؼهىيراخ انًانُرح  1

 تذلح وفٍ انىلد انًُاعة

1.

11 
 دانح احظائُا 1.111 11.111 1.111

َغررررراهى انرشرررررغُم الإنكرشوَرررررٍ فرررررٍ عرررررهىنح إَظرررررال  1

 انًؼهىياخ انًحاعثُح نلأطشاف راخ انؼلالح.

1.

11 
 نح احظائُادا 1.111 11.111 1.111

ذؼرثش يخشظراخ انرشرغُم الإنكرشوَرٍ نهُظراو انًحاعرثٍ  1

 طحُحح وذطاتك انىالغ انفؼهٍ
 دانح إحظائُا 1.111 11.111 1.1.111
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11 

انرشررغُم الإنكرشوَررٍ نهُظرراو انًحاعررثٍ ًَررراص تغررشػح  1

 إػذاد انرماسَش انًانُح

1.

11 
 دانح احظائُا 1.111 11.111 1.111

وس انشئُغٍ نهرشغُم الإنكرشوٍَ ػهً انًرىعط انحغاتٍ نهذ

 انُظاو انًحاعثٍ
 دال احظائُا 1.111 11.111 1.1111 1.111

( بمجموعة مف شركة يمف موبايؿ(، وبحسب تزويد الباحثتاف أفراد العيّنة )ٓٔتبَيّفَ مف الجدوؿ رقـ )
المحاسبي لمعرفة درجة الفقرات المصاغة بشكؿ مثبت حوؿ الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ 

(؛ حيث يميؿ أفراد العيّنة إلى ٓٗ.ٗتوافقيـ مع كؿّ فقرة، حيث تبيف أفّ المتوسط الحسابي بشكؿٍ إجمالي بمغ )
الموافقة وبشدة ما يفسّر بتوفر الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي، وبانحراؼ معياري 

تفاقاً كبيراً بيف أفراد العيّنة، وانسجاـ وجية نظرىـ نحو ذلؾ الدور العالي  (، مما يدؿ عمى أفّ ىنالؾ إٙٓٙ.ٓ)
 أفوبما  ,(٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓلمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي، ومستوى الدلالة يساوي )

عتبر يُ وبالتالي  المحور إيجابيإذا  ٜ٘.ٔ)تساوي) والتي الجدولية قيمتيا مف ( اكبر(ٙٔٓ.ٖٕالمحسوبة   Tقيمة 
يختمؼ جوىريا عف درجة الحياد ،حيث  الإجابة(،وأف متوسط درجة ٘ٓ.ٓداؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )

وبالتالي  الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي الدورنحو  بشدة الموافقة الىالعينة  أفراديتجو راي 
وعند النظر في جودة القرارات المالية.  كتروني عمى النظاـ المحاسبيالرئيسي لمتشغيؿ الإل ىنالؾ أثر كبير لمدور

ومستوى  تركزت في مستوى واحد وىو الموافقة بشدةإلى الفقرات كؿٍّ عمى حِدَة نجدُ أف المتوسط الحسابي لمفقرات 
في   ةالجدولي قيمتيا مف كبرأالمحسوبة   Tقيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓالدلالة يساوي )
إحصائياً عند مستوى  ةعتبر دالتُ وبالتالي  جؿ فقرات المحور إيجابيةإذا  ٜ٘.ٔ)تساوي) والتيجميع الفقرات 

 الىالعينة  أفرادي أيختمؼ جوىريا عف درجة الحياد ،حيث يتجو ر  الإجابة(،وأف متوسط درجة ٘ٓ.ٓمعنوية )
، وترى لمتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي  الرئيسي الدورنحو  وبشدة عمى مستوى جميع الفقرات الموافقة

والأثر الذي يحدثو في جودة  لتشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبيالباحثتاف بأىمية الدور الذي يمعبو ا
 القرارات المالية . 
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 عمى النظام المحاسبي  الإلكترونيمخاطر التشغيل  1.1.1
 

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمخاطر التشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي(  ٔٔجدوؿ رقـ ) 

 انًتوسظ انفقزاث و
الانحزاف 

 انًؼَارً

قًَت ث 

 انًحسوبت

يستوى 

 انًؼنوٍت
 انذلانت الإحصائَت

1 
َغاػذ انرشغُم الإنكرشوٍَ نهُظاو انًحاعثٍ فٍ 

 ذمهُم الأخطاا.
 دانح إحظائُا  1.111 11.111 1.111 1.11

11 
الأخطاا فٍ انرشغُم الإنكرشوٍَ يُظًح ونُغد 

 ػشىائُح
 دانح إحظائُا  1.111 11.111 1.111 1.11

11 
ذؼىد الأخطاا فٍ ظم انرشغُم الإنكرشوٍَ إنً َمض 

 انًهاسج فٍ اعرخذاو انحاعىب.
 دانح إحظائُا   1.111 1.111 1.111 1.11

11 

اخ ظهىس يخاطش أيٍ طاحة ذكُىنىظُا انًؼهىي

وعلايح انًؼهىياخ وانرٍ ذؤشش ػهً كفااج وظىدج 

 انًؼهىياخ.

1.11 1.111 11.111 1.111 
 دانح إحظائُا 

11 

َغاهى انرشغُم الإنكرشوٍَ فٍ ذخفُغ َغثح انخطأ، 

ورنا يٍ خلال ذظحُح الأخطاا فٍ انًغرُذاخ يٍ 

 خلال انرؼذَم انًثاشش

1.11 1.111 11.111 1.111 
 ظائُا دانح اح

11 

حذوز ػًهُاخ انرشغُم الإنكرشوٍَ داخم راكشج 

انحاعىب َؤدٌ إنً اعرثؼاد فشص حذوز انغش أو 

 .الأخطاا

1.11 1.111 11.111 1.111 
 دانح احظائُا 

انًتوسظ انحسابٌ نًخاطز انتشغَم الإنكتزونٌ ػهي  

 اننظاو انًحاسبٌ
 دال احصائَا  6.666 83.439 6.1863 4.856

 إعداد الباحثتاف حسب نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر مف 

بمجموعة مف  (شركة يمف موبايؿ(، وبحسب تزويد الباحثتاف أفراد العيّنة )ٔٔتبَيّفَ مف الجدوؿ رقـ )
توافقيـ مع  لمعرفة درجةالفقرات المصاغة بشكؿ مثبت حوؿ مخاطر التشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي 

الموافقة ما   (؛ حيث يميؿ أفراد العيّنة إلى٘ٔ.ٗالمتوسط الحسابي بشكؿٍ إجمالي بمغ ) كؿّ فقرة، حيث تبيف أفّ 
(، مما يدؿ عمى ٖٓٔٚ.ٓمخاطر التشغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي ، وبانحراؼ معياري ) بتقميؿيفسّر 

شغيؿ الإلكتروني عمى النظاـ لتا مخاطرأفّ ىنالؾ اتفاقاً كبيراً بيف أفراد العيّنة، وانسجاـ وجية نظرىـ نحو 
( (ٜٖٗ.ٖٕالمحسوبة   Tقيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )تالمحاسبي، ومستوى الدلالة 

عتبر داؿ إحصائياً عند مستوى يُ وبالتالي  المحور إيجابيإذا  ٜ٘.ٔ)تساوي) والتي الجدولية قيمتيا مف اكبر
 الىالعينة  أفرادختمؼ جوىريا عف درجة الحياد ،حيث يتجو راي ي الإجابة(،وأف متوسط درجة ٘ٓ.ٓمعنوية )
وبالتالي ىنالؾ أثر كبير  عمى النظاـ المحاسبي في تقميؿ المخاطر لتشغيؿ الإلكترونيا دورنحو  بشدة الموافقة

ر إلى وعند النظفي جودة القرارات المالية.  النظاـ المحاسبي في تقميؿ الأخطاء والمخاطرلمتشغيؿ الإلكتروني 
عدا الفقرة   تركزت في مستوى واحد وىو الموافقة بشدةالفقرات كؿٍّ عمى حِدَة نجدُ أف المتوسط الحسابي لمفقرات 

قيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓمف ) أقؿ ي( وىٗٗٓ.ٓومستوى الدلالة يساوي )( حيث تميؿ الى الحياد الإيجابي ٔٔ)
T   وبالتالي الفقرة دالة إحصائيا ويمكف القوؿ  ٜ٘.ٔ)ساوي)ت الجدولية والتي قيمتيا مف موجبة وأكبرالمحسوبة
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الأخطاء في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني إلى نقص الميارة في  بموافقة أفراد العينة نحو الفقرة والتي تتضمف عودة
قيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )، فيما مستوى الدلالة في بقية الفقرات ت استخداـ الحاسوب

T  عتبر تُ وبالتالي  معظـ فقرات المحور إيجابيةإذا  ٜ٘.ٔ)تساوي) والتي  الجدولية قيمتيا مف لمحسوبة اكبرا
يختمؼ جوىريا عف درجة الحياد ،حيث  الإجابة(،وأف متوسط درجة ٘ٓ.ٓإحصائياً عند مستوى معنوية ) ةدال

 لممخاطر لتشغيؿ الإلكترونيا تقميؿنحو  وبشدة عمى مستوى غالبية الفقرات الموافقة الىالعينة  أفرادي أيتجو ر 
النظاـ  في مواجية مخاطرلتشغيؿ الإلكتروني ، وترى الباحثتاف بأىمية الدور الذي يمعبو اعمى النظاـ المحاسبي 

 والأثر الذي تحدثو في جودة القرارات المالية .  المحاسبي

 لمنظام المحاسبي ونيالإلكتر المحاسب في ظل التشغيل  يواجياالصعوبات والعراقيل التي  1.1.1
 

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب(  ٕٔجدوؿ رقـ ) 

الانحراف  المتوسطالفقرات
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة الإحصائية المعنوية

ٔ٘ 
ىناؾ صعوبات في  نيالإلكترو في ظؿ التشغيؿ 

تغير المجموعة المستندية ودورتيا اليدوية إلى 
 .الإلكترونيةمجموعة مستندية 

ٖ.ٜٔ ٔ.ٔٓٗ 
 غير دالة إحصائيا ٕ٘ٗ.ٓ ٙٚٔ.ٔ

ٔٙ 
 الإلكترونياعتماد المحاسب كمياً عمى التشغيؿ 

 .يؤثر بالسمب في خبرتو المحاسبية
 غير دالة إحصائيا ٖٚٓ.ٓ ٕٖٛ.ٔ ٕٓٙ.ٔ ٖٖ.ٖ

ٔٚ 
محاسب الغير مطمع عمى الدورة المحاسبية داخؿ ال

واعتماد نتائجو ومخرجاتو بصفة  الإلكترونيالنظاـ 
 .مطمقة يحوؿ نفسو إلى مدخؿ بيانات

 دالة إحصائيا ٓٓٓ.ٓ ٙٙٗ.ٚ ٖٔٛ. ٜٓ.ٖ

ٔٛ 

لمبيانات المالية  يالإلكترونفي ظؿ التشغيؿ 
المجموعة الدفترية عمى شكؿ فلاشات أو  أصبحت

طة أو ذواكر ثابتة كبيرة السعة ممغن صأقرا
 .معرضة لمتمؼ

 دالة إحصائيا ٓ٘ٓ.ٓ ٖٜٙ.ٔ ٔٚٗ.ٔ ٕٗ.ٖ

ٜٔ 
لمنظاـ المحاسبي  الإلكترونيفي ظؿ التشغيؿ 

يفضؿ أف يكوف القائميف عميو ممميف بالنظاـ مف 
 الناحية التقنية والمحاسبية

 دالة إحصائيا    ٓٓٓ.ٓ ٜٕ٘.ٕٔ ٖٛٙ. ٕٔ.ٗ

ٕٓ 
لمنظاـ المحاسبي في  ترونيالإلكساىـ التشغيؿ 

تنمية ميارات المحاسب وزيادة إلمامو بالجوانب 
 الفنية والتقنية لممحاسبة

 دالة إحصائيا   ٓٓٓ.ٓ ٜٔٚ.ٛٔ ٘ٗ٘. ٛٗ.ٗ



 

11 
 

ٕٔ 
لمنظاـ لا يساعد في تقميؿ  الإلكترونيالتشغيؿ 

 .الأعماؿ الروتينية
 دالة إحصائيا ٛٓٓ.ٓ ٖ٘ٚ.ٕ ٛٗٓ.ٔ ٕٗ.ٖ

ٕٕ 
ولوجيا المعمومات تحوؿ دوف نقص الخبرة في تكن
 لمنظاـ المحاسبي الإلكترونيتطبيقيا في التشغيؿ 

 دالة إحصائيا   ٓٓٓٓ. ٗٙٛ.ٚ ٖٙٛ. ٜٛ.ٖ

صعوبات والعراقيل التي يواجيا المتوسط الحسابي لم 
 المحاسب في ظل التشغيل الإلكتروني لمنظام المحاسبي

 دال إحصائيا  6.666 6.763 6.7756 3.74

 عداد الباحثتاف حسب نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر مف إ

( بمجموعة مف شركة يمف موبايؿ(، وبحسب تزويد الباحثتاف أفراد العيّنة )ٕٔتبَيّفَ مف الجدوؿ رقـ )
الفقرات المصاغة بشكؿ مثبت حوؿ لمصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني 

توافقيـ مع كؿّ فقرة، حيث تبيف أفّ المتوسط الحسابي بشكؿٍ إجمالي بمغ  لمنظاـ المحاسبي لمعرفة درجة
يا يلصعوبات والعراقيؿ التي يواجبتوفر بعض ا (؛ حيث يميؿ أفراد العيّنة إلى الموافقة ما يفسّر ٗٚ.ٖ)

(، مما يدؿ عمى أفّ ٜٙ٘ٚ.ٓالمحاسب في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي، وبانحراؼ معياري )
في ظؿ التشغيؿ لصعوبات والعراقيؿ اوجية نظرىـ نحو  واختلاؼبيف أفراد العيّنة،  تبايف نسبيىنالؾ 

  Tقيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )تالنظاـ المحاسبي، ومستوى الدلالة  الإلكتروني
عتبر داؿ يُ وبالتالي  جابيالمحور إيإذا  ٜ٘.ٔ)تساوي) والتي الجدولية قيمتيا مف ( اكبر(ٖٙٚ.ٙالمحسوبة 

يختمؼ جوىريا عف درجة الحياد ،حيث يتجو  الإجابة(،وأف متوسط درجة ٘ٓ.ٓإحصائياً عند مستوى معنوية )
لتشغيؿ حاسب جراء امبعض الصعوبات والعراقيؿ التي يتصادـ معيا ال  بروزنحو  الموافقة الىالعينة  أفرادراي 

في لمتشغيؿ الإلكتروني الي ىنالؾ أثر تحد بو تمؾ الصعوبات والعراقيؿ وبالت عمى النظاـ المحاسبي الإلكتروني
وعند النظر إلى الفقرات كؿٍّ عمى حِدَة نجدُ أف المتوسط الحسابي عمى جودة القرارات المالية.  النظاـ المحاسبي

 أكبر أكبرالدلالة  ومستوى( الى الحياد السمبي ٙٔ، ٘ٔتوزعت بيف الموافقة والحياد ،حيث تميؿ الفقرات)لمفقرات 
وبالتالي الفقرات  ٜ٘.ٔ)تساوي) الجدولية والتي قيمتيا مف سالبة وأقؿالمحسوبة   Tقيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓمف )

في ظؿ غير دالة إحصائيا ويمكف القوؿ بالحياد السمبي أقرب لعدـ موافقة أفراد العينة نحوىا والتي تتضمف 
اعتماد  ،المجموعة المستندية ودورتيا اليدوية إلى مجموعة مستندية ىناؾ صعوبات في تغير الإلكترونيالتشغيؿ 

،  فيما مستوى الدلالة في بقية الفقرات يؤثر بالسمب في خبرتو المحاسبية الإلكترونيالمحاسب كمياً عمى التشغيؿ 
 والتي  الجدولية قيمتيا مف المحسوبة اكبر  Tقيمة  أفوبما  ,(٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )ت

(،وأف متوسط ٘ٓ.ٓإحصائياً عند مستوى معنوية ) ةعتبر دالتُ وبالتالي  فتعد فقرات إيجابيةإذا  ٜ٘.ٔ)تساوي)
نحو ساىـ التشغيؿ  الموافقة الىالعينة  أفرادي أيختمؼ جوىريا عف درجة الحياد ،حيث يتجو ر  الإجابةدرجة 
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في  ،إلمامو بالجوانب الفنية والتقنية لممحاسبةلمنظاـ المحاسبي في تنمية ميارات المحاسب وزيادة  الإلكتروني
لمنظاـ المحاسبي يفضؿ أف يكوف القائميف عميو ممميف بالنظاـ مف الناحية التقنية  الإلكترونيظؿ التشغيؿ 

، لمنظاـ المحاسبي الإلكتروني والمحاسبية نقص الخبرة في تكنولوجيا المعمومات تحوؿ دوف تطبيقيا في التشغيؿ
المجموعة  أصبحتلمبيانات المالية  يالإلكترونفي ظؿ التشغيؿ  تحدثو في جودة القرارات المالية،والأثر الذي 

التشغيؿ  ، كذاممغنطة أو ذواكر ثابتة كبيرة السعة معرضة لمتمؼ أقراصالدفترية عمى شكؿ فلاشات أو 
 لمنظاـ لا يساعد في تقميؿ الأعماؿ الروتينية. الإلكتروني
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 ميل ومناقشة فرضيات البحث: تحالرابعالمبحث  1.1
 تمييد  1.1.1

 وذلؾ مف اختبرت الفرضيات التي الإحصائية المعالجات ومناقشة فرضيات البحثتحميؿ  نتناوؿ في
 جودة القراراتلمنظاـ المحاسبي عمى  الإلكترونيأثر التشغيؿ حوؿ وتفسير نتائجيا  ومناقشتيا تحميميا خلاؿ
 .المالية

متشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ ذات دلالة إحصائية بيف الدور الرئيسي ل توجد علاقة: لا الأولى الفرضية
 المحاسبي عمى جودة القرارات المالية..

 العلاقة بيف الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية( ٖٔجدوؿ رقـ ) 

الأولىالفرضية 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدور 
الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى 

 جودة القرارات المالية...
 الفرضية رفض إحصائياداؿ  ٓٓٓ.ٓ ٙٔٓ.ٖٕ ٕٙٓٙ.ٓ ٕٓٗ.ٗ

 حسب نتائج التحميؿ الاحصائي الباحثتافمف إعداد  المصدر

 tقيمة أف ا( وبم٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )تف مستوى الدلالة أيتضح مف الجدوؿ أعلاه 
وبالتالي يعتبر داؿ  المحور موجب إذا ٜ٘.ٔ))تساوي  والتيالجدولية  t قيمة مف كبرأ( (ٙٔٓ.ٖٕ المحسوبة

لدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ ىنالؾ علاقة طردية بيف ا(، وأف ٘ٓ.ٓ)معنوية إحصائياً عند مستوى 
القائمة " لا توجد علاقة ذات دلالة  الصفرية الفرضية رفضوبذلؾ يمكف  المحاسبي عمى جودة القرارات المالية.

، واثبات الفرضية يةإحصائية بيف الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المال
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى  البديمة القائمة"

 "جودة القرارات المالية

لتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي ذات دلالة إحصائية بيف مخاطر ا توجد علاقة: لا الثانية الفرضية
 المالية.. عمى جودة القرارات

 العلاقة بيف مخاطر التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية( ٗٔجدوؿ رقـ ) 

 انفزضَت انثانَت
انًتوسظ 

 انحسابٌ

الانحزاف 

 انًؼَارً
 اختبار ث

انقًَت 

 الاحتًانَت

انذلانت 

 الإحصائَت

انقزار 

 الإحصائٌ

لح راخ دلانح إحظائُح تٍُ يخاطش لا ذىظذ ػلا

انرشغُم الإنكرشوٍَ نهُظاو انًحاعثٍ ػهً ظىدج 

 انمشاساخ انًانُح..

 سفغ انفشػُح دال إحظائُا 6.666 83.439 6.1863 4.641

 حغة َرائط انرحهُم الإحظائٍ انثاحصراٌانًظذس يٍ إػذاد 
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 tقيمة أف ا( وبم٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )تف مستوى الدلالة أيتضح مف الجدوؿ أعلاه 
وبالتالي يعتبر داؿ  المحور موجب إذا ٜ٘.ٔ))تساوي  والتيالجدولية  t قيمة مف كبرأ( (ٜٖٗ.ٖٕ المحسوبة

لتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ ا ىنالؾ علاقة طردية بيف مخاطر(، وأف ٘ٓ.ٓ)معنوية إحصائياً عند مستوى 
القائمة " لا توجد علاقة ذات دلالة  الصفرية الفرضية رفضيمكف  وبذلؾ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية.

ثبات الفرضية البديمة لتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات الماليةا مخاطرإحصائية بيف  ، وا 
لقرارات لتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة اا مخاطرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  القائمة"
 "المالية

لصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب في ذات دلالة إحصائية بيف ا توجد علاقة: لا الثالثة الفرضية
 ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية.

ي يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى العلاقة بيف لمصعوبات والعراقيؿ الت(  ٘ٔجدوؿ رقـ ) 
 جودة القرارات المالية

الفرضية الثانية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصعوبات 
يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ والعراقيؿ التي 

الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات 
 المالية

 الفرضية رفض إحصائياداؿ  6.666 6.763 6.7756 3.74

 حغة َرائط انرحهُم الإحظائٍ انثاحصراٌانًظذس يٍ إػذاد 

 tقيمة أف ام( وب٘ٓ.ٓقؿ مف )أ ي( وىٓٓٓ.ٓساوي )تف مستوى الدلالة أيتضح مف الجدوؿ أعلاه 
وبالتالي يعتبر داؿ  المحور موجب إذا ٜ٘.ٔ))تساوي  والتيالجدولية  t قيمة مف كبرأ( (ٖٙٚ.ٙ المحسوبة

الصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب ىنالؾ علاقة طردية بيف (، وأف ٘ٓ.ٓ)معنوية إحصائياً عند مستوى 
 الصفرية الفرضية رفضوبذلؾ يمكف  القرارات المالية.في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة 

القائمة " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ 
ثبات الفرضية البديمة القائمة"الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية توجد علاقة ذات دلالة  ، وا 

حصائية بيف الصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى إ
 " جودة القرارات المالية
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 نتائج و توصيات البحث: الخامسالمبحث  1.1
 نتائج البحث: 1.1.1

غيؿ التشاستنتج الباحثتاف بعض النتائج مف خلاؿ الدور الرئيسي من خلال التحميل الاحصائي السابق 
 كالتالي: شركة يمف موبايؿفي الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية 

  عينة الدراسة باختلاؼ طرؽ الإجراءات المحاسبية في ظؿ  شركة يمف موبايؿيرى أفراد العينة مف موظفي
جودة المعمومات  أنظمة التشغيؿ الإلكترونية عف تمؾ المطبقة في ظؿ المعالجة اليدوية، مما يساعد عمى

 .المستخرجة
  ُسرعة الحصوؿ ، وفي في تقميؿ الجيد الذي كاف يحدث في ظؿ المعالجة اليدوية الإلكترونيساعد التشغيؿ ي

 .عمى المعمومات وبالتالي السرعة في اتخاذ القرارات
 والرقابة واتخاذ لمنظاـ المحاسبي في تقديـ المعمومات المفيدة في مجاؿ التخطيط  الإلكترونيلتشغيؿ يُساىـ ا

سيولة إيصاؿ المعمومات ، ويعمؿ عمى في توفير المعمومات المالية بدقة وفي الوقت المناسب، و القرارات
 .المحاسبية للأطراؼ ذات العلاقة

  لمنظاـ المحاسبي صحيحة وتطابؽ الواقع الفعمي الإلكترونيتعتبر مخرجات التشغيؿ. 
  ي بسرعة إعداد التقارير الماليةلمنظاـ المحاسب الإلكترونييمتاز التشغيؿ. 
  ُالإلكترونيالأخطاء في التشغيؿ . كما أف لمنظاـ المحاسبي في تقميؿ الأخطاء الإلكترونيساعد التشغيؿ ي 

 .منظمة وليست عشوائية
 تعود الأخطاء في ظؿ التشغيؿ  يميؿ أفراد العينة الى الحياد الإيجابي مع ترجيح الميؿ لمموافقة نحو

 .ى نقص الميارة في استخداـ الحاسوبالإلكتروني إل
  المعمومات والتي تؤثر عمى كفاءة وجودة  نحو أمف وسلامةتكنولوجيا المعمومات ل ةصاحبم ظيور مخاطر

 .المعمومات
  ُوذلؾ مف خلاؿ تصحيح الأخطاء في المستندات مف  الخطأ،في تخفيض نسبة  الإلكترونيساىـ التشغيؿ ي

 داخؿ ذاكرة الحاسوب إلى استبعاد  الإلكترونيي حدوث عمميات التشغيؿ يؤد، كما خلاؿ التعديؿ المباشر
 .فرص حدوث الأخطاء

 . تعرض نظاـ الشركة مف قبؿ قراصنة الانترنت الى التيكير والسرقة 
 . مف الصعوبات عدـ اسيعاب بعض المحاسبيف لقدرات الحاسب الالكتروني 
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 في تغير المجموعة  الإلكترونيصعوبات في ظؿ التشغيؿ  يميؿ أفراد العينة الى الحياد الإيجابي نحو توفر
اعتماد المحاسب كمياً عمى التشغيؿ الإلكترونية، كذا المستندية ودورتيا اليدوية إلى مجموعة مستندية 

 .يؤثر بالسمب في خبرتو المحاسبية الإلكتروني
 واعتماد نتائجو ومخرجاتو  الإلكترونيعمى الدورة المحاسبية داخؿ النظاـ  في الاطلاعالمحاسب  قصور

 .بصفة مطمقة يحوؿ نفسو إلى مدخؿ بيانات
 صلمبيانات المالية المجموعة الدفترية عمى شكؿ فلاشات أو أقرا يالإلكترونفي ظؿ التشغيؿ  أصبحت 

 .معرضة لمتمؼالسعة ولكنيا ممغنطة أو ذواكر ثابتة كبيرة 
  كوف القائميف عميو ممميف بالنظاـ مف الناحية التقنية لمنظاـ المحاسبي أف ي الإلكترونييفضؿ في ظؿ التشغيؿ

 .والمحاسبية
 لمنظاـ المحاسبي في تنمية ميارات المحاسب وزيادة إلمامو بالجوانب الفنية والتقنية  الإلكترونيساىـ التشغيؿ ي

 .لممحاسبة
 روتينيةيرى بعض أفراد العينة باف التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ لا يساعد في تقميؿ الأعماؿ ال. 
 .نقص الخبرة في تكنولوجيا المعمومات تحوؿ دوف تطبيقيا في التشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدور الرئيسي لمتشغيؿ الإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات

 المالية.
 لإلكتروني لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مخاطر التشغيؿ ا

 المالية..
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصعوبات والعراقيؿ التي يواجيا المحاسب في ظؿ التشغيؿ الإلكتروني

 لمنظاـ المحاسبي عمى جودة القرارات المالية.
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 توصيات البحث: 1.1.1
  طرؽ الإجراءات  بتدريب العامميف عمى مختمؼ ةعينة الدراس إدارة شركة يمف موبايؿينبغي عمى

  .المحاسبية في ظؿ أنظمة التشغيؿ الإلكترونية
 لمنظاـ المحاسبي في تقديـ المعمومات المفيدة في  الإلكترونيلتشغيؿ ينبغي زيادة مستوى الوعي بأىمية ا

، ويعمؿ ي الوقت المناسبفي توفير المعمومات المالية بدقة وف، و مجاؿ التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
 .سيولة إيصاؿ المعمومات المحاسبية للأطراؼ ذات العلاقةعمى 

  في تقميؿ الأخطاءينبغي تأىيؿ العامميف عمى النظـ . 
  لدى العامميف بما يسيـ في التقميؿ مف الأخطاء. في استخداـ الحاسوبرفع مستوى الميارة 
 تكنولوجيا المعمومات ل ةصاحبمتخمص مف المخاطر المتعمـ الدروس مف الأخطاء ومحاولة معرفة الطرؽ ل

 .المعمومات والتي تؤثر عمى كفاءة وجودة المعمومات نحو أمف وسلامة
 والعمؿ عمى تلافييا. الإلكترونيصعوبات في ظؿ التشغيؿ التعرؼ عمى جؿ ال 
  ت النظـ المحاسبية.كافة عمميا ات التدريبة التي تناقشالدور  التوجيو الى كافة المحاسبييف بحضور كافة 
  مواكبة التحديثات فيما يخص النظـ المحاسبية وطرؽ عمميا شركة يمف موبايؿعمى. 
  .جودة التقارير المالية تعتمد كميا عمى النظـ المحاسبية ولذا ينبغي رفع مستوى الكفاءة لدى العامميف فييا 
  ف عميو ممميف بالنظاـ مف الناحية لمنظاـ المحاسبي أف يكوف القائمي الإلكترونييفضؿ في ظؿ التشغيؿ

 .التقنية والمحاسبية
 لمنظاـ المحاسبي في تنمية ميارات المحاسب وزيادة إلمامو بالجوانب الفنية  الإلكترونيساىـ التشغيؿ ي

 .والتقنية لممحاسبة
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 عـــــالمراجقائمة 
 اولًا: الكتب

 ( ٜٕٓٓاسبية )دار البازوي العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ، إبراىيـ الجزراوي د. عامي الجنابي اساسيات نظـ معمومات مح
. 

 ( ٕٜٛٔأبو لبدة  سبع) ،ٕٚص .. الجامعة الأردنية ، عماف ٖمبادئ القياس النفسػي والتقػويـ التربػوي ،  ط 
 دار الجامعة،  ) مصر:المحاسبة المالية وفقا لممعايير الدولية والعربية والمصرية القياس والتقييـ والافصاح.د نور. ماح

ٕٓٓٗ.) 
  (صدؽ البناء النظري. جامعة الطائؼ . السعودية ،ٜٜٙٔالثبيتي ، عمي بف حامد )ص ٔٚ-ٕٙ 
  .مصر : الدار الجامعة، نظرية المحاسبة المنظور الدولي لمتوافؽ .اميف السيد(ٕٓٓٙ.) 
  ( ٕٓٔٓ،حسيف بالعجوز ، المدخؿ لنظرية القرار ، )ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر 
  ،( . ٕٓٓٓحنفي عبد الغفار ، الإدارة المالية مدخؿ اتخاذ القرار )المكتبة العربية ، مصر 
 ،(ٕٛٓٓخالد جماؿ الجعارت، معايير التقارير المالية الدولية )عماف، الأردف، أثر لمنشر والتوزيع 
  ، ( . ٜٜٙٔالأردف ،زياد رمضاف ، اساسيات الإدارة المالية ، الطبعة الرابعة )دارصفاء  لمنشر 
  ،(.ٕٕٔٓسعاد غالب ياسيف، اساسيات نظـ المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات)عماف، دار المناىج لمنشر والتوزيع 
  سمير كامؿ محمد ،اساسيات المراجعة في بيئة نظـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات) الإسكندرية، الدار الجامعة الجديدة

 (.ٕٗٓٓلمنشر،
  (.ٜٕٓٓالله سيد، نظـ المعمومات المحاسبية ) عماف، الأردف ، دار الراية لمنشر والتوزيع ، سيد عطا 
  ، (.ٕٚٔٓعبدالعزيز عمواف العزعزي ، المحاسبة المالية نظرة معاصرة ) صنعاء ، الأميف لمنشر والتوزيع 
  ( أساليب البحث العممي. دار وائؿ لمنشر. عماف.ٕٕٓٓفوزي غرايبو وآخروف .)ٜٙ 
 اسـ إبراىيـ الحويطي ، نظاـ معمومات محاسبية وحدة الحدباء لمطباعة والنشر ) كمية الحدباء جامعة الموصؿ العراؽ ق

،ٕٖٓٓ . ) 
  ، (.ٖٕٓٓقاسـ إبراىيـ، نظـ معمومات محاسبية )بغداد ، وحدة الحدباء لمطباعة والنشر 
 (.ٕٛٓٓظرية والعممية ) عماف ، الأردف، دار وائؿ لمنشر ،محمد أبو نصار ، معايير المحاسبة والابلاغ المالية الجوانب الن 
  ، (.ٜٕٓٓمحمد عباس بدوي ، المحاسبة وتحميؿ القوائـ المالية ) مصر ، دار اليناء 
  ، (.ٕٚٓٓمحمد عمي بف عطاء ، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة ) عماف ، دار الراية لمنشر والتوزيع 
 (.ٕٚٓٓالية ) الأردف ، دار وائؿ لمنشر ، محمد مطر، مبادى المحاسبة الم 
   جراءاتيطرائؽ البحث العممي ) تعميماتيا (ٕٕٓٓ، فوزية ىادى ) صلاحمراد  ٘ٛصدار الكتاب الحديث، الكويت،  (، اوا 
 ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ٙمناىج البحث العممي في التربية وعمـ النفس، ط (ٕٓٔٓسامي ) ممحـ ،

 ٕٛٔص  ردف.الأ
  وجدي حامد حجازي ، تحميؿ القوائـ المالية في ظؿ المعايير المحاسبية ) الإسكندرية ، دار التعميـ الجامعي لمطباعة والنشر

 ،ٕٓٔٔ) 
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 ثانيا: الرسائل الجامعية:
  العموـ الاقتصادية بكاري ىاجر ، مصداقية المعمومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ  القرارات  الإدارية ، مذكرة ماجستير في

 ( .ٕ٘ٔٓجامعة الشييد ) الجزائر ،
  بوركاب مصطفى و لافي إبراىيـ، نظاـ المعمومات المحاسبي وأثره عمى جودة القوائـ المالية ) الجزائر ، جامعة اكمي محند

 (. ٕ٘ٔٓاولحاج، رسالة ماجستير في المحاسبة والتدقيؽ ، 
 مى صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية ) الجزائر، جامعة بسكره، رسالة حامدي عمي، أثر جودة المعمومات المحاسبية ع

 (.ٕٔٔٓماجستير في المحاسبة، 
  ، حامدي نوح ،القوائـ المالية ودورىا في اتخاذ القرارات المالية ،مذكرة ماستر ،تخصص تدقيؽ محاسبي ،جامعة بسكرة

ٕٕٓٔ . ) 
 ( .ٕٚٓٓلكترونية )فمسطيف، الجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير، حرية الشريؼ، مخاطر نظـ المعمومات المحاسبية الا 
 ، (.ٕٛٓٓحسناء مشري، دور واىمية القوائـ المالية في اتخاذ القرارات )الجزائر، جامعة اسطيؼ ،  رسالة ماجستير 
  انعكاساتو عمى اكتشاؼ خالد اليمني ، أثر استخداـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى مقومات النظاـ المحاسبي و

 (.ٕٛٔٓالغش والخطاء عند عممية المراجعة )اليمف ، صنعاء ، جامعة المستقبؿ، رسالة ماجستير ، 
  سارة مدفوني ، أثر استخداـ نظاـ المعمومات عمى جودة القوائـ المالية في المؤسسة الإنتاجية )الجزائر ، اـ البواقي جامعة

 (.ٕ٘ٔٓ، العربي بف مييدي ، رسالة ماجستير 
  ، سامي محمد الدينوري، قائمة التدفقات النقدية في ظؿ اعتماد الجزائر معايير المحاسبة الدولية )الجزائر ، جامعة باتنو

 ( .ٕٛٓٓرسالة ماجستير ، 
  ، ٕٕٔٓسمية لزغـ اثر الييكؿ المالي عمى القرارات المالية ، مذكرة ماستر تخصص مالية المؤسسة ،جامعة ورقمة . 
 ظيـ خميفة، أثر التشغيؿ الالكتروني لمبيانات المالية عمى جودة المراجعة الخارجية في الحد مف ممارسات المحاسبة عبدالع

 (.ٕٚٔٓالإبداعية ) السوداف ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، رسالة دكتوراه ، 
 اسبي المالي )فوزية ىلالي و خديجة عمراف ، جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ النظاـ المحSCF الجزائر جامعة ( )

 (.ٕٙٔٓالدكتور مولاي الطاىر، رسالة ماجستير ، 
  ، منذر الداية ، أثر استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية عمى جودة البيانات المالية في قطاع الخدمات ) فمسطيف ، عزة

 ( .ٜٕٓٓالجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير ، 
 ؿ المالي في اتخاذ القرارات المالية  ، مذكرة مستر ، تخصص عموـ مالية ومحاسبية ،جامعة مويحي  الياس ،دور التحمي

 . ٕ٘ٔٓبسكرة ،
  ، ناصر المجيمي، خصائص المعمومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرار ) الجزائر ، جامعة الحج الخضر، رسالة ماجستير

ٕٜٓٓ.) 
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 ثالثاً: المجلات العممية:
  ، أثر التجارة الالكترونية عمى جودة المعمومات المحاسبية ، مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية ، العدد صداـ الحيالي

ٖٔٙ ،ٕٓٓٙ 
 رابعاً: الدوريات :

  نمر محمد الخطيب، مدى انعكاس الإصلاح المحاسبي عمى جودة المعمومات المحاسبية ، الممتقى العممي الدولي حوؿ
 ـ ٕٔٔٓ/ٔٔ/ٖٓزائر ، الجزائر الإصلاح المحاسبي في الج

 خامساً: المواقع الالكترونية :
  ٗموقع موضوعؾ ، تاريخ الدخوؿ الخميس\٘\ٕٕٓٔ ٜ:ٓٓ  

 https://mawdooٖ.com . 
 : المراجع الاجنبية: سادساً 

 

 Likert, Rensis (ٜٖٕٔ). "A Technique for the Measurement of Attitudes". Archives of 
Psychology ٗٗ: ٔ–٘٘ 

 Sekaran, )ٕٖٓٓ( Research Methods for Business A Skill-Building Approach. ٙth 
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 استبيان استمارة

 
 

 المحترم                                                             / الأخ
 

 : وبؼذ. .. وبزكاته الله ورحًت ػهَكى انسلاو

 التشغيل الالكتروني لمنظام المحاسبي عمى جودة  أثر)الاستمارة التي بيف يديؾ تتعمؽ بدراسة موضوع: 

؛ ونظراً لأىمية الموضوع أرجو منكـ التكرـ بالرد عمى جميع الأسئمة؛ عمماً بأف ( القرارات المالية

د للإجابة عمى أي استفسار يرد المعمومات لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي،  والباحثوف مستع

 منكـ.

 ،،، وشكزً تحَاتٌ خانص بقبول وتفضهوا

 

 
 الباحثتين 

 

 

 

 

 

 الجمهورية اليمنية 
 جامعة المستقبل

 كلية العلوم الإدارية والمالية
 قسم المحاسبة
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 انبَاناث انشخصَت: انقسى الأول

 

 أَصً  ركش  انجنس  -1

 انؼًز   -2

  الم يٍ شلاشٍُ عُح   ٍعُح   17عُح انً   67ي 

  ٍعُح 07عُح انً   14ي   ٍعُح فأكصش  04ي 

 انًؤهم انؼهًٌ  -3

 شاَىَح  نىسَىطتكا 

  ياظغرُش  ِدكرىسا 

 أخشي 

 انًسًي انوظَفٌ -4

 ٌإداس  يحاعة 

 ٍُذم   أخشي ذزكش 

 سنواث انخبزة -5
 

  ٍعُىاخ   0ألم ي   ٍعُىاخ 47 – 0ي 

  ٍعُح  40إنً  44ي   ٍعُح  40أكصش ي 
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 القسم الثاني :  محاور الدراسة

 
 المحور الأول : الدور الرئيسي للتشغيل الالكتروني على الهظام المحاسبي

 الفقرة م

 موافق

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

 موافق غير

 بشدة

42  

طرق الإجراءات المحاسبية في ظل أنظمة التشغيل 

الالكترونيةةةة تختلةةةل  ةةةط تلةةة  المطب ةةةة فةةةي ظةةةل 

ممةةةةةا يسةةةةةا د  لةةةةة  جةةةةةود   المعالجةةةةةة اليدويةةةةةة  

 المعلومات المستخرجة

     

.2  
يسةةا د التشةةغيل الالكترونةةي فةةي ت ليةةل الج ةةد الةة   

 كاط يحدث في ظل المعالجة اليدوية

     

62  

يسةةا د التشةةغيل الالكترونةةي فةةي سةةر ة الح ةةول 

 لةةةة  المعلومةةةةات وبالتةةةةالي السةةةةر ة فةةةةي اتخةةةةا  

 ال رارات

     

12  

نةةةةةي للنظةةةةةا  الةةةةةدور الرليسةةةةةي للتشةةةةةغيل الالكترو

المحاسةةبي فةةي ت ةةدي  المعلومةةات المميةةد  فةةي مجةةال 

 التخطيط والرقابة واتخا  ال رارات السليمة

     

02  
يسةةا   التشةةغيل الالكترونةةي فةةي تةةوفير المعلومةةات 

 المالية بدقة وفي الوقت المناسب

     

32  
يسةةةا   التشةةةغيل الالكترونةةةي فةةةي سةةة ولة  ي ةةةال 

 العلاقة2المعلومات المحاسبية للأطرال  ات 

     

02  
تعتبةةةةر مخرجةةةةات التشةةةةغيل الالكترونةةةةي للنظةةةةا  

 المحاسبي  حيحة وتطابق الواقع المعلي

     

.2  
التشغيل الالكتروني للنظا  المحاسبي يمتاز بسر ة 

   داد الت ارير المالية
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 المحور الثاني:  مخاطر التشغيل الالكتروني على الهظام المحاسبي

 الفقرة م

 موافق

 ةبشد
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

42  
يسةةةا د التشةةةغيل الالكترونةةةي للنظةةةا  المحاسةةةبي فةةةي ت ليةةةل 

 الأخطاء

     

      الأخطاء في التشغيل الالكتروني منظمة وليست  شوالية  2.

62  
تعةةةود الأخطةةةاء فةةةي ظةةةل التشةةةغيل الالكترونةةةي  لةةة  ن ةةة  

 الم ار  في استخدا  الحاسوب

     

12  
ا المعلومةات ظ ةور مخةاطر أمةط وسةلامة  احب تكنولوجي

 المعلومات والتي تؤثر  ل  كماء  وجود  المعلومات

     

02  

يسا   التشغيل الالكتروني في تخميض نسبة الخطة    و لة  

مط خلال ت حيح الأخطاء في المستندات مط خلال التعديل 

 المباشر

     

32  
حدوث  مليات التشغيل الالكترونةي داخةل  اكةر  الحاسةوب 

 يؤد   ل  استبعاد فر  حدوث الأخطاء2
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 المحور الثالث :  الصعوبات والعراقيل التي يواجهها المحاسب في ظل التشغيل الالكتروني للهظام المحاسبي
 

 الم ر   

 موافق

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

42  

فةةةةي ظةةةةل التشةةةةغيل الالكترونةةةةي  نةةةةا   ةةةةعوبات فةةةةي تغيةةةةر 

مو ةةة المسةةتندية ودورت ةةا اليدويةةة  لةة  مجمو ةةة مسةةتندية المج

 الالكترونية2

     

.2  
ا تماد المحاسب كلياً  ل  التشغيل الالكتروني يؤثر بالسلب في 

 خبرته المحاسبية

     

62  

المحاسةةب الغيةةر مطلةةع  لةة  الةةدور  المحاسةةبية داخةةل النظةةا  

مسه الالكتروني وا تماد نتالجه ومخرجاته ب مة مطل ة يحول ن

  ل  مدخل بيانات2

     

12  

في ظل التشغيل الاكتروني للبيانات المالية ا ةبحت المجمو ةة 

الدفترية  ل  شكل فلاشات أو أقراض ممغنطة أو  واكةر ثابتةة 

 كبير  السعة معرضة للتلل2

     

02  
في ظل التشغيل الالكترونةي للنظةا  المحاسةبي يمضةل أط يكةوط 

 الناحية الت نية والمحاسبيةال الميط  ليه ملميط بالنظا  مط 

     

32  
سا   التشغيل الالكترونةي للنظةا  المحاسةبي فةي تنميةة م ةارات 

 المحاسب وزياد   لمامه بالجوانب المنية والت نية للمحاسبة

     

02  
التشةةةةغيل الالكترونةةةةي للنظةةةةا  لا يسةةةةا د فةةةةي ت ليةةةةل الأ مةةةةال 

 الروتينية2

     

.2  
تحةول دوط تطبي  ةا فةي  ن   الخبر  في تكنولوجيةا المعلومةات

 التشغيل الالكتروني للنظا  المحاسبي

     

 

 

 

 

 


