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 قال تعالى  

وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ ]

 501التوبة  [وَالْمُؤْمِنُونَ

 صدق الله العظيم                                                                       



 

 ث

 

 الاهداء
 

 
 دي وقوتي وملاذي وملجئي بعد اللهالى سن

 الى من حصدت الأشواك عن دربي لتمهد لي 

 طريق   العلم

 الى من بها أكبر وعليها اعتمد الى شمعة 

 متقدة تنير ظلمة حياتي 

 أمي
 الى من ذللوا لي الصعاب وكانوا لي السند

 وفخر 

 الى من كلت أناملهم ليقدموا   لي لحظة السعادة 

 خالي وزوجة خالي  
  البريئةالى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس 

 الى رياحين حياتي 

 أخوتي
 بجانبي في وقت الصعابالى من وقف 

 وساعدني لشق طريق المستقبل 

 عمتي وعمي
 الى من تذوقت معهم أجمل اللحظات 

 الى من سأفتقدهم .......واتمنى ان يفتقدوني 

 الى من جعلهم الله أخوتي ف الله 

  أصدقائي 
 الى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي الى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء 

 الى من ادخلوا السعادة بحياتي 

،  غدير ،ياسمين ،رنا، حنين مها ، أسماء،، ولاء، حسناء، انسام بلقيس ، هبة، )

 (هنادي
 

 

 

 

 

 ن/دينا مبارك بوزيداالباحثة 



 

 ج

 

 الاهداء
 

إلى من كلله الله بالهيبة والوقار .... إلى من علمني العطاء بدون انتظار .... 

 ..... والدي العزيزالى من أحمل أسمة بدون بكل فخر 

إلى ملاكي في الحياة .... إلى معنى الحب والحنان .... إلى بسمة حياتي 

 .... أمي الحبيبة. وسر الوجود .... إلى من كان دعائها سر نجاحي 

إلى من كانت معي على طريق النجاح والخير .... إلى مشاعل الخير .... 

 ... أختي أم خليفة.وأمي الثانية 

.... من أخواني إلى كل المحبين لي والمتمنيين لي بالخير والمستقبل الزاهر 

وصديقاتي وأصدقائي ........الى من اهتدني ايهن الحياة الدراسية وأخواتي 

 ياسمين دينا ،

أسماء ،انسام ،حسناء  ، أثير ،)مها ،ولاءميلاتي واغلى ما أملك الي ز

 (، هنادي ،غدير ، رنا ،حنين

 وإلى روح زعيمي الغالي ... على عبد الله صالح رحمة الله عليه

 

 
 
 

 الباحثة/هبة وديع مرشد
 
 
 



 

 ح

 

 و متواضعة كهدية الدراسية السنوات خلال تعبي و تخرجي مشروع هديا
 أقع ان يسمح لم صغري منذ بقوة بيدي مسك الذي الشخص ألى بسيطة

 اصمد ان علمني من الى دربي ينير الذي نبراسي و الأولى قدوتي الى أبدا
 الى حدود بلا يعطيني يزل لم و أعطاني من الى الثائرة البحر أمواج امام
 و حبيبي الى بروحي أفديك من يا إليك به افتخارا عاليا راسي رفعت من

 الى  ايضا اهديه وكما ثراه الله وطيب الله رحمه العزيز ابي الى قدوتي
 لاستمد لعينيها نظرت لطالما التي وعلمت ربت التي العظيمة المرأة تلك
 حبيبه يا شكرك عن عاجزه كلماتي تقف العلمية مسيرتي لإكمال قوتي منها
 سعادتي مصدر إلى تخرجي وأهدي الغالية و الحنونة أمي الى

 وزميلات صديقات بالذكر واخص أصدقائي و اخواتي و اخواني
 . البحث هذا
 
 
 
 
 
 
 
 

 احمد الشاطبي  /الباحث
 
 
 



 

 خ

 

 إهـــــــــداء
 إلى مصدر فخري ... إلى بحر العطاء ومنبع الصفاء ... تاج راسي

 "اليــــــي الغـــأب"

 دعائها سر إلى من تعبت من أجلي و حملت همي إلى شمعة عمري و من كان
 نجاحي

 "اليةـــــي الغـــــأم"

 إلى رمز الحب و بلسم الشفاء إلى القلب الناصع بالبياض

 "يبةـــــدتي الحبــــج"

 من مهدوا لي طريق نجاحي و أكمل فرحتيإلى سندي و قوتي و 

 "عبد الرحمن المسعدي\الي ــــغـــالي الــــــخ"

 إلى من حبهم يجري في عروقي و يلهج بذكرهم فؤادي 

 "بــــمهي –ند ــمه –ر ـــجب –د ــــرائ –لاح ـــف –د ـــمحم "أخواني

  إلى القلب الحنون

 "يــيتـــمن"

 إلى من كان و جودهم سر سعادتي

 " هاجر –هنوف "

ن ـى مـداع إلـاح و الإبــو النجـا نحـريق معـق الطـن نشـونح آـرنا سويـإلى من س
 منا إلىـرة تعلـف زهـطـقـن نــد و نحـدآ بيـنا يـاتفـتك

 " ديقاتيــص"  

 هنادي –أنسام  –حسناء –أسماء  –رنا  –حنين  –ولاء  –دينا  -هبه –غدير " 
" 

 الباحثـــة / مهــــا الفـــــلاحي  



 

 د

 

 : الئ تخرجي اهداء
 وسكني ومسكني..  وقوتي وقــوًتي..  ومأمني وأماني أمني  هيا نالئ. م

  جنتي وروحانيتي وراحتي وروحي..  وسكينتي

 (أمي)
  الحياة في سندي الي

 (ابي)
 اوهي حياتي في بصمة لها وكانت الدراسي بمشواريي مع وقفة من الئ و

 قلبي من قطعة

 (حبيبتي اختي)
 اخوتي  الاخر ونصفي بالحياة وعزوتي بدونهم العيش علا استطي من الئ

 (وغسان غمدان)

 ( صديقاتي) الصغير موطني الئ و

 - هبة- دينا - حنين – يسرئ - مهاء - حسناء - انسام "
 " اميرة - ياسمين – رنا – ولاء – اسماء

 
 العمر لأخر صديقاتي لي دمتم

 
 
 
 

 
 غدير الغويدي الباحثة/



 

 ذ

 

 الشكر والتقدير
بشعور غامر بالتقدير والوفاء، نتقدم بخالص الشكر، وجزيل العرفان 

والامتنان ،الي كل من تفضل واثري جوانب هذا البحث سواء برأي أو 

توجيه أو نصيحة أو ساهم في هذا العمل ،وفي مقدمة هؤلاء الدكتور 

 .جميل الجويد

وايضا وفاءا وتقديرا واعترافا منا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر لأولئك 

العلمي المخلصين الذين لم يألوا جهدا في مساعدتنا في مجال البحث 

  أ/ سمر السلامي،  د / عبد الغني النور .أ ،ونخص بالذكر :

انتصار  /، أ / اجلال الرحبي أ ولا ننسي أن نتقدم بجزيل الشكر:

 . العريق

التي قامت بتوجيهنا في هذه الدراسة سائلين الله أن يوفقها في حياتها 

 العلمية والعملية .

والي جميع من مد لنا يد العون والمساعدة في إخراج هذه الدراسة على 

 أكمل وجه .

 
 



 

 ر

 

 ملخص الدراسة :
 

يعد التدريب احد المواضيع المهمة في الفترة الحالية وذلك نظرا لافتقار العملية 

التعليمية الجانب التدريبي والمهارى بها ولذلك يعتبر التدريب هو الجزء الذي يحصل 

رد بعد إنهائه لدراسته ويظل معه التدريب مستمرا طالما انه يعمل فلابد له عليها الف

وقد هدفنا للبحث في دراستنا  ,من تنمية مهارته الميدانية من خلال العملية التدريبية .

عن استراتيجية التدريب في تطوير الموارد البشرية  وتكون مجتمع الدراسة في البحث 

وزعت ( استبيان  64، وحيث شملت العينة على )في قطاع تنمية الموارد البشرية 

 على المدير والمتدربين والمدربين .

حديثة على التدريب كوسيط العرض ووسائل  تنفيذ الأنشطة وسائل بالإضافة لوجود 

التدريبية وتغير مفهوم التدريب الكلاسيكي ونمو مفهوم التدريب التفاعلي عن بعد 

ضافة لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات وفي العملية التدريبية للموارد البشرية الإ

دراستنا بأن القطاع يقوم  وتوصلنا فيبغرض تطويرها للوصل لتحقيق كادر كفؤ .

بوضع استراتيجية تدريب شاملة لتطوير الموارد البشرية وتقوم بتنويع أساليب التدريب 

 ..والوسائل العلمية

نا ان تقوم الجهة بتوظيف مدربين يتمتعون بصفات القيادة لتحسين التعامل كما اوصي

 الإيجابي مع المتدربين ،
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