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الإهداء

رت وربت ومن جسدها  واضع لمن حملتني وهنن على وهن وسهالمتاهدي العمل 

كلمة نقشت في ذاكرتي ونطق بها اللسان يا من جعل  أعذبأعطت وغذت يا 

 الرحمن الجنة تحت قدميك "أمي العزيزة"

الى من لعبني وداعبني كطفل بل كرضيع الى من كان سبباً في نجاحي "أبي 

العطاء وانت السخاء وانت الحياة ومنك  الغالي" انت الوجود وانت الجود وانت 

 استمد

والى أستاذ وعميد كلية العلوم الإدارية " "اسالكما الرضا والسلوان ان شاء الله

 . جميل الجويدإدارة الاعمال/ والمالية / خالد العليمي والأستاذ رئيس 

  لى كل من مد يد العونوإ

 كلمة طيبة ومشجعة.  يمن وجه ل وإلى كل
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 قال تعالى 

إنَّ في خلْقِ السَّمواتِ والأرضِ واختلافِ اللَّيلِ والنَّهارِ لآياتٍ لأولي الألباب {

الَّذين يذَْكُرونَ الله قياماً وقعوداً وعلى جُنوبهم ويتفَكَّرونَ في خلْقِ السَّـمواتِ  

نـا مـا خـلَقْت هذا   }باطلاً سـبحانكَ فَقِناَ عذابَ النَّاروالأرضِ ربّـَ

 ( 191ـ190آل عمران آية  3) 

 صدق الله العظيم 
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 الشكر والتقدير 

 

 "شهد الله انه لا اله إلا هو والملائكة والو العلم قائما بالقسط لا اله إلا هو العزيز الحكيم"

 ( 99آل عمران )

 واحمدهسبحانهعلييعلم،الحمدللهربالعالمينالذيعلمالإنسانمالم

 والصلاةوالسلامعلىسيدنامحمدالبحث،إنجازهذاعلىناتوفيقهوعونهل

 .وسلموصحبهألهوعلى

 فيإتمامهذهاتقدمبالشكرللهسبحانهوتعالىأولاوأخيراأنوفقننافإنن

 .الدراسة

إدارةرئيسقسمجميلالجويدبالشكروالتقديروالعرفانللأستاذالدكتور/كماأتقدم

ناالذيتكرمبالإشرافعلىهذهالدراسةوالذيقدملكليةالعلومالإداريةوالمالية،الاعمال

 .الدراسةمدةطيلةالإرشادوالمشورةوالنصح

 يمي،لالعخالدتقدمبالشكرلكلمنالأستاذالدكتور/نكما

 .سيقدمانهامنالملاحظاتوالتوصياتالتيإثراءدليزدالماتفضلافيمناقشةالبحث

الهمدانييعبدالهادالأستاذالدكتور/مستقبلشكررئيسجامعةالنأناكمالايفوتن

 .مساعدةالعونوالومديدتعاونهمالدائمللىع

شكرإلىأغلىاشخاصأعظمنسىنولاالزملاءالاهلوتقدمبالشكرإلىجميعنوأخيرا 

 .ناوكانسببا فيتفوقناوارشادناكلدكتورقامبتدريسوبناإلىقل

 ساهموساعدوكلمنكلمنكانلهدورمنقريبأوبعيدوجزااللهخيرا 

 .البحثنجازهذاإفي

 ق التوفيوالله ولي 
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 ملخص البحث 

البحثانهالقراراتلدىالمؤسسات،وتمثلتمشكلةاتخاذتناولتالدراسةأثُرالادارةالالكترونيةفي

وشاملا للمعلوماتحتىفيإطارالتطورالهائلفيتقنياتالحاسوبوالاتصالالتيحققتتبادلاسريعا 

أنهافيالوقتالحاليتعتبرمنأهمالدروسفيالمؤتمراتوبرامجالتدريبالدوليفيالكثيرمن

الدوللأنهيستخدمفيالوصولالىالحلولللمشاكلوالصعوباتالتيتواجههاالمؤسساتحيثانكل

.كماهدفتالدراسةماتخاذالقرارالمدراءوالمشرفينومدراءالإداراتيواجهونظروفتتطلبمنه

للتعرفعلىكيفيمكنللإدارةالالكترونيةانتساعدفيعمليةاتخاذالقراروايضا مساهمةالإدارة

الإدارةالالكترونيةومعرفةالالكترونيةفيتطويرالعملالإداريوالتقنياتالتكنولوجيةللمعلومات

بابظهورهاوماهيالمتطلباتالواجبتتبعللتحولالىالإدارةومراحلتطبيقهاوأهدافهاواهميتهاوأس

الالكترونيةوماهيوظائفالإدارةالالكترونيةوعواملنجاحهاوفشلهاوايضا تحدثالبحثعنعملية

اتخاذالقراروانواعهومراحلهوكيفيتماصدارالقرارالكترونيا وكيفيتمتنفيذهوماهيالمعاييرالتي

قرارالالكترونيوالاساسالقانونيللقرارالالكترونيوأركانالقرارالإداريالالكترونيوقدتمتميزال

(وتمتحليل30توزيعاستبياناتعلىعينةلمجموعةمنموظفيومدراءبنكاليمنوالكويت)

جوقدتوصلالبحثالىمجموعةمنالنتائSPSSالاستبياناتبواسطةبرنامجالتحليلالاحصائي

العملاوالإدارةيعتمدبشكلكبيرعلىالموظفينلهذاتسعىجهةالعملإننجاحوالتوصياتأهمها

لاستقطابالافرادالذينيمتلكونمهاراتوخبراتكافيةفيمجالالتخطيطوالتنظيموالرقابةلشغل

افكرةتحويلجميعالمناصبالإداريةالمهمةواهمالتوصياتنسبةكبيرةمنالعاملينفيالبتكأيدو

.الأنظمةالتقليديةالموجودةحاليا الىالكترونية
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Abstract 

The study dealt with the impact of electronic management on decision-

making in institutions, and the research problem was that within the 

framework of the tremendous development in computer and 

communication technologies that achieved a rapid and comprehensive 

exchange of information, so that at the present time it is considered one 

of the most important lessons in conferences and international training 

programs in many countries because it is used in Reaching solutions to 

the problems and difficulties faced by institutions, as all managers, 

supervisors and department managers face circumstances that require 

them to make a decision. The study also aimed to identify how e-

management can help in the decision-making process, as well as the 

contribution of e-management to the development of administrative 

work, information technology techniques, knowledge of e-management, 

the stages of its application, its objectives, its importance, the reasons 

for its emergence, what are the requirements to be followed for the 

transition to e-management, and what are the functions of e-

management and its success factors. And its failure. The research also 

talked about the decision-making process, its types and stages, how the 

decision is issued electronically, how it is implemented, what are the 

criteria that characterize the electronic decision, the legal basis for the 

electronic decision and the pillars of the electronic administrative 

decision. Questionnaires were distributed to a sample of a group of 

employees and managers of the Bank of Yemen and Kuwait (30) and 

were analyzed Questionnaires using the SPSS statistical analysis 

program. The research reached a set of results and recommendations, 

the most important of which is that the success of work or management 

depends largely on the employees. Therefore, the employer seeks to 

attract individuals who have sufficient skills and experience in the field of 

planning, organization and control to occupy important administrative 

positions. The most important recommendations are a large proportion 

of workers in the They supported the idea of converting all existing 

traditional systems to electronic
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 : المقدمة 

الحاضرعصرىالعصرلقعلتالحياةحتىأطجالافيكافةما ركبيرا دالعالماليومتطوهيش

منالاداري،وماتأثرفينطاقتطويرالعمللتقنياتالمعوماتيةوقدأحدثتلوماتأوالثورةالمعلالمع

االىالمواطنينلالهوماتمنخلتقديمالخدماتوالمعالإدارةاعتادتيديةالتيللأعادةالطرقالتقخلا

.وسرعةسيولةوأكثرتقدما طريقةيتمتقديمالخدماتالىالمواطنينبةكترونيلالاالإدارةأماعنطريق

رنتيجةهجديدوحيويوظمفهوماهكترونيةكونالالالإدارةفيمجالهتيوييةفيحملاهراهتظ

يديةقلتالتلالكترونيبعيداعنالتعامالالاةالملنتقالالىمرحالااالعالممنذفترةهدهتالتييشراالتطو

إطارالتطورالهائلفيتقنياتالحاسوبوفي.والنفقاتدهفالكثيرمنالوقتوالجلالورقيةالتيتك

والاتصالالتيحققتتبادلاسريعا وشاملا للمعلوماتضمنسياسةوخططالأسبابالسريعللبياناتمن

جهةوبسرعةتقادمالمعلوماتوضرورةالتعاملمعهابديناميكيةمعالمعلوماتوالتقاريرمنجهة

تصرفواتخاذالقرارات،فكانتالإدارةالالكترونيةالتي،جعلتمنالمدراءمطالبينبسرعةالأخرى

أصبحتتعدمرحلةمتقدمةفيتطورالفكرالإداريوتقنياتهالتطبيقيةومهاراتهالفنيةوالمهنية،وكذلك

المحفزالأساسيللاستفادةمنتكنولوجياالمعلوماتالتيأصبحتمنأهموأقوىالعناصرفيالوقت

الىزيادةكفاءةوفعاليةالعملواتخاذالقراربالمؤسساتممايحققلهامركزتنافسيأدتالحالي،والتي

ثتبنيالمؤسساتأهميةكبيرةعلىعملياتاتخاذالقراربسببالمقولةالتيتقولالقرارغيرحيهام

تييتمبسببشموليتهحيثتتمثلالإدارةالرئيسيةالالصحيحلهتكلفة،وتزدادأهميةاتخاذالقرار

استخدامهامنقبلالمدراءفيالتخطيطوالتوجيهوالتنظيموالرقابة،وهذاالشمولأحيانا يجعلعلماء

بسببالتطوراتالتيتمإدخالهاعلىالإدارةيقولأنالإدارةماهيالاعمليةاتخاذالقراروايضا 

،حتىأنهافيالوقتالحاليطرقجمعالمعلوماتوتحليلهذهالمعلوماتوالتصنيفلهاوتخزينها

يستخدمفيلأنهالدروسفيالمؤتمراتوبرامجالتدريبالدوليفيالكثيرمنالدولتعتبرمنأهم

الوصولالىالحلولللمشاكلوالصعوباتالتيتواجههاالمؤسساتحيثانكلالمدراءوالمشرفين

.ومدراءالإداراتيواجهونظروفتتطلبمنهماتخاذالقرار

الإدارةالالكترونيةفياتخاذالقراراتلدىأثرالضوءفيهذهالدراسةعلىدراسةماسلطنسوفو

 ؟المؤسسات
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   :بحثمشكلة ال 

القرارإنتعلقالمؤسساتالمختلفةأهميةكبيرةعلىعملياتاتخاذالقراراتبسببالحقيقةالتيتقول

رقتجميعطالخاطئلهتكلفة،وتكتسبهذهالعمليةأهميةمتزايدةبسببالتطوراتالتيأدخلتعلى

اتخاذالقراراتالمعلومات،وتحليلهاوتصنيفهاوتخزينهاحيثأصبحتحديثالساعة،وترتبطعملية

ارتباطا مباشرا بوظائفالإدارةكالتخطيط،والتنظيم،التوجيهوالرقابةفهيعمليةتتمفيكلمستوى

شهدتمنالمستوياتالتنظيمية،كماتتمفيكلنشاطمنأنشطةالمؤسساتومعالتطوراتالحديثة

ويلاتالسريعةالتيشهدهاالقرنالحالي،الإدارةتطورا ملحوظا منخلالتقنيةالمعلومات،إذأنالتح

استوجبتعناصرالسرعةوالدقةوالاتقانفيالأداءوفياتخاذالقرارالأمثل،وبالتاليأصبحتالحاجة

ملحةالىظهورالإدارةالالكترونيةلاتخاذالقراراتالمصيريةوالاستراتيجيةالمهمة،ممايستوجبأن

تالنظمالتقليديةوخاصةإذاماتماعتبرناأنالذكاءالاصطناعيانماهوتكونتقنياتهاتختلفعنتقنيا

الحاسوبيفقدأصبحأساسا فيها،نظرا لدمجالنظمالخبيرةوتكاملهامعهذهالنظمخلالهذاعملالعقل

القرنالجديد،بمايضمنللمؤسساتتحسينالإنتاجيةوزيادةكفاءةوفاعليةالأداء.

؟لمؤسساتااتاتخاذقراروالإدارةالالكترونيةةبينالعلاقما-1

؟المؤسساتاتواتخاذقراريمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإداربينماالعلاقة-2

المؤسسات؟اتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجيابينالعلاقةما-3

 : البحث هدافأ

.المؤسساتاتواتخاذقرارالإدارةالالكترونيةالعلاقةبينالتعرفعلى-1

اتواتخاذقراريمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإداربينىالعلاقةعلعرفالت-2

.المؤسسات

 .المؤسساتاتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياالعلاقةبينالتعرفعلى-3

 : بحث أهمية ال

 - علمية:

زيادةالادراكفيأغلبالبلدانبالأهميةالكبيرةالتيتلعبهاالإدارةالالكترونيةفيتطويرالمؤسسات-1

.وتسهيلهالعمليةاتخاذالقرار



4 
 

.تدريسوالتعرفعلىالإدارةالالكترونيةبمختلفانماطها-2

المعلوماتبشكلكبيربحركةالسوقالعالميوالحصولنظرا لسيطرةتكنولوجياالتطويرالعلمي-3

.علىحصةمنهذاالتطور

-عملية: 

الاتصالوتدفقالبياناتوالمعلوماتبينمختلفالمستوياتالإدارية،ومختلفأقسامومصالح-1

لمتخذيالقرارات،وبالتاليزيادةالمؤسسة،ومدىمساهمةالاتصالاتالفعالةفيتوضيحالصورة

.جودةوفعاليةالقراراتالتييتخذونها

 .منتكنولوجياونظمالمعلوماتالإداريةلزيادةفعاليةالقراراتكلا استخدام-2

 

 

 



 بحث: فرضيات ال

:ليةابصياغةالفرضياتالتاتمناجلالاجابةعلىتساؤلاتالمشكلةوتحقيقاهدافالبحثسوفيقومالباحث

.المؤسساتاتواتخاذقرارالإدارةالالكترونيةتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائيةبينلا-1

اتواتخاذقراريمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإداربينتوجدعلاقةلا-2

.المؤسسات

.المؤسساتاتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياعلاقةبينتوجدلا-3

   :منهجية البحث

العلميةبوجهعامتساهمفيالمنهجالوصفيالتحليلياحدابرزالمناهجالمهمةالمستخدمةفيالدراسات

التعرفعلىظاهرةالدراسةووضعهافياطارهاالصحيحوتتميزبطريقتهاالواقعيةفيالتعاملمع

فينالمتعلقبالدراسةولذلكاعتمدتمشكلةالبحثنظرا لوجودالباحثفيقلبالميداناوالمكا

معالجةهذاالموضوععلىالمنهجالوصفيالتحليليوالذييعتبرضروريفيالبحوثالعلميةوذلك

 الإدارةالالكترونية

مساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطوير

يالعملالإدار  

المعلوماتتقنياتتكنولوجيا  

المؤسساتاتاتخاذقرار  
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منخلالالمعطياتوالأرقام،وتحليلهبالإدارةالالكترونيةعامةخاصةتلكالمتعلقةلوصفالمفاهيمال

.المؤسساتاثرالإدارةالالكترونيةفياتخاذالقراراتلدىوالتعديلات،وذلكلمعرفة

 : حدود البحث

2021-2020-زمانية

بنكاليمنوالكويت  -مكانية:

اثرالإدارةالالكترونيةفياتخاذالقراراتلدىالمؤسسات.- موضوعية:

 موظفينومدراءبنكاليمنوالكويت -البحث:مجمع عينة 

 صادر جمع البيانات م

البحثكالاتي:يتمجمعالبياناتلتحقيقأهدافواختبارالفرضيات

 مصادر أولية:  (1

وتعتمدعلىالبياناتالتيتمجمعهامنالميدانعبرالاستبيانالذيتمتوزيعهعلىعينةالدراسة.

رئيسةوالتيتمتصميمهاخصيصا لهذاالغرض.كأداة

 ية: انومصادر ث (2

تناولتالالكترونيةالتيالإدارةمنروالتقاريتمفيهاالاعتمادعلىالمراجعوالكتبوالدوريات

 الحصولعلىالمتاحمنتلكالمراجعوبمايخدمأهدافالدراسة.احثاتالبواالموضوعوقدحاول



 المفاهيم والمصطلحات 

الإلكترونيةإلىالآلياتأوالطريقةالتيستحوليشيرمفهومالادارةالادارة الإلكترونية:
الإدارةالتقليديةالقائمةفيالمكاتبالتقليديةالتيتعتمدعلىالعملياتالورقيةإلىعمليات

إلكترونية،والهدفمنالادارةالالكترونيةإنشاءمكاتبعملبدونأوراقتعتمدبشكلكلي
عمليةأداةتكنولوجيةحديثةتعتمدعلىتكنولوجياعلىتكنلوجياالمعلومات،وتعُّدهذهال

المعلوماتوالاتصالاتبهدفتحسينالإنتاجيةوالأداءورفعجودةالخدمةالمقدمةفي
المنظمات،ولقدأصبحمفهومالإدارةالالكترونيةمتداولا معتوجهالعالمبشكلسريعنحو

.العالمالرقمي
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مجموعةمنالأدواتوالمنهجياتوالعملياتوالمعداتالتيتستخدمتكنولوجيا المعلومات:
لجمعالمعلوماتومعالجتهاوتخزينها،ومنالأمثلةعلىهذهالأدوات:الترميز،والبرمجة،
والتخزين،والاسترجاع،والتحليل،ومراقبةالنظم،وتحويلالبيانات،كماتشملتكنولوجيا

كماتعتبرتكنولوجيااتب،والاتصالات،والوسائطالمتعددة،المعلومات:التشغيلالآليللمك
المعلوماتالأداةالتييمكنمنخلالهاتخزينومعالجةالمعلوماتداخلالنظام،بالإضافة

إلىاشتمالهاعلىكلمايتعلقبالحاسوب،والشبكات،والبرمجيات،ومواقعالويب،
.لكيةوقواعدالبيانات،والاتصالاتالسلكيةواللاس

تتنوعالتعريفاتالاصطلاحيَّةلاتخّاذالقرارفيطرحهابالإشارةإلىاتجّاهاتخاذ القرار:
العمليَّةوتصنيفهامنالأصل،فعمليَّةاتخاذالقرارطبقا لمنيصنّفهابأنَّهاعمليَّةتفكيرأو

فبأنَّهاإحدىعمليَّاتالتفكيرالمركَّبةو الهادفةإلىاختيارالبديلمهارةعقليَّةعُلياتعُرَّ
الأفضل،أوالحلّالأمثلوالأكثرملائمةلتحقيقالهدفبمايتناسبمعخصائصالموقف،

وتنوّعالبدائل،كماتوصفوفقهذاالنمطبأنهاعمليَّةعقليَّةمُخطَّطةومنظَّمةٌ،تعتمد
موقفٍ،أومشكل ةٍ،أوحالةٍمنالمفاضلةبينجميعالبدائلوالحلولالمطروحةلحل ّ

اللاتوازن؛لاختيارأنسبالحلولوأنجحهافيالوصولإلىالهدفاعتمادا علىالمعلومات
الأوليَّةالمدروسة،وانتهاجا لمهاراتالتشخيص،واستمطارجميعالبدائلالمُمكنةوتقييمها،

واستندالمختصّون.وتقييمهثمّتنفيذهابعمليَّةمُخطَّطةمُسبقا ،ثمّتقويمنتائجالقرارالمُنتقى
ةعلىخصائصهالعامة؛منحيثالمحتوى فيعلمالإدارةفيتعريفهمللقراربصورةٍعامَّ
التعبيري،والشكلالتعبيري،والمحتوىالنظريأوالمحتوىالفكريللحالةأوالمضمون

ةالمتعل قّبالقرار،ليصطلحوامنخلالتلكالخصائصعلىتعريفالقراربأنَّهعمليَّ
اختيارمدروسةلأحدالبدائلالمُتاحةالمتوفرّة،تتمّوفقتحليلٍمُوسَّعلجميعجوانبالموقف

عمليَّةاتخاذالقرارمنوجهةنظرالإدارةتتسم أوالمشكلةالخاصَّةبالقرار،وبذلكفإنَّ
وعةمنبكونهاعمليَّةمفاضلةموسَّعةوتحليليَّة،تستهدفاختياربديلواحدمنبينمجم

البدائلالمتاحةوالمقترَحة؛لتحقيقهدفأومجموعةمنالأهدافبمايتناسبمععناصر
الموقفوعوامله



   الدراسات السابقة

 ": نقاوس مؤسسة دراسة حالة القراراتاتخاذ  في علوماتمنظم ال دور " 2009أسمهان خلفي  دراسة -1

وهدفتإلىمعرفةمستوىاستخدامالتكنولوجيافيمؤسسةنقاوسومدىالاستفادةمنهافي

قةبيناستخدامنظملاوالتعرفعلىوجوداتجاهالعاللازمة،الحصولعلىالمعلومات

حيثتماستخدامالمنهج .القرارالمعلوماتمبنيةعلىتكنولوجياحديثةورشدعمليةاتخاذ

منمجتمعالبحثوتماستعمالأداةجمعالبياناتفردا 23عينةالبحثالوصفيوقدشملت

حيثتوصلتالدراسةإلىأنهناكعلاقةذاتدلالةإحصائيةبين.عبارةعنالمقابلةالشخصية
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نظمالمعلوماتومساهمتهافيدعمعمليةاتخاذالقراروتوصلتأيضاإلىوجودعلاقةذات

تطوراتنظمالمعلوماتوتحسندعمهاعلىعمليةاتخاذالقرار.دلالةإحصائيةبين

 

 ": القرارات اتخاذ كفاءة عملية في علوماتمنظم ال وتحليل أثر فعالية” دراسة 2007غزازي عمر دراسة  -2

علوماتفيهذامتدفقاللنظام،وكيفيةكونةمالساسيةلأإلىتحديدالعناصراهدفتهذهالدراسة

ؤسسة،معلوماتداخلالماقتراحاتلتحسينفعاليةنظامالوتقديمالنظام،ومحاولةإيجادحلول

رسمخططإستراتيجيةرشيدةتضمنتحقيقالمتخذة،وكذاالقراراتتحسيننوعيةلهلاومنخ

عينةعشوائيةوطريقةاختيارنهجالوصفيالتحليليمالتبع:منهجالمهدافبأقلالتكاليف،والالأ

قابلةالشخصية،مفردمنكافةالعاملينوأداةكانتال303بلغتالدراسةمنمجتمعبسيطة

عتمادالاعلوماتالتييتمميصالاللإستعملةمساليباللأستنتاجاتأنأهمالاستبيان.وأهمالاا

تمتلكشبكةلادروسةمؤسساتالمأنالبالإضافةعليهافياتخاذالقراراتهيالهاتفوالفاكس،

أومصلحةخاصةقسما ؤسساتالتيتملكمقيامالكانت:قتراحاتلانترنت.ومنبينأهماالأ

.بإنشاءقسمأومصلحةتتكفلبهذاالنظامالمعلوماتبنظم

 

دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تطوير العمل الإداري ومعوقات استخدامها في مدارس  " 2006 غنيمدراسة  -3

 ": التعليم العـام للبنـين بالمدينة المنورة

هدفتالدراسةإلىالتعرفعلىمدىإسـهامالإدارةالإلكترونيـةفـيتطويرالعملالإداري،

منجميعمراحلالتعليمالعامللبنينمديرا ) ٢٢٧ومعوقاتاستخدامهامنخلالاسـتطلاعأراء)

بالمدينةالمنورة،والتعـرفعلـىمقترحاتهملتفعيلإسهاماتالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعمل

الإداريوالحدمنمعوقاتها.وقدتماستخدامالمنهجالوصفيالمسحيالتحليلـي.وتوصـلت

راسـةالحاليـة،وهـى:أنالإدارةالإلكترونيةالدراسةإلىعدةنتائجمنأهمهامالهعلاقةبالد

تسهمفيتطويرالعملالإداريبدرجةعاليـة،أنأكثـرإسهاماتهاتطويرا للعملالإداريفي

اتخاذالقراراتوأقلهافيتطـويرتقـويمالأداء،وأناستخدامالإدارةالإلكترونيةتواجههمعوقات

عليمالعام،ومنأكثرهاالمعوقاتالماديـةوأقلهـامعوقـاتبدرجةمتوسطةفـيجميعمراحلالت

 .البرمجيات
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 :للبحث النظري  الإطار/  الثاني الفصل

 الإدارة الالكترونية
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 الإدارة الالكترونية  -الفصل الثاني 


 تعريف الإدارة الالكترونية 

تعرفالإدارةالالكترونيةبأنهااستخداموسائلالتكنولوجياالحديثةمنقبلالإدارةالعامةللقيام

(4،ص2003)محمدالفيلي،بوظائفها.

وهذاالتعريفيعنيأناستخداموسائلالتكنولوجياالحديثةللقيامبوظائفالإدارةلنيغيرمفهومالإدارة

اهىأنلاعرفتعهكماأن.قيامبوظائفمحددةلينشألأداريا يفيا وظا زهاالعامةمنحيثكونهاج

والخدماتبواسطةالوسائلوماتلياتتنظيميةتربطبينالمستفيدومصدرالمعملمجموعةع

(336،ص2008)عبدالحميدبسيوني،.كترونيةلالا

الخدماتأيسرأداءوأكثرىجعللوماتعلكترونيةتساعدأدواتتكنولوجياالمعلالاالإدارةأنليهع

.اهاوزيادةكفاءةأدائهاومراقبتهياتورصدالخدماتالعامةوتقييملشفافيةممايؤديالىتحسينعم

عمالمنلاوشبكاتاللأنترنتالمتميزةالإمكاناتىليةاداريةقائمةعليعمهكترونيةلالاوالإدارة

لكترونيفيالعمللايفسرالبعداذاماهنترنتولااستخدامالىاتعتمدعهورقابة،كونهتخطيطوتوجي

(127،ص2004)نجمعبود،ه.والرقابةفيهىالتوجيلوالقدرةعالإداري

الحاسبباتجاهونتاجالتطورالتكنولوجيهكترونيةالالدارةلإيديةالىالدارةالتقلإمناالانتقالوان

دارة،وأنالتكنولوجياأصبحتذاتتأثيراتلإأمفياداريةالإسواءفيالمنظماتوالأنترنتالآلي

)نجمعبود،مرجع.اهاووظائفهدارةومبادئلإعميقةوواسعةبدرجاتأصبحتتقودكلشيءبمافيذلكا

(130سابق،ص

وتمكينادارة،قتصاديلااالأداءوالنمطالحديثلتطويرهكترونيةلالدارةالإوماهوبشكلعامفأنمف

التعاملمعلالمنالعصرالصناعيالىالعصرالرقميمنخلهالحكومةمنقيادةالمجتمعبأكم

(27،ص2003)عبدالفتاحمراد،.البياناتوالرموزداخلالحاسبة

فيتحسينعملمعين،الإدارةاهةالتيتتخذلىالنمطاوالوسيلعالإداريالنشاطباعتمادويقومذلك

.داريةالإالقانونيةوالأنظمةاهيلالتيتقومعالأسسىلدارةتنصبعالإنجدانليهع

داراتاوالوزاراتاوعموممرافقالدولة،ممايؤديالىدفالىتحديثنظمالعملبالإيهانالمشرع

(41،ص2003)عبدالفتاحبيوميحجازي،.داريةلإدعمالقراراتا
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الإداريازهذاالنظامالسياسياوذاك،فالجهترتبطبالكترونيةلاإداريةيةليعمهكترونيةلالدارةاالإف

ىلىالقائمينعلالذلكوجبعهيلالقائمينعهطةالعامةفيالدولةتحتتوجيلدارةوتنفيذالسإيقومب

خدمةداريمناجللإملتنفيذالعملالهيقومعماراتوالخبراتماهكوامنالملذهالسياسةانيمتهتنفيذ

(26،ص2003)فهدبنناصرالعبود،.الصالحالعام

وماتوشبكاتالحاسوبلياستخدامنظمالمعهكترونيةفالالللإدارة"متواضعا"وبدورنانضعتعريفا

ىلابسيولةويسرودقةعاليةوتعملعهعمالممايؤديالىانجازلاامواهتفيتنفيذالمالاتصلاوا

 ة.مرافقالدولةكاففيوالإجراءاتتوفيرالوقت

 

 مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

أماعنمراحلتطبيقالإدارةالإلكترونية،فإنهتوجدعدةتصنيفاتمنالمراحلتقدمبهـاالباحثين

والمتخصصينفيهذاالمجال،إلىأنهميشتركونفيعددمنالمراحلالتيلايمكـنلتنفيذالإدارة

 :الإلكترونيةالاستغناءعنهاوهي

 المرحلة الأولى: الظهور 

فيهذهالمرحلةتقومالوزاراتوالدوائرالحكوميةبوضعالمعلوماتالكاملةعننفسهاعلىشبكة

الإنترنت،وذلكمنأجلأنيطلععليهاالمواطنونورجالالأعمالوتسمىكذلكهذهالمرحلةبمرحلة

 .الاتصالالأحاديالجانب

وترتبطهذهالمرحلةبإتاحةالنماذجوإمكانيةطباعتهاوإعادةإرسالهابالبريـدأوالتـسليمالمباشردون

،رالطوابيالحاجةإلىالتنقلأوالسفرللوصولإلىالـوزاراتأوالمؤسـساتالحكوميـةوالوقوفعلى

بصورةصوتيةوباستخداموفيأسلوبثانييمكننشرنفسالخدماتمنخلالشبكاتالهـاتفولكن

أرقامالهاتف،ويتطلبذلكبناءقاعدةبياناتصوتيةوإتاحتهالأكبرعددممكنمنالمشتركينفينفس

الوقت،أواستخدامأكشاكخدماتيتمتوصيلهاإمـابشبكةالإنترنتأومنخلالاستخداماسطوانات

 (10،ص2000)عوجانعرفات،ت.مسجلعليهانفسالبيانا

 لإجراءات اللازمة لمرحلة الظهور ا ▪

تطويرالبنيةالتحتيةالتيتشتملالبنيالأساسيةلنظمالاتصالاتوالاستثمارفيبنيةتحتيـة -

للبياناتممايمكنمنزيادةعددالهواتفالثابتةوالمحمولةوالمستخدمةفـيسريعا توفرتناقلا 

 .المجتمع
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تشجيعالأفرادوالمؤسساتعلىاستخدامالهواتفبشكلأكبرمنخـلالخفـضأسـعار -

 .الاتصالاتالهاتفية

لعملعلىدعمأسعارالحواسيبحتىتشجعأسعارهاجميعفئاتالمجتمععلىاقتناءهذها -

 .الأجهزة

اتخاذالتدابيروالإجراءاتالمساعدةعلىزيادةالمنافسةبينالشركاتالتيتقدمخـدمات -

 .الإنترنيت،مماينعكسبالطبععلىتخفيضأسعارالاشتراكاتفيالإنترنيت

تبنيالحكومةإستراتيجيةوطنيةتهدفإلىزيادةإمكانيةربطدخولالأفرادوالمؤسـساتإلى -

ترنيت،وذلكمنخلالإتاحةالوصولإلىالإنترنيـتبواسـطةالمؤسـساتشبكاتالإن

)احمدحسن.الحكوميةوالخاصة،والمكتباتالعامةوالمراكزالثقافية،والجامعاتوالمدارس

 (50،ص2001العزام،

 .والأرياففتحمراكزمجتمعيةللاتصال،خاصةفيالقرى -

 .ةالإنترنتتشجيعالتنافسفيتقديمالخدماتبواسط -

تقليصالفجوةالرقميةبينشرائحالمجتمعومابينالمناطقالحـضريةوالريفيـةلتحقيـق -

 .الوصولالشامللخدماتالاتصالات

 .البدءبوضعخطةزمنيةمحددةالتواريخفينشرالمعلوماتعلىشبكةالإنترنيت -

بعدالتامعـنالحـشوأونشرمعلوماتذاتقيمةوتمسحياةالمواطنينوبلغةسهلةمعال -

 .المعلوماتالتاريخيةوماتحققمنانجازاتمنقبل

 Enhanced التعزيز الثانية:المرحلة 

وتشملهذهالمرحلةأنتكونهذهالمواقعبمثابةوسائلاتـصالثنائيـة،أيأنالـدوائروالمؤسسات 

تقومهـذهالمواقـعباستقبالاستفساراتمنالحكوميةتقومبوضعالمعلوماتعننفسهاوفينفسالوقت

المواطنين،حيثيستطيعالمواطنأنيرسلإلىهذهالدوائرمعلوماتمثلتغيرعنوانالشخصبدل

.الكتابةأواستعمالالهاتفلإيصالهذهالمعلومة،بالإضافةإلىتلقي

تفاعلمعالحكومـةويتمهذاالتفاعلالإجاباتعنأسئلةمنقبلالدوائرالمختصةممايتيحللأفرادال

والتـيتتممنخلال،(Feed Back)عبرالتواصلالمستمرمنخلالالمعلوماتالتغذيةالعكسية

نماذجصممتلهذاالغرض،وعبررسائلالبريدالإلكتروني،وبهذايتمالتأكدمنأنتلكالمعلومات

الهدفهوتفاعلمنالمواطنينلأنوتلقىقبولا والنماذجالمنشورةفيالمواقعهيقيدالاستخدام

المواطنينمعالخدماتالتيتقدملهمعبرالإنترنتالتيتعتبـربمثابـةالأداةالمشغلةلمفهومالإدارة

الإلكترونية،إذدفعتالتكنولوجياالجديدةعمليـةتأمينإنجـازالمهاموالمعاملاتالخدميةوالتجارية
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فةعبرشبكةالإنترنيت،كماأصبحتهذهالشبكةطريقا واضحا لنقلالبياناتوالمعلوماتوالماليةالمختل

.بينالأفرادوالهيئاتوالدولالكترونيا 

وعلىالرغممنكونهذهالشبكةلمتخلمنالمخاطر،إذجعلهذاالأمربالعلماءإلـىبذلأقصى

لأمـنالإنترنيتوحمايةلإنترنتوابتكـروانظاما الجهودلتهيئةبيئةآمنةتعملفيإطارهاشبكةا

فيأعمـالالحكومـةالإلكترونيةومؤسساتهاعملياته،وعلىهذاالنحوغدةالإنترنيتجزءا مهما 

ولا،المختلفةفيالعلمالمتقدم،إذلايمكنانتشارالإدارةالإلكترونيـةمـندونالإنترنتوبالأخص

.واسيبوالاتصالاتوجودللإنترنتدونالح

بذلكتعتمدالإدارةالإلكترونيةعلىتكنولوجيتينرئيسيتينهما:تكنولوجيـاالاتـصالاتوتكنولوجيا

(34،ص2004)محمدالطعامنة،.المعلومات،وبنيتهماالتحتيةالإنترنيت

 : الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة ▪

عامةتحميهاتـشريعاتوقـوانينتتناسـبتوفيرالمعلوماتوالبياناتواعتبارهاملكية -

 .وتطوراتالحياةفيعصرالمعلوماتية

توفيرالبياناتالحكوميةلكافةالمواطنينباعتبارأنالمعلوماتجزءمنالموجوداتالعامة -

 .للمواطنين،وقديكونمنالمهمإصدارقانونحريةالمعلوماتلترسيخهذاالمفهوم

 .تدريبيةلكلالمدرسينحولاستخداماتوتكنولوجياتالمعلوماتتمويلبرامج -

نشربرامجتدريبيةواسعةللتدريبعلىتكنولوجياتالمعلومات،علىسبيلالمثالاعتماد -

 .لمستوياتمتعددةمنموظفيالدولة(ICDL)رخصةقيادةالحاسوبالدولي

ءا بالتصميموالنشروالتحـديثالـدائمتوفيرالإمكانياتالماديةالمطلوبةلكافةالعملياتبد -

 .والصيانةالمستمرةللمواقع

ضمانمواقعالنشراتومعلوماتعنالفرصالاستثماريةوالخططالتنمويةبلغاتأجنبيـة -

 .وذلكبجلبالمستثمرينالأجانب

 Interactive المرحلة الثالثة: التفاعل 

الإنترنيتوالهدفمنهذهالمرحلةهوإنهـاءالمعاملاتأووذلكبتنفيذالمعاملاتالحكوميةعلىشبكة

.جزءمنهامباشرةمنخلالشبكةالإنترنيتأوشبكةالهاتفأوأكشاكالخدماتالجماهيرية

ففيالحالةالأولىيجبالاتفاقأولامعجهاتتأديةالخدماتعلىقبولتلكالطريقةفـيإنهاء

التيتيسرذلكثميتمالإنفاقعلىالمستوىالميكنةالمطلوبلكلخدمةالمعاملاتواستصدارالقوانين



13 
 

وتطويرالنظمالتيتوفرتلكالإمكانياتمعضرورةالتأكيدعلـىإتاحـةالقدرالملائمللسرية

.والخصوصية

خدمأمافيالحالةالثانيةفيمكنإنهاءبعضالخدماتمنخلالالهاتفمباشرةوهيالخـدماتالتيتست

.البياناتالرقميةفيإنهائهامثلالعملياتالمصرفيةالمختلفة

أمافيالحالةالثالثةوالتييمكناعتبارهاخصخصةللخدماتالحكوميةفيقـومالعـاملونباستلام

مستنداتورسومتأديةالخدمةمنالمواطنوالقيامبإنهائهافيالجهةالحكوميـةنيابـةعنالمواطنومن

وقعأنتزدادمساهمةالمواطنينوذلكبالاتصالبصانعيالسياساتلكلالمستوياتوكلمازادتهذهالمت

أونماذج(E-mail)العلاقةزادتالثقةفيالحكومة،ويتمهذابفتحالمجاللإرسـالبريدإلكتروني

عة،وأيضايمكنالتغذيةالعكسيةالتيتسمحللمتعاملينبالتعليقعلىالسياساتوالإجراءاتالمتب

مـنتلفزيونوراديوالإعلانعنالاتصالالمباشر Multimedia استخدامالوسائلمتعـددةالوسـائط

.معالحكومةأوعقدلقاءاتودعوةالمـواطنينلإبداءرأيهم

 الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة  ▪

الإلكتروني،وهذاالتحولالتحولبشكلجذريوجديمنالعملالتقليدياليدويإلىالعمل -

 .يحتاجإلىتغييرجذريفيالإجراءاتوالهياكلوالتشريعات

 .تشجيعقطاعالمصارفوالمالعلىتطويرأساليبها -

وضعنظمتضمنالمحافظةعلىسريةالتعاملاتالماليـةوسلامتهالكيترقىلتلبيـةاحتياجات -

 .الحكومةالإلكترونيةبشكلآمن

 .لإدارةالعامةمنخلالإعادةالنظربالأساليبوالممارساتالإداريةالإصلاحالشاملل -

أنتتممخاطبةالمستفيدينالذينلهمعلاقةمباشرةبالخدماتالمقدمةمنالجهاتالحكوميـة -

 (21.العزامأحمدحسن،مرجعسابق،صOn Lineالمباشرةعلىالشبكة

Transactionalالإجرائيةمعاملاتالالمرحلةالرابعة:

تقومالمواقعالإلكترونيةللدوائروالمؤسساتالحكوميةوبطريقةرسميةبتبادلالمعلوماتوالاتصال

المتبادلبينهاوبينالمواطنينوقطاعالأعمال،حيثيستطيعالمواطنوندفعمايستحقعليهممنمبالغ

اخيصللأعمالأوالتسجيلماليةللدوائرالحكوميةأوتلقيالخدماتالحكوميةمثلخدماتالتر

.للانضمامإلىبرنامجتعليميفيمؤسسةتعليمية
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وهيمرحلةالتكاملالرأسيحيثيستطيعطالبالخدمةإنهاءكافةمعاملاتهمعجهةواحدةبالرغممن

تعددوحداتها،والاستفادةمنالمعلوماتبشكلأكثرعمقاوفيأكثرمـنمرحلـة،وذلكبجعلالموقع

.فيأيوقتOn Lineيسمحللمتعاملينبإجراءمعاملاتهمعلىالخط

 الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة  ▪

لسريةالمعلوماتالخاصةبالأفرادتركيزالدولةواهتمامهانحوإنشاءأنظمةفعالةضمانا  -

 .والمؤسساتالتيبدورهاتضمنبناءالثقةلدىمستخدميالواقعالإلكترونية

 .سنالقوانينوالتشريعاتالرادعةللمتطاولينوالمتطفلينعلىأمنيةالإدارةالإلكترونية -

 .تحسينمنظومةإيصالالخدماتوتوزيعها -

حكوميةعبرالشبكاتالمفتوحةالمعرضةلأنواعمنتعزيزالأمنوالثقةفيالخدماتال -

 .الاختراقاتوذلكمنخلالوسائلالتحقق

حتىتسهلعلىالمستفيدينسرعةالوصولإلىومضمونا إيجادتصاميمالواقعالحكوميةشكلا  -

 .المعلوماتوالخدماتالمنشودة

  Seamless المرحلة الخامسة: التكامل

تصميمالموقعأومايسمىبالواجهةالذييعملعلىتكاملالخـدماتالحكوميةفيهذهالمرحلةيتم

علىحاجةالشخصواختصاصهأووظيفةالـدائرةالتـيتقـدمالخدمة،وهيمرحلةالإلكترونيةمعتمدا 

التكاملالأفقيوهيمرحلةمعقدةتتطلبقواعدبياناتعملاقةعنكافـةالأفرادوالمؤسساتحيث

عطالبالخدمةالحصولعلىخدماتهمنخـلالأيوحـدةلتقديمالخدمةمهماتعددتالجهاتيستطي

أونقطةواحدةللحصولعلىكافةالخدمات،One stop shopالتييتعاملمعهاوهومايطلقعليه

ة.دحتىالآنعقباتإداريةوتكنولوجيةعديوتواجههاوتحتاجهذهالمرحلةإلىتكلفـةعاليةجـدا 

والهدفمنهذهالمرحلةهوتحقيقالربطالإلكترونيالكاملبينقواعدالبياناتالحكوميـةوإتمامجميع

المعاملاتوالخدماتمباشرةمنخلالذلكالربط،استكمالبناءالنظموقواعـدالبياناتفيالوزارات

كانيةالتحدثعنبعضهاالبعضوالمصالحالتيتقدمخدماتجماهيريةعلىأنتتوافرلتلكالقواعدإم

وجودشبكاتاتصالاتعلىأعلـىدرجـةمـنالاستقراربمايضمنالسرعةوالسريةوالأمانةوأيضا 

.فينقلالمعلومات

 الإجراءات اللازمة لهذه المرحلة  ▪

 .توفيرالإمكانياتالبشريةالمدربةلتقديمالدعمالمستمرللمستخدمينوتردعلىاستفساراتهم -
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مراعاةأنعمليةتطبيقالحكومةالإلكترونيةفيهذهالمرحلةسوفيتطلبالكثيرمنيجب -

 .المالوالجهد

 .يجبأنيكونتطبيقالإدارةالإلكترونيةضمنحركةتغييرمستمرةوشاملة -

 .إنتكونهناكمواقعتقومبدورالبواباتللمواقعالحكوميةتسهلعلىالجميعالوصولبسرعة -

ختباراتشاملةعلىالأنظمةوالتأكدمنخلوهامنالأخطاءالمنطقيةواللغويةقبليجبإجراءا -

ا.استخدامه

 

 أهداف الإدارة الالكترونية

ويمكنتصنيفأهمهذهالأهدافةأغلبالكتابوالباحثينوالمفكرينالأهدافالإدارةالإلكترونيتطرق

علىالنحوالتالي:

أهدافتتعلقبفائدةالمستفيدينوالعملاءالداخليينوالخارجيينللمؤسسةوهي:-1

 التقليلمنالتعقيداتالإدارية. •

 تحقيقالفائدةالقصوىلعملاءالمؤسسة. •

 والاستغلالالأمثلللموارد.فيدينتعاليةفيتقديمالخدماتللمستحقيقالكفاءةوالف •

 توظيفتكنولوجياالمعلوماتفيدعموبناءثقافةمؤسسيةإيجابيةلدىكافةالعاملين. •

 (103-2003،99)حجازي،التعليمالمستمروبناءالمعرفة. •

أهدافتتعلقبرفعكفاءةالعملالإداريوهي:-2

 تحسينمستوىالخدمات. •

 تخفيضالتكاليف. •

 السريعللأعمالواختصارزمنالتنفيذفيمختلفالإجراءات.الإنجاز •

 الحدمناستخدامالأوراقفيالاعمالالإدارية. •

 وأداءالعاملينلهعنبعد.استمراريةعملالمؤسسةعلىمدارالساعة •

التقليلمنالمواردالبشريةالزائدةعنالحاجةفيالاعمالالإداريةوتحوليهاالىأداءالمهام •

(3،ص2004)رضوان،ساسيةللمؤسسة.الأ

اهدافتتعلقبزيادةكفاءةوفعاليةوترشيدالقراراتالإداريةوهي:-3
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 المساعدةعلىالتقليلمنالأخطاءالمرتبطةبالعاملالإنساني. •

 توفيرالمعلوماتوالبياناتبصورةفوريةللمستفيد. •

اروتسهيلالحصولعلىالخدماتفيتوفيرالمعلوماتوالبياناتبصورةفوريةلمتخذيالقر •

 أيزمانزمكانبشكلالي.

 تجميعالبياناتمعمصادرهاالأجنبيةبأسلوبموحد. •

 (46،ص2001)بكري،معوقاتاتخاذالقرار.تقليل •

أهدافتتعلقبزيادةقدرةالمؤسسةالتنافسيةمحليا وعالميا وهي:-4

 الىالعملالالكترونيبقوة.التوافقمعبقيةدولالعالمالتيتتجه •

 تعزيزالقدرةالتنافسيةللمؤسساتبمتخلفأنواعها. •

 الحدمنالفسادالإداري. •

تحقيقمبداالمساواةبينجمهورالمؤسسةباتباعهااسلوباُموحدا فيتقديمالخدماتممايؤدي •

 الىالتقليلمنالوساطةوالمحسوبية.

 (21،ص2006)القحطاني،نجازالاعمال.تقليلتأثيرالعلاقاتالشخصيةعلىا •



 أهمية الإدارة الالكترونية

غدتالإدارةالالكترونيةضرورةوركيزةأساسيةلمؤسساتالعصر،لأنهامنأهممتطلباتهذالهذا

(46،ص2004)غنيم،العصرالمتجددالمتغير،ولعلهذهالأهميةتعودالىعدةأسبابمنهاماأورده

الالكترونيةتساعدعلىتحسينإجراءاتتقديمالخدماتممافالإدارةىأداءالمؤسسةتحسينمستو-1

ييسرويسهلالاعمالوالمعاملاتالتيتقدمهاالمؤسسةلعملائهاويحققالتواصلبينالمؤسسةوهؤلاء

كماتمكنالإدارةوالمتعاملينمعها،حيثيمكنتوفيروإتاحةالبياناتوالمعلوماتامامهمبشفافيةتامة،

الالكترونيةالمؤسسةمنعرضنماذجوإجراءاتتقديمخدماتهالجمهورهابصورةأفضلتيسرحركة

التعاملمعالعاملينبالمؤسسة،كماتتيحلهافرصةفتحقنواتاتصالجديدةبينالقائمينعلىادارتها

كثيرمنالشكوكوالمعوقاتالمتعلقةبها.وبينالمتعاملين،مماييسرأداءالاعمالوالمعاملاتويزيلال

تخفيضتكاليفالإنتاجوزيادةربحيةالمؤسسةحيثيختلفشكلالمؤسسةعنالشكلالتقليديالذي-2

علىاستخدامعددكبيرمنالعاملين،واستخدامالهياكلالتنظيميةالمعقدةالىالشكلالالكترونييعتمد
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يدبوجودمواقعجغرافيةمحددةأومبانضخمةكبيرةالحجم،الامرالذييتطلبعمالةقليلةدونالتق

الذيينعكسبدورهعلىالتكاليفويؤديالىانخفاضها،وكذلكتخفيضالوقتوالنفقات.

اتساعنطاقالأسواقالتيتتعاملفيهاالمؤسسة،حيثتزيلحواجزالقيودالجغرافيةمنخلال-3

تالالكترونية،وهذابدورهيجعلالمستهلكيستحوذعلىمساحةأكبرالتغطيةالكبيرةلشبكةالاتصالا

للاختياروالمفاضلةبينالمعروضاتالمتعددة.

توجيهالإنتاجوفقا لاحتياجاتورغباتالعملاء،إذيوفرالعملوفقا لأسلوبالإدارةالالكترونية-4

لمعلوماتتتمكنالمنظمةمنتوجيهعناحتياجاتورغباتالعملاء،ففيضوءهذهامعلومةدقيقة

عملياتهاالإنتاجيةلإشباعرغباتواحتياجاتهؤلاءالعملاء.

تحسينجودةالمنتجاتوالخدمات،وزيادةدرجةالتنافسية،حيثتتيحالإدارةالالكترونيةللمؤسسة-5

يمايتعلقبتشكيلةفرصةالتواجدعنقرب،الامرالذييوفرلهاالمعلوماتعنرغباتالعملاءوذلكف

المنتجاتالمطلوبة،وهذابدورهيمكنالمؤسسةمنتحسينجودةمنتجاتهاوخدماتها،فضلا عنتحسين

مستوىالخدمة،ممايؤديالىتحسيندرجةتنافسيةالمؤسسة.

تلافيمخاطرالتعاملالورقي،فبإمكانالمؤسسةفيظلالإدارةالالكترونيةاستخدامالحاسوب-6

زينالمعلوماتومراقبةالإنتاجوتوفيرالسجلاتوالدفاتر،الامرالذييقضيعلىسليباتالتعاملوتخ

الورقيالمتمثلةفيبذلالجهدوضياعالوقتوزيادةالتكاليف،والتعرضللتلفوالفقدوالضياع.

صنيعةدمج(أنالإدارةالالكترونيةوثورةتكنولوجياالمعلوماتهي24،ص2005ويذكر)ياسين،

لثلاثمكوناتالحاسوب،البرمجيات،شبكاتالاتصالاتوعلىمدىنصفالقرنالماضيارتقتهذه

لوجياالثلاثيةلتتوالىاجيالهاويتسارعمعدلظهورهاحتىجازلبعضالباحثينفيتكنولوجياالتكنو

لكالةالوسائطالبدائيةالمعلوماتأنيتحدثعنعصورهاالحجريةوحفرياتهاالرمزيةوهميشيرونبذ

لمصادرالمعلوماتوعناصرالأجزاءالملموسة،كذلكالىالأساليبالمتخلفةللبرمجةالموسومة

بالقطيعةوالخطيةوعدمالمرونة،إضافةالىالنظمالتقليديةلمعماريةمكوناتالكمبيوترذاتالطابع

(بالإشارةالىانتتكونالإدارةStamper, 1999, P184المتلاحقأوالمتتابع.وهوماأكدعليه)

الالكترونيةمنثلاثةعناصرأساسيةهيالحاسوب،البرمجيات،شبكاتالاتصالات،ويقعفيقلبهذه

يمثلونالبنيةالإنسانيةوالوظيفيةلمنظومةالمكوناتصناعالمعرفةمنالخبراءوالمختصينالذين

(22،ص2006)الضافي،الإدارةالالكترونية.
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 أسباب الإدارة الالكترونية

،التغيراتالعالميةاهحتميةتفرضنمااويةهمندروبالرفاا كترونيةليسدربالالدارةالإأنالتحولالى

التيالأمورامنلهداري،كلإداءالأميوالتقنيوالمطالبةالمستمرةبرفعجودةالوقدفرضالتقدمالع

تالتنافسيةبينلامالعجهكترونية،ويمثلعاملالوقتأحدأالالدارةالإدارينحوالإدعتالىالتطور

رتباطلاياتبدعوىالتحسينوذلكلنتأخرتنفيذالعمالاميعدمنالمقبوللالدوائروالمؤسسات،ف

(124،ص2009)نجمعبودنجم،.الفرصالمتاحةأمامالدوائروالمؤسساتبعنصرالوقت

:كترونيفيالنقاطالتاليةالالتحوللالداعيةلالأسبابخيصلويمكنت

.نجازفيدوائرومؤسساتالدولةلإداءوالأزيادةالسرعةوالتنسيقوا-1

.وماتلكافةالمواطنينلتصالالدائممعالمواطنينوتوفيرالخدماتوالمعالاتأمين-2

والإدارة.مواطنلفقالدولةومنثمتحقيقفائدةأكبرلافيمرالإدارييلالتعقيدلتق-3

(255،ص2003)عبدالرحمنتوفيق،.ةواتحقيقالعدالةوالشفافيةوالتعاونوالمس-4

الإدارة.ىمستوىلمناجلتوحيدالبياناتع-5

.كترونيةالالىالبياناتلعتمادعالاالتكنولوجيوتوظيفاستخدامالتطور-6

الإدارة.موظفينفيلصعوبةتوفيرالبياناتبالنسبةل-7

الإدارة.ىسيرعمللعوأثرهاياتالمعقدةلوالعمالإجراءات-8

الإدارة.ااحداثعدمالتوازنفيعملهالتيمنشأناتالفوريةهالقراراتوالتوجي-9

.موظفينلالوظيفيلالأداءتقياسلاىمعدلصعوبةالوقوفع-10

(45،ص2007)طارقعبدالرؤوفعامر،الإدارية.عمالالاالتطورالسريعفياساليبوتقنيات-11



 مبادئ الإدارة الإلكترونية

:تتلخصأهممبادئالإدارةالإلكترونيةفيمايلي

 تقديم أحسن الخدمات للمواطنين  .  1
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المهاراتوالكفاءاتالمهيأةمهنيا هاتنوعفيلفيوهذاالاهتمامبخدمةالمواطنيتطلبخلقبيئةعم

التركيزعلىتوظيفالمعلوماتواستخلاصالنتـائجفيالإدارةدائما نلاستخدامالتكنولوجياالحديثة،لأ

:واقتـراحالحلـولالمناسبةلكلمشكلة،وحسناستغلالهافيبيئةالإدارةالإلكترونيةبشكليسمحب

.بتشخيصهاومعرفةكنههاالتعرفعلىجوهركلمشكلةتقوم-

.ضرورةانتقاءالمعلوماتالمتعلقةبجوهرالموضوع-

.القيامبتحليلاتدقيقةوصادقةللمعلوماتالمتوفرة-

.تحديدنطاقالقوةوالضعفوالتعرفعليها-

 التركيز على النتائج . 2

فكارإلىنتائجمجسدةفيونقصدبهذاالمبدأأناهتمامالإدارةالإلكترونيةينصبعلىتحويـلالأ

المواطنينلاتهمهمكثيراّفلسفةالعمـلأوالشعاراتالبراقةوإنماالشيءالذييهمهم أرضالواقع،لأن

بالدرجةالأولىهوالإتيـانبالبرهـانوالدليلالفعليعلىصحةالعمليةالإلكترونيةوبروزنتائجهافي

ولوجياتمتوطينهابألمانياواليابانقبلالحربالعالميةالثانية،فـإن"أنالتكنأرضالميدان،فإذاقلنامثلا

متوطنةفيالبلـدين،وأنانهيـارالـدولتينوانهزامهمافيالحربقدجاءليبينأنالتكنولوجيافعلا 

(190ص،2006)عمار،بوحوش،.ألمانيـاوالياباناستردتاقوتهمافيأقلمننصفقرن"

وبمعنىآخرينبغيأنتحققالإدارةالإلكترونيةفوائدللجمهورتتمثلفيتخفيفالعبءعلىالمواطنين

منحيثالجهدوالمالوالوقت،وتوفيرخدمةدائمةعلـىمـدارالـساعةوإنجازالعملبكفاءةعاليةوفي

عنطريقبطاقاتوقتسريع،وكذلكالحصولعلىخدمةبصورةمبـسطةوميسرة،ودفعالفواتير

.الائتمانبدونالتنقلإلىمراكزالهاتفوالغـازلدفعالفواتيرالمطلوبة

 سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع . 3

ونقصدبهذاالمبدأأنتقنياتالإدارةالإلكترونيةمتاحةللجميعفيالمنازلوفيالعمل،والمدارس

نالتواصلمعالإدارةالإلكترونية،كماأننظاموالمكتباتوذلكلكييتمكنكلمواطنوكلوافدم

الإدارةالإلكترونيةيقـومعلـىأسـاسسهولةالاستعمالبحيثيمكنربطالاتصالبينالجمهـور

.والإداراتالحكوميةبسهولةوإتمامالإجراءاتبسلاسةوبساطة
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 التغير المستمر . 4

الإدارةالإلكترونيـةتسعىبانتظاملتحسينوإثراءماهو وهذامبدأأساسيفيالإدارةالإلكترونيـةلأن

موجودورفعمستوىالأداء،سواءبقصدترضيةالزبائنأوبقصدالتفوقفيمجالالمنافسة،وفي

.جميعالحالات،فإنالزبونهوالمـستفيدالأولمـنهذاالتحسينالمستمروالمتواصل

 تخفيض التكاليف.  5

مارفيتكنولوجياالمعلوماتوتعددالمنافسينعلـىتقديمالخدماتبأسعارزهيدةعنيأنالاستثيوهذا

ينتجعنهماتخفيضالتكاليفورفعمـستوىالأداءوتوسيعنطاقالخدماتإلىعددمعتبرمن

.المشاركينالذينيستفيدونمنالخدماتبأسعارزهيـدةكلماكثرعددهم

أهدافالإدارةالإلكترونيةيغلبعليهاالطابعالاستراتيجي،فالغايةونستخلصمنهذهالمبادئأن

هياستخدامالإمكانياتالهائلةلتكنولوجياالمعلوماتوزيادةقدرةالحكومةعلىتـوفيرالمعلومات

.والخدماتللمواطنينورجالالأعمالبسهولةويسر



 وظائف الإدارة الالكترونية  

منظومةتنظيميةووظيفيـةمرنـةومفتوحـةتتبادلتأثيراتهامعالبيئةالداخليةإنالإدارةالإلكترونيةهي

وبالتاليتعتبرهـذهالإدارةحزمةمتكاملةمنالعملياتالمترابطةللتخطـيطمؤسسة.والخارجيةلل

تقنياتوالتنظيموالتوجيـهوالرقابةواتخاذالقرارات،وفقا لمتطلباتالمواكبةوالاستخدامالمناسبل

منؤسسةالمعلوماتمنعتادحاسوب،وبرمجيات،وشـبكاتاتـصال،وإدارةفعالـةوذكيةلمواردالم

البياناتوالمعلوماتوالمعرفة.لذلكمـنغيـرالممكنوضعالوظائفالتقليديةللإدارةفيإطارالوسائل

هريةفيمـضمونالعمليـةالإداريةتالحديثـةللمعلوماتيةلأنهذهالأخيرةقدأثرتبصورةجواوالتقني

سـيتماستعراضأبرزوظائفالإدارةالإلكترونيةوالتعرفعلىأهم.نفسهاوفـيشـكلهاوطبيعتهـا

(181،ص2011)الدعيلج،:التغيراتالتـيطرأتعليها

 التخطيط الالكتروني

الأهدافالإستراتيجية،حيثيعتمدالتخطيطالإلكترونيبصفةأساسيةعلـىالتخطـيطالاسـتراتيجيو

تتسمالقراراتالتيتستخدمالنظمالإلكترونيـةفيتخطيطأعمالهابالشموليةلخدمةمختلفأقسام

،ويعتمـدكذلكفيظلالثورةالإلكترونيةعلىاستخدامنظمجديدةللمعرفةكنظموإدارتهامؤسسةال
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علىتبسيطنظمدعـمالقرار،والنظمالخبيرة،ونظمالشبكاتالعصبيةالاصطناعية،كمايعتمدأيضا 

(57،ص2004،)غنيم.وإجراءاتالعمل

تخطـيطقـصيرالمدىوالمرونةفيتغيرتقومالإدارةالإلكترونيةعلىمبدأالتغيرفتعتمدعلـىال

(80،ص2011،الحـسن.)خططهاحسبمايستجدأويطرأمنأمور

،2004،وبطبيعةالحاليختلفالتخطيطالإلكترونيتماما عنالتخطيطالتقليـدي،حيثاتفق)نجم

:علـىأنهنـاكاختلافاتأساسيةوهيكالتالي(81،ص2011،و)الحـسن(236ص

يطالإلكترونيعمليةديناميكيةمتجددةمتطـورةمتحولةبحـسبالأهدافالواسعةالمرنةالتخط ▪

 .والآنيةوقصيرةالأمدالقابلةللتطويرالمستمر

أنالمعلوماتالرقميةدائمةالتدفقتضفياستمراريةعلىكلشيءفـيالمؤسسةبمافيها ▪

 .التخطيطالمستمرالتخطيطممايحولهمنالتخطيطالزمنيالمتقطعإلـى

يعززالتخطيطالإلكترونيمبدأالمشاركةفجميعالعاملينيـساهمونفـيعمليةالتخطيطفيأي ▪

زمانومكانممايقلصالمركزيةبمختلفأشكالهاوأدوارها،علىخلافالتخطيطالتقليدي

.الذييعتمدعلىالهرميـةفـياتخاذالقراراتوتوزيعوالأعمال

 التنظيم الالكتروني 

أنالتنظيمالإلكترونيهوالإطارالفـضفاضلتوزيعواسعللسلطاتوالمهاموالعلاقاتالشبكيةالأفقية

التركيزعلـىمؤسسةمنأجلإنجازالهدفالمشتركلأطرافالتنظيم،فمعالانترنتيتمالتحولمن

،2004)نجم،.علىالهدفالواحدالمتقاسمالتركيزمؤسسةالهياكلوالخصائصالتنظيميةالرسميةإلى

(25ص

بعدإلىأنهفيظلالإدارةالإلكترونيةأصبحدورالقياداتاستشاريا (29،ص2006،)الضافيويشير

ئمعلـىأسـاسالوحداتوالأقسام،والانتقالإلىالتنظيمالإلكترونيازوالالشكلالتقليديللتنظيمالق

،والتحولمننظامسلسلةالأوامرالإداريةالخطيةإلىالوحداتالمستقلة،ومنالقائمعلىفـرقالعمل

مركزيةالرئيسإلىالتنظيممتعددالرؤساء،ومناللوائحوالسياساتالتفصيليةإلىالسياساتالمرنة

،ومنمركزيةالسلطةإلـىتعـددمراكزالسلطة،ومنالتحكمفيالمعلوماتوالفرقالمدارةذاتيا 

.وسريتهاإلـىالـشفافيةوإتاحـةالمعلومات

المعاصرةيعتمدعلىإجراءتغيراتؤسساتأنالتنظيمالإلكترونيللم(57،ص2004،)غنيمويضيف

فيمستوياتوأشـكالالهياكـلالتنظيميـة،فيتمتحويلهامنالشكلالرأسيإلىالشكلالأفقي،كمايتطلب
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لمواجهةكلمشكلاتالتنظيماتالإداريةالتقليدية،أيضاإحداثتغيراتفيالهياكلالتنظيميةنفسها

تجميـعالوظـائف،أوإعـادةتوزيـعالاختصاصات،أواستبعادوالقضاءعليها،ويتمذلكمنخـلال

بعضالوحداتالإداريةمنالتنظـيم،واسـتحداثبعضالوحداتالتنظيميةالجديدة،كمايتطلبالتنظـيم

المعاصرةأنيتضمنالعديدمنالوحداتالإداريةالجديدة،والتييتمثلأهمهابصفةؤسساتالإداريللم

:لوحداتالتاليةأساسيةفيا

.إدارةقواعدالبياناتوالمعلوماتوالمعرفةإلكترونيا -

.إدارةالدعمالتقنيللمستفيد-

.إدارةعلاقاتالعملاءإلكترونيا -

 التوجيه الالكتروني 

المعاصرةيعتمدعلىوجودؤسساتإلـىأنالتوجيـهالإلكترونـيبالم(57،ص2004،)غنـيميشير

القياداتالإلكترونيةوالتيتسعىإلىتفعيـلدورالأهدافالديناميكيةوالعملعلىتحقيقها،كمايعتمد

أيضا علىوجودقيـاداتقادرةعلىالتعاملالفعالبطريقةإلكترونيةمعالأفرادالآخرين،والقدرةعلى

وبة،كمـايعتمدالتطبيـقالكـفءللتوجيهالإلكترونيعلىتحفيزهموتعاونهملإنجازالأعمالالمطل

استخدامشبكاتالاتـصالاتالإلكترونيـةالمتقدمـةكشبكةالإنترنتبحيثيتمإنجازوتنفيذكلعمليات

)الحسن،:علـىبعـضالمهاراتالأساسيةالتييجبأنتتوفرفيالقيادةالإلكترونيةالتوجيهمنخلالها

(98-95،ص2001

مهاراتالمعارفالإلكترونية:مثلتقنيةالمعلوماتفيالحاسباتالآليـةوشبكاتالاتصالات-

.الإلكترونيةوالبرمجياتالخاصةبهاوالتعاملالجيـدمعها

مهاراتالاتصالالفعالمعالآخرين:حيثيتطلبهذاالأمـرضـرورةتأسيسعلاقاتعملجديدة-

.نـواعالاتـصالاتسواءكانتمكتوبةأوشفهيةمنخلالاستخدامجميعأ

نحوالعملالجماعيؤسسةمهاراتإدارية:وهيتتضمنمهاراتتحفيزالأفرادالآخرينبالم-

.والتعاون،بالإضافةإلىمهاراتالتخطيطوالتنظـيموالمتابعةوالرقابة

بعةكلجديدفيحقلالتقنيات،يتأكدعلىالقياديينوالمديرينفيهذاالعصرمتاعلاوة على ذلك

الإلكترونيـةوأنيتحلـوابثقافـةالإبداعوالانفتاحوالمرونةوالتيتعدمنضرورياتهذاالعصرلكي

يتمكنـوامـنالتخطـيطالسليموالجيدللدخولإلىعصرالثورةالرقميةوالاستفادةمنإمكاناتهلتطوير

.ورفعكفاءتهاالإنتاجيةؤسساتأداءالم
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 الرقابة الالكترونية 

مـنالرقابةالقائمةعلىالثقةبدلامنالرقابةالتقليديـةالقائمـةعلـىأنالرقابةالإلكترونيةأكثراقترابـا 

العلاقـاتوالمساءلةالرسمية،وهذايفسرالاتجاهالمتزايـدنحـوالتأكيـدعلـىالثقـةالإلكترونيةوالولاء

أن.والإدارة،وهذامايحولالرقابةكرصيدإلىالرقابةكعمليةوتدفقمستمرالإلكترونيبينالعاملين

(247،ص2004)نجم،:للرقابةالإلكترونيةالعديدمنالمزايامنها

.منالرقابةالدوريةأنهاتحققالرقابةالمستمرةبدلا -

الرقابـةعلـىمراحلالتنفيذأولبأولفيتقليصالفجوةالزمنيةبينالتنفيذوالرقابة،وتحقيقميـزة-

.الوقتالحقيقي

إنالرقابةالإلكترونيةتتطلببلوتحفزالعلاقاتالقائمةعلىالثقة،وهذاممايقللمنالجهدالإداري-

.المطلوبفيالرقابة

قديمالخدمةأوالـذيتنـصبعليـهعمليـاتالرقابـةالإلكترونية،فتيتعدالنتائجهيالمعولالرئيس-

.المنتجللفئةالمستهدفةبالمستوىالمخططلهيعتبردليلعلىأنالنظامالإدارييعملبكفاءةعالية

إلىحدكبيرمنؤسسةإنالرقابةالإلكترونيةتساعدعلىانخراطالجميعفيمعرفةماذايوجـدفيالم-

ؤسسة.ماتفيالمأجلتحقيقمستلزماتالرقابةوالحـدمـنالمفاجآتوالأز

أنتطبيقالإدارةالإلكترونيـةقـدأحدثتغيراتايجابيةفياتمنالعرضالسابقتستنتجالباحث

وظائفالإدارةعززتمنفعاليتها،وأنإدراكهذهالتغيراتمنقبلالقياداتوالكوادرالبشريةفي

قراراتفعالة،وقـدرةعلـىاسـتثمارسـيخلقإدارةمرنةلأيتغيراتداخليةأوخارجية،ذاتؤسسةالم

مواردهاالماديةوالبشريةبأفضلشكل،وكذلكقادرةعلـىتحقيـقأهـدافهاالمتعلقةبخدمةالمستفيدين

.منهابأفضلجودةممكنة



 مزايا الإدارة الالكترونية

الإداريةوالسياسيةوالاقتصاديةانتطبيقأسلوبالإدارةالإلكترونيةيحققالعديدمنالفوائدمنالناحية

والاجتماعية،وفيالطرحالتاليتركزالدراسةعلىأبرزالمزاياالإداريةالتيتقدمهاالإدارة

:الإلكترونيةباعتبارهاموضـوعالبحث
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تسهيلعمليةالتخطيطمنخلالماتوفرهالإدارةالإلكترونيةمـننظـممعلومات،وشبكاتاتصال-1

(233،ص2004،)أبومغايضداراتبجميعالإ

كاملوالتنسيقبينمرونةالهيكلالتنظيميفيظلالإدارةالإلكترونية،ممايجعلهاأقـدرعلىالت-2

(36،ص2005)السبيعي،الإداراتالمختلفة

تسهيلعمليةالرقابةومتابعةالعملياتالمختلفةوسيرالقراراتوتنفيذهاوتحديدمصادرالأخطاء-3

(171،ص2011،)الحسن

تسهيلعمليةإدارةالمواردالبـشريةبجميـعوظائفهـامثـلتحديـدالاحتياجاتالبشرية،والتنمية-4

(170-169،ص2011،)الحسنوالتـدريب،وتحديـدالمـسارالـوظيفيوغيرها

،2007)عامر،.لكسهولةوسرعةوصولالتعليماتوالمعاملاتالإداريـةللموظفينوالمستفيدينكذ-5

(35ص

سهولةإنهاءمعاملاتالمستفيدينمنخلالجهةواحـدةتقـومبهـذهالمهمةبالإنابةعنالدوائر-6

.الأخرى)المحطةالواحدة(

سهولةالحصولعلىالبياناتوالمعلوماتوتبادلها،وتخزينهاوحفظهاوحمايتهامنالكوارث-7

والعواملالطبيعيةمنخلالالاحتفـاظبالنـسخالاحتياطيةفيأماكنخارجحدودالمنظمةوهومايعرف

(DRS) الكوارثبنظامالتحوطمن

علـىمستوىالخدماتالمقدمةتبسيطالإجراءات)وقتوسرعةتنفيذها(ممايـنعكسإيجابـ -8

.وجودتها

(37،ص2008)السالمي،.داخليةوالخارجيةتسهيلعمليةالاتصالبينالإداراتال-9

تسهيلعمليةاتخاذالقرارات،والقدرةعلىتشخيصالمشكلاتوتقـويمالأداءمنخلالشمولية-10

.المعلوماتالتييمكنالحصولعليهاودقتهاوسرعةتوفيرها

بالطريقةالصحيحةمعتحسينالكفاءةوزيادةالفعاليةوذلكمنخلالالقيامبالأعمالالمطلوبـة-11

.زيادةالقدرةعلىالتنسيقبينالدوائروالأقـسامالإداريةالمختلفة

زيادةكفاءةالمنظمةفياستغلالمواردهاالمختلفةلتوليـدالمخرجـاتالمطلوبةبأقلتكلفةممكنة،-12

ليلالتباينوالتفاوتوذلكمنخلالأتمتةعملياتهاوأنشطتهاممايسهمفيتحسيننوعيةالمخرجاتوتق

.فيمـستوىالأداء
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زيادةفعاليةالمنظمةفيتحقيقأهدافهاطويلةالأجلالمتعلقـةبالبقـاءوالنمووالاستمراروذلكمن-13

.خلالتحسينعملياتالتبادلالمعلوماتيوالمعرفي،واستخدامشبكاتالأعمالالمحليةوالعالمية

(37،ص2008)السليطي،



 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية 

 :البنودالتاليةييواجهتطبيقالإدارةالإلكترونيةالعديدمنالمعوقاتتمتلخيـصهاف

 معوقات إدارية 

:إلىأهمالمعوقاتالإداريةومنها(30،ص2003،)المسفرأشار

.ضعفالتخطيطوالتنسيقوالمتابعةمنقبلالإدارةالعليا-1

.التنسيقبينالأجهـزةوالإداراتالأخـرىذاتالعلاقـةبنـشاطالمنظمةغياب-2

يطرةالمفاهيمالتقليديةالبيروقراطيةعلىأجـواءالعمـلالإداريفـيالمؤسسةوعدمالتمكنمنس-3

.تجاوزهاأوالحدمنتأثيرها

دارية،فيحينينبغيأنالتصورالخاطئبأنالتغييريحدثفقـطفـيالعملياتوالإجـراءاتالإ-4

يشملالتغييـرعلاقـاتالقيـادةبموظفيهـاوبالقياداتالأخرىوكثيرا منمفـاهيمالبيئـةالإلكترونيـة،

.كالـشفافيةوالمرونةواللامركزيةوغيرها

ةتعقيدوعدممرونةالإجراءاتالإداريةتجعلالإدارةالإلكترونيةتتحـولإلىمجردممارساتتقني-5

(55،ص2001،)عباسوالفضلي.مفككةليسلهاحصانةالكيانالإداريوشخصيته

 معوقات بشرية 

ه.وإيجابياتمحدوديةوعيبعضالموظفينوالقياداتبأهميةالتحـولإلـىالإدارةالإلكترونية-1

(2009ر،)عبدالجبا

قلةعددالمواردالبشريةالمؤهلةبالمهاراتالأساسيةلاستخدامعناصـرالإدارةالإلكترونية-2

(2009،)عبدالجبار

(41،ص2007،)المالكمقاومةبعضالموظفينوالقياداتللتغيير-3
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،2011،)الحسنضعفالحوافزالماديةوالمعنويةالتيتشجععلىمتابعةالتعليموالتدريبوالتطوير-4

(190ص

 .قلةبرامجالتدريبوورشالعملفيمجالالتقنيـةالحديثـةوالأنظمـةالإلكترونية-5

 معوقات مالية 

أهمالمعوقاتالماليةومنها:

لتوفيرعناصـرالبنيـةالتحتيـةللإدارةالإلكترونية.ضعفمواردالمؤسسةالماليةاللازمة-1

محدوديةالمواردالماليةاللازمةللبرامجالتدريبية.-2

،2011،الحسن)ارتفاعتكلفةعملياتالصيانةللأجهزةوالشبكاتوغيرهامـنالتقنيـاتالحديثة.-3

(193ص

 معوقات فنية 

.والاستشارةفيمجـالتقنيـاتالمعلومـاتوالأنظمةعدمالاستعانةببيوتالخبرة-1

 .تقادمعناصرالإدارةالإلكترونيةمنأجهزةوشبكاتوغيرهـاوصعوبةمواكبةالتقنياتالحديثة-2

،2007،)القرنيتقادممهاراتالموظفينفيالحقلالتقنيممايجعلهميقـاومونالتقنيـاتالحديثة-3

(47ص

.الإلكترونيةةالإدارعجزالبنىالتحتيةلبعضالدولالناميةعنتوفيرمتطلباتتشغيل-4

.ارتفاعتكلفةتطويرالأنظمةوالبرمجيات-5

 Jessup and).عدمتوفرالبرمجياتالتيتحكمالرقابةعلـىالأنظمـةوتـضمنعـدماختراقها-6

Valacich, 2007, P129)

 معوقات تشريعية 

احتياجالواقعالإداريالإلكترونيإلـىجهـدووقـتلوضـعالقـوانينوالتشريعاتالتيتضبط-1

(354،ص2004،)أبومغايضعلاقاتهوممارساته

عدمصلاحيةالأنظمةواللوائحالتقليديةالمعمولبهالتطبيقهاعلىالإدارةوالمعاملاتالإلكترونية،-2

حاجةفـيظـلغيابالأنظمةواللوائحالتيتضبطعلاقـاتالعمـلممايجعلهذاالبديللايفيبال

(195،مرجعسابق،ص)الحسنوالتعـاونداخـلالإداراتالإلكترونية
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.غيابتشريعاتالجرائمالإلكترونيةممايـؤثرعلـىأمـنوحمايـةالمعلومات-3

 معوقات أمنية 

ليبالهجماتالإلكترونيةمثلالقرصنةالحمايةمقابلالتطورالسريعفيأسابرامجضعف-1

بينفيروسات،وسـطوإلكتروني،وبرامجتجسسوغيرهاوالاختراق،وتنوعجرائمالحاسوبما

.وصعوبةالتصديلها

خطورةالوصولإلىالبنيةالتحتيةوقواعدبياناتالإدارةالإلكترونيةمنقبلغيرالمخولينبذلك،-2

(43،مرجعسابق،ص)المالك.عأوتـدميرهاأوحذفهاواستخدامهابشكلغيرمشرو

صعوبةتحديدوالوصولإلىمرتكبيالجرائمالإلكترونيةلأنهذاالنوعيةمنالجرائميمكنارتكابها-3

.منأيمكانفيالعالم

،)سلطانعدموجوداتفاقياتوتشريعاتدوليةموحدةفيتجريموملاحقةمرتكبيجرائمالإلكترونية-4

2010)

تتوجهإلىالتحولنحوالإدارةيالتؤسساتأنهيجبعلىالمات،ترىالباحثبناء على ما تقدم

الإلكترونيةأخذهـذهالمعوقـاتوالتحـدياتبعـينالاعتبارمنمرحلةالتخطيطللتحولوالاستعدادلها

ضرورةالاستفادةمـنالتجـاربالعالميـةاتبحلولمناسـبةلتحجـيمآثارهاالسلبية،وتقترحالباحث

رونيـةوآليةمواجهـةالتحـدياتالمصاحبةلها،والحصولعلىالناجحةفيمجالتطبيـقالإدارةالإلكت

الدعمالماديوالمعنويمنالجهاتالحكوميـةالمعنيةبذلك،فضلا عنخلقالدافعيةوالإدراكلـدى

القيـاداتوالمـوظفينبأهميةوفائدةالتغييروأثرهالإيجابيعلىطبيعةعملهموالإنتاجيةبشكلعام،

.عمليةالتغييرووضعالحلولالمناسبةللتحدياتالمستقبليةوإشراكهمفي
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 الثالث الفصل

 اتخاذ القرارات لدى المؤسسات
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 مفهوم اتخاذ القرار 

تحليلوتقييملكافةالمتغيراتالمشتركةوالتيتخضعبمجملهاللتدقيقوالتمحيصبحيثيتمإدخالها

وإخضاعهاجميعهاللقياسالعلميومعادلاتالبحثالعلميوالنظريةالعلميةوالأساليبالكمية

الحلولفي،وأخيراإلىاستنتاجاتوتوصياتلوضعهذاالحلأوةأونتيجالإحصائيةللوصولإلىحل

(254،ص1997)ظاهرالكلالدة،.مجالالتطبيقالعمليوحيزالتنفيذ



 أنواع القرارات الإدارية

فيحقيقةالأمر،إنالمديروأثناءممارستهلعملهاليومييتخذالعديدمنالقراراتالتيتختلفباختلاف

هوهوبسيط،ومنهامافمنالقراراتما،ككلؤسسةالوضعالذييكونفيهويختلفأثرهاعلىالم

معقدومركب،فمنحعطلةمرضيةمثلا،أوتسديدأجورالعاملينهيقراراتليستكتأسيسفرع

فهيقراراتاستراتيجيةلها،للمؤسسةفيمكانآخرمثلاأوإحداثتغييراتجذريةفينمطالإنتاج

ريتهاومركزهافيالسوقوعلىهذافقدحاولالعديدبالغالأثرعلىديمومةالمؤسسةوإمكانيةاستمرا

فقا المجالذابهمنالمهتمين إلاأنالشائعأنهيمكنتبويبالقرارات،لعدةمعاييرتصنيفالقراراتو 

:حسبالأسسالتالية

.المبرمجةوغيرالمبرمجة-

.التنظيميةوالشخصية-

.درجةالوثوقبالمعلومات-

.ةالفرديةوالجماعي-

.المستوياتالإدارية-

 قرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة ال: ولاً أ •

(:كونتز)نقلا عن(قحفعبدالغفارحنفيوعبدالسلامأبو)يقصدبالقراراتالمبرمجةكمايقول

تلكالقراراتالمخططةسلفاوالتيتتعاملمعحلالمشكلاتالمتكررةأوالروتينيةأينيتمتحديد

،،وحيثلاتستدعيجهداكبيرافيالتفكيرأساليبوطرقوإجراءاتحلأوالتعاملمعأيمشكلةسلفا 

وهكذا،...ومنأمثلةذلكتحديدراتبموظفجديدأومنحالإجازاتأوإرسالالطلبياتإلىموردما
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جالالمشترياتأوفيما،بهالإجراءاتالخاصةبكلحالةمنواقعاللوائحالمعمولحيثتوضحسلفا 

.إدارةالأفرادأوغيرها

أمابالنسبةللقراراتغيرالمبرمجةفهيتلكالتيتحصلفيمدةزمنيةغيرمتكررةأوفيظروف

منالتفكيرإلىجانبالحصولعلىقدركافٍمنالمعلوماتمعينا لذلكتستدعيجهدا ،ةبهغيرمتشا

لكتأسيسفرعجديدأوطرحمنتوججديدبالأسواق)يتطلبوربماتحملتكاليفإضافية،ومنأمثلةذ

دراسةالسوق(أوقراراتالاندماجأوالتوسع.

لمستوياتا)ؤسسةوالملاحظهناأنهذاالنوعمنالقراراتيتعلقبالبعدالاستراتيجي،وقيادةالم

مرتبطهذاالقرارأساسا لأن،الإداريةالعليا(هناهيالمسؤولةعندراستهوتحليلهومنثماتخاذه

لتحويلالقراراتغيرالمبرمجةإلىأخرىمبرمجة،كبيرا جهدا ؤسساتتبذلالمؤسسة.وبمستقبلالم

(143،ص1993)عبدالغفارحنفي،.علىالخبراتالمتراكمةمندراستهاواتخاذهاوتنفيذهااعتمادا 

المبرمجةوغيرالمبرمجـةيوضحالفرقبينالقرارات(1)والجدول

) 247ص،1،2000مان،طع،دارالمسيرةللنشر،ؤسسةخليلحسنالشماعوخضيركاظمحمود،نظريةالمالمصدر:)





القراراتالمبرمجةالخاصيةالقراراتغيرالمبرمجةالخاصية

روتينيةومتكررة1غيرمتكررةأوروتينية)رتيـبـة(1

الظروففيهامتغيرةوغيرمستقرةأو2

ثابتة

الظروفمستقرةوثابتة2

نسبيا 

بالثباتالبياناتتتسم3البياناتغيرمؤكدةنسبيا 3

النسبيأوشبهمؤكد

الوقتوالجهدالمطلوب4الوقتوالجهودالمبذولةفيهاكبيرةنسبيا 4

محدود

غالبا مايتماتخاذهافيالمستوياتالإدارية5

العليا

تتخذفيمختلفالمستويات5

الإدارية

تحويلغالبامايتم6فيرقابلةللتخويل)التفويض(فيالغالب6

الصلاحيــاتإلى

المستوياتالوسطىوالدنيا

تتعلقعادةبالأنشطة7تتعلقبالبعدالاستراتيجيللمؤسسة7

التشغيليةللمؤسسة
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 التنظيمية والقرارات الشخصية ثانيا: القرارات  •

القراراتالتنظيميةهيالقراراتالتييتخذهاالمديرفيإطارالوظيفةالرسميةالتييشغلها،وتمثل

انعكاساللسياسةالعامةللمنظمةوتجسيداللطبيعةالتنظيميةلها،منحيثالتعليماتأوالأنظمةالتي

)تفويض(شخصلاتخاذها.أماالقراراتالشخصيةفهيالتيتسيرفيإطارها،ومنثميمكنتخويل

تعكسشخصيةالمديروميولهالذاتية،وخبرتهالإداريةفيميدانالعمل؛وفيهذهالحالةلايمكن

(7)محمدسويلم،صارات.تفويضصلاحيةاتخاذهذهالقر



 ثالثا: القرارات حسب درجة أو حجم المعلومات التي تستند عليها  •

إمافيحالةالتأكد،أوحالةالمخاطرة،أوحالةعدمالتأكد.،سمإلىثلاثحالاتوتنق 

ففيحالةالتأكديمتلكمتخذالقرارالمعلوماتالكافيةالتيتمكنهمنالتنبؤ(2)الجودلوذلكحسب

.كنمنهابالنتائجالمتوقعةلخياراتهمنبينالبدائلالكثيرة؛وعليهفهويسعىلتحقيقأكبرعائدمم

(:تنصيفالقرارتبعا لدرجاتالتأكد2رقم)الجدول

اتخاذالقراراتفيظلالتأكـد

الكامـل

اتخاذالقراراتفيظل

المخـاطـرة

اتخاذالقراراتفيظلعدم

التأكـدالكـامل

عدمتأكدكاملتأكدكامل

درجاتالتأكد

)10للطباعة،بدونسنةوبلدالنشر،صالمصدر:محمدسويلم،الإدارة،دارالهاني)

أمافيظلالمخاطرةفإنالمديريقومبتطويرالبدائل،ويحسباحتمالاتتحقيقالنتائجالمرتقبةمنكل

كشجرة،بديل،مستعينافيالعديدمنالحالاتبالأساليبالكميةلحسابالنتائجالمحتملةلكلبديل

.وغيرهاالقراراتوطريقةالسمبلكس،وتحليلالحساسية،

منوفيحالةعدمالتأكد،فإناحتمالاتتحقيقالنتائجالمترتبةعلىكلبديلغيرمحددة)أقلتحديدا  

حالةالمخاطرة(،فإذاكانهناكعددكبيرمنالعواملالمؤثرةفيالقرار،وكانتهذهالعواملغير

كانتفيحالةعدماستقرارشديد،فإنمتخذالقراريعتمدعلىحكمهالشخصيوخبراتهةأوبهمتشا

.السابقة،إضافةإلىاللجوءإلىالاستشارةوالتقريرالجماعيلتعزيزالأفكاروالآراء
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 رابعا: القرارات الفردية والقرارات الجماعية  •

معالمعنيينأويتشاورادونأنيشاركالقراراتالفرديةهيالقراراتالتيينفردالمديرباتخاذه

بموضوعالقرار،والعديدمنالمؤلفينيعتبرونهذاالنوعكأسلوبأوتوقراطيتسلطيفيالإدارة،

إلاأنواقعالأعمالومايميزهمنسرعةوتنافسيحتمعلىالمديرفيالعديدمنالحالاتاتخاذ

فردية.قرارات

لنتاجتفاعلومشاركةآراءعددمعينمنالأفرادالعاملينفيأماالقراراتالجماعيةفهيتمث

روحالتعاملالديمقراطيفيمنظماتالأعمال،-حسبالعديدمنالمؤلفين-المنظمةوهذايعكس

وكذاتنميةالروحالجماعية،واكتسابالأفرادنوعامنالانتماءللمنظمةمماينعكسبالإيجابعلى

(27،ص1999ماهر،)أحمدالمرجوة.الأهداف



 خامسا: القرارات حسب المستويات الإدارية  •

ويعتبرهذاالتصنيفمنأهمالتصنيفاتالتيتداولهاالمختصون،فالقراراتالاستراتيجيةتتعاملمع

القضاياذاتالأثرالمستقبليطويلالأجلعلىالمنظمة،وهيتعتبرركيزةالإدارةالاستراتيجيةوأداة

عامةللمؤسسة،إضافةإلىالإداراتالعليافيتحديدالأهدافطويلةالأجل،وكذافيرسمالسياساتال

الخياراتالأساسيةللمنظمة؛كموقعهاوهيكلها،خطوطالإنتاجفيهاوكذاسياساتالتوزيعوإمكانيات

اتنصبعلىطبيعةعملالمشروعمنمنتجاتوعملياتوأسواقنهأيأوالاندماج.وغيرها،التوسع

الات،وعلىالتكاملبينالمجعلىهذهومستهلكين،كماتنصبعلىعملياتتوزيعالمواردبصفةعامة

إداراتالمشروع،والتغييرفيشكلالتنظيموالذييهدفإلىإتباعالاستراتيجيةالمختارةوبالتالي

.تحقيقالأهدافالمرجوة

أيفيالإنتاج،،االوظيفيةتهأماالإدارةالوسطىفهيتختصبالقراراتالوظيفية،التيتندرجفيمجالا

أنيحددالاتالوظيفيةلمجالتسويق،التمويلأوالمواردالبشرية.وعلىكلمسؤولعنإحدىهذها

أماالإدارة.مساهمةمجالهفيتحقيقالاستراتيجيةالكليةللمنظمةوبالتالياتخاذالقراراتالمناسبة

قراراتالاستراتيجيةإلىعدةمراحلزمنيةالمباشرةفتختصبالقراراتالتشغيلية،وهيبمثابةتجزئةلل

قصيرةالأمد،ويغلبعليهاطابعالمرحليةفيتنفيذالسياسةالعامةللمنظمة،وتتسمبالتكراركذلك،

فالإدارةالتشغيليةتقومبتنفيذالتعليماتالصادرةإليهامنالإدارةالوسطىوذلكبإصدارالتوجيهات
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وموعدومكانالتنفيذللقائمينبذلك،وكلمايتعلقبأساليبالإشرافوالقراراتالتفصيليةعنكيفية

.والرقابةعلىالعملياتوتوزيعالمواردالمتاحةعلىالأنشطةالوظيفيةالرئيسية

اتتميزبالتفصيلوكذابالكثرة،تهوبماأنالإدارةالمباشرةهيالمسؤولةعنتنفيذالعمليات،فإنقرارا

.ؤسسةمنمجموعالقراراتالمتخذةبالم%90منيقدرهابفهناكمنالخبراء

ويلاحظفيكلالتقسيماتالسابقةأنمتخذالقرارمهماكانتنوعيةالقراراتالتييتخذهالايمكنهبأي

حالمنالأحوالالاستغناءعنعنصرالمعلومة،فكلماتوفرتفيهذهالأخيرةالشروطالمناسبةكلما

كثربرمجةوموضوعيةوابتعادعنالذاتية،ممايعنيسهولةاتخاذهاوعدمتضييعأصبحتالقراراتأ

الوقتفيالتشاوروالبحثوالتحليل،وإنماالتفرغإلىالقضاياالاستراتيجيةالهامة،وهناتبرزالحاجة

إلىأنظمةمعلوماتفعالةتخدمالقراراتالفعالة.



 مراحل عملية اتخاذ القرار

.وتشخيصالمشكلة)الموقف(تحديد-1

.جمعالبياناتوالمعلوماتالصحيحةعنالمشكلات-2

.تحليلالمشكلة)الموقف(-3

.إيجادبدائللحلالمشكلة-4

.تقييمالبدائلالمختارة-5

.اختيارالحلالملائم-6

(316،ص2000)أحمدمحمدالمصري،.تنفيذالقرارومتابعته-7



ً  اصدار القرار الإداري  الكترونيا

قائيةالمكاتب،نظمخدماتالمكتب،نظملانظمتهحديثةمنأداريهرتأنظمةهفيالوقتالحاضرظ

تالاتصلاواوماتلةومتنوعةمنتكنولوجياالمعلاحزمةمتكامهاتمتةالمكاتبوالتييقصدب

وأشكالقأوالوثائالإلكترونيةوماتوالرسائللالتيتقومبجمعومعالجةوخزنوتوزيعالمعالإلكترونية

(110،ص2000)علاءعبدالرزاقالسالمي،.والمؤسساتالأفرادبينالاتصالاتأخرىمن
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الإداريةصدارالقراراتامساعدةفيوضعوللتتوجهوماتالمكاتبونظمأتمتةالمكاتبلأننظممع

ذاهوالإداريةؤسساتىالملالقائمينعالأشخاصلدىالإداريةؤسساتىالملالقائمينعالأشخاصدىل

الإعلانمثالذلك،(135،ص2004سعدغالبياسين،)كالمكوناتبنظممساندةالقرارلىتلقعلمايط

كترونية،وبعدذلكيتمالالابالصحفهونشرالإلكترونيبواسطةالبريدالإدارةعنوظيفةشاغرةفي

باختياريللآ،وبعدذلكيقومالحاسباالإدارينترنتالىالموقعالااعبرهستمارةوأرسالالائلم

.حضورالىموقعالدائرةلكترونيلالالعنطريقبريدههشخصوأبالغ

بشكلمستقلكليا أوييمكنأنيتصرفأويستجيبويتعرفللآحاسبالكترونيلالالانالنظامليهع

عبدالفتاحبيومي)يتمفيهالتعرفأوالاستجابةلهجزئيا دونأشرافشخصطبيعيفيالوقتالذي

الإداري.صدارالقراراشريكالموظفالعامفيليلآاأيأصبحالحاسب(،90حجازي،مرجعسابق،ص

الخاصةفي(كترونيةالالالبصمة)امجبرناستخداموفيالوقتالحاليبالنسبةالىدوائرالدولةفي

يمكنليهالموظفينوعوانصرافالموظفينحيثيمكنمعرفةساعةوتأريخحضوروانصرافحضور

.يللآلالحاسبالامنخهوانصرافمعرفةوقتوحضورالموظف

يللآختصاص،حيثشاركالحاسوباالارفيعنصرهظالإداريارأنتطورالحاصلفيالقر

كترونيمحلالال،وكذلكبالنسبةالىعنصرالشكلحيثحلالنشرالإداريراصدارالقراالموظففي

الإداريةكترونيةفيصناعةالقراراتالالالنشربالجريدةالرسمية،وذلكعنطريقاستخدامالوسائل

(90ابق،ص)عبدالفتاحبيوميحجازي،مرجعسي(.كترونالالنظامالوسيط)تمتةالاينظامهو



 تنفيذ القرار الإداري الكترونياً  

بصدورهصحيحا منالسلطةالمختصة،أماتنفيذالقرارالإداريأمامنجهةنافذالإدارياريعتبرالقر

(621،ص2004)ساميجمالالدين،الإدارةنفسهاأومنجهةالافرادأنفسهم.

حيثيتمليلآافاخدمةالصرلالرمنخهيظالإدارياركترونيةفيتنفيذالقرالالالإدارةأمادور

رونيالمؤتمتوقدتكالالأوامرالصرفعنطريقالوسيطبإصداريقومالذيالآليالحاسباستخدام

كترونيلحاسبأليالالالنظامهكترونيبأنالالفيأمارةدبيالوسيط2002لسنة12عرفقانونرقم

فأيشخصطبيعيفيالوقتالذيانأشرميا ليمكنأنيتصرفأويستجيبلتصرفبشكلمستقلك

(90)عبدالفتاحبيوميحجازي،مرجعسابق،صه.ستجابةللاالتصرفأواأوجزئيا هيتمفي

24.جعةالدائرةأوالموظفاةبتنفيذأمرأداريدونالحاجةلمرلناقامالمستخدمأوصاحبالمعامهو
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ةكترونيلاإجراءاتالىالإداريةءاتاجرلإالتحويللامنخالكترونيا الإدارياريمكنتنفيذالقرليهوع

ُلكالأوامرلتنفيذبالاستجابةالحاسوبأجهزةحيثتقوم بدونتدخلالموظفينلبحسبالطأوجزئيا يا

يالموجودالالالحاسبه،مثالةالىالحاسوبمسبقا لالمدخوالمعلوماتولكنبحسبالبياناتالإداريين

بقيمةعددمعينا لا بايصالبنظامالكترونييتطمزودا "عاما "تالذييعدموقفافيموقفالسيار

يةالسدادويصرفلكترونيفيعمالالكترونياوالنقدالالساعاتالوقوفحيثيقومالمستفيدبالدفع

(17،ص2002الالدينموسى،م)أحمدج.مستفيدمقابلذلكلا للازوصهالج

 

 ر تمييز القرار الإداري الإلكترونيايمع

القرارالإداريعنأعمالالدولةالأخرىوفيسبيلإبرازهذاالاختلافاعتمدالفقهعلىيختلف

.معيارينهماالشكليوالموضوعي،وفيمايلينستعرضهمامعالإشارةلموقفالقضاء

 أولاً: المعيار الشكلي العضوي:  -

تصدوره،فاذاكانالعمليقومهذاالمعيارعلىأساسالنظرالىالسلطةالتيأصدرتالعملوإجراءا

أعتبرعملا إداريا ،وإنصدرعنالسلطةالتشريعيةكانتشريعيا ،ويعتبرصادرا عنالسلطةالتنفيذية

(175،ص2006)سليمانمحمدالطماوي،.القضائيةقضائيا إذاصدرعنالسلطة

،1999)خالدسمارةالزعبي،موضوعهوهذاالمعياريهتمبصفةالقائمعلىالعملبغضالنظرعن

التداخلالقائمبينأعمالالسلطاتل،ومعالتسليمببساطتهإلاأنهيصعبتطبيقهعمليا فيظ(23ص

الثلاث،لذلكتعرضللنقدمنحيثأنتطبيقهيتطلبالفصلالمطلقبينهذهالسلطاتوهومالايستقيم

(244،ص2010)عدنانعمر،.الراهنفيالوقت

السلطةالتنفيذيةنتيجةظروفدكمايستحيلتطبيقهأثناءاندماجالسلطتينالتشريعيةوالتنفيذيةفيي 

معينةقدتمربهاالدول،وبالرغممنانتقادالفقهلهذاالمعيارإلاأنمحكمةالعدلالعلياتبنتهفيبعض

.ومحكمةالقضاءالإداريأحكامها،ولاتختلففيذلكعنقضاءالمحكمةالإداريةالعليا

 ثانياً: المعيار الموضوعي المادي:  -

ويتمثلهذاالمعيارفيالنظرإلىجوهرالعملومضمونهبغضالنظرعمنأصدرهوالإجراءات

التمييزبينالقرارالإداريووفقا لهيمكن،(397)ساميجمالالدين،مرجعسابق،صالشأنالمتبعةفيهذا

والعملالتشريعيعلىأساسأنالأخيريعدعملا مشرعا يهدفلوضعقواعدعامةومجردةتنظم
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مراكزقانونيةعامة،بغضالنظرعنالسلطةالتيأصدرته،وهومانلمسهبالنسبةللقوانينواللوائح،

،1998)صلاحالدينفوزي،بالخصوصيةأماالقرارفهوبخلافذلكفيعتبرعملا إداريا يتسم

.بالمركزالقانونيالعاموالفرديةيتعلقبمركزقانونيفردي،وعملا شرطيا كونهيلحقالفرد(828ص

وبموجبهذاالمعياريمكنالتمييزأيضا بينالقرارالإداريوالعملالقضائيإلاأنهذاالتمييزيدق

القانونمنالحالةالعامةوالمجردةإلىحالةالخصوصيةوذلكبينهمانظرا لاتفاقهمافينقلحكم

.)عدنانضاء،لذلكتعددتأسسهذاالمعيارالفرديةالمعروضةأماالإدارةأوالقبتطبيقهاعلىالحالة

(63عمرو،مرجعسابق،ص

وفيمايلينستعرضاراءالفقه:

يرىأنالقرارالإدارييصدرعنالإدارةوهيمتمتعةبسلطةتقديرية،بينماالحكمالرأي الأول:

.علىسلطةمقيدة،وانتقدهذاالرأيمنحيثإمكانيةتحققعكسمايدعيهالقضائيفيصدربناء 

طلباتعلىيشيرإلىأنالقرارالإدارييصدربتلقائية،بينماالحكمالقضائيفيصدربناء الرأي الثاني:

لأنهناكقراراتلاتصدربتلقائية،للانتقادالأفرادالمتمثلةفيالدعاوىوالدفوع،وتعرضهذاالرأي

بلتصدربنا .ومنحالتراخيصوغيرهاالاستقالةعلىطلب،كمافيقراراتقبولء 

خصومةأوويهتمبطبيعةالعملوموضوعه،فيكونالعملقضائيا إذاكانفاصلا فيالرأي الثالث:

نزاعا يتعلقبحقا شخصيا ،وتعرضللنقدعلىأساسأنالإدارةتتولىأحيانا الفصلفيخصومات

وتصدرقرارهابالخصوص،كماأنهناكأحكاما قضائيةلاتفصلفينزاعاتتتعلقبالحقوق

.الشخصية،ومثالهاأحكامالإلغاءالصادرةبشأنالقراراتالإدارية

ويميزبينهماعلىأساسأنالغرضمنالقرارالإداريهوإشباعالحاجاتالعامةالرأي الرابع:

للأفراد،بينماالهدفمنالأحكامالقضائيةهيحمايةالنظامالقانونيللدولة،وبدورناننتقدهذاالرأيمن

ئية،لذلكلاحمايةالنظامالقانونيهيحاجةعامةداخلكلدولةتتحققبالأحكامالقضاإنخلالالقول

يقتصرالأمرعلىالقرارالإداريفيإشباعالحاجاتالعامة،كماأنالقراراتالإداريةتساهمفيحماية

.النظامالقانونيومثالهاقراراتالضبطالإداري

ويعابعلىالأراءالسابقةقصورهاوتركيزهاعلىعنصرواحدفقطللتمييزبينالقرارالإداري

لذلكلمتحققالتمييزالفعليبينهما،فيحينلايوجدمايمنعمنتوحيدهاكليا أوجزئيا والعملالقضائي

(354)محمودأبوالسعود،مرجعسابق،صه.وهومانسلمبوالصحيح،الكامللغرضالوصولإلىالتمييز
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متفقةفيذلكمعقضاءوإلىجانبالمعيارالشكليأخذتمحكمةالعدلالعليابالمعيارالموضوعي

ي.القضاءالإداركلا منالمحكمةالإداريةالعلياومحكمة

ومثلهذهالمعاييرتبدوالحاجةإليهامستمرةوقائمةفيظلالتطورالذيأصابالقرارالإداريإذلا

الأعماليقتصرتطبيقهاعلىالأحوالالعادية،بلأنالقرارالإداريالإلكترونيبحاجةإلىتمييزهعن

التشريعيةوالقضائيةالتيبدأتتغزوالواقعالإلكترونيهيالأخرى،لاسيمامعتزايدالرغبةلدى

الحكوماتالمعاصرةفيبعضالدولبنقلالوظيفةالتشريعيةوالقضائيةإلىمجالالفضاءالإلكتروني

عمالالتشريعيةوالقضائيةمنوسائلهفيممارستها،ومماقديؤديهذلكإلىميلادالأوالاستفادة

.بالوسائلالإلكترونيةشأنهافيذلكشأنالقرارالإداريالإلكتروني

والقائمة"إليها"بيثسيموننوفيكبههناهوالتجربةالأمريكيةالتيأشارتالاستدلالوأقربمايمكن

بتسخيرالتكنولوجيالطرححاليا علىاتجاهإدارةالرئيسالأمريكيأوبامابإلزامالمؤسساتالعامة

العملياتوالقراراتالحكوميةمباشرةعلىالإنترنتوإتاحتهاللجمهور،انطلاقا منأنمعلوماتعن

(xii،ص2011)بيثسيموننوفيك،.الحديثةالفضاءالإلكترونيأصبحملمحا وموطنا لكلشيءفيالحياة

دارالقوانينعبرالإنترنت،وتطبيقا لذلكشرعوهومايدعوإلىتعزيزالمشاركةالشعبيةفيإص

الكونجرسبسنالقوانينالكفيلةبتحقيقعملياتالتعليقاتالعامةعلىقانونالإجراءاتالإداريةعلى

نشاطالإنترنت،منأجلمشاركةالجميعفيالوظيفةالتشريعيةوصولا لإنجازفكرةالإشعارالعامعن

(xii،صمرجعسابق)بيثسيموننوفيك،.يونإلكترإعدادالقوانينعلىالإنترنتومنثمإخراجهافيشكل

بيدأنآثارالثورةالإلكترونيةلمتقتصرعلىذلكفقط،بلألقتبظلالهاعلىالأعمالالقضائيةمحققة

نية،وتتمثلأولىالمحاولاتالمتعلقةلظهورالحكومةالإلكتروبذلكظهورالمحكمةالإلكترونيةنتيجة

الخصوماتبالوسائلضالذييتولىفالافتراضيبذلكفيالمشروعالأمريكيالخاصبالقاضي

(9،ص2007)محمدمحمدالالفي،.الإلكترونية

وبالرجوعلموقعمجلسالقضاءالأعلىالفلسطينينجدهأفردزاويةللخدماتالقضائيةالإلكترونيةوهو

الإلكترونيةعلىغرارماهوموجودبالولاياتالمتحدةمهدالطريقأماماستحداثالمحكمةماي

.بعضا منالدولالعربيةبدأتتتجهنحوتبنيإلكترونيةالأعمالالقضائيالأمريكية،كماأن

الأعمالالإداريةوهومايعززضرورةنقلالمعاييرالسابقةإلىالواقعالإلكترونيلاعتمادهافيتمييز

.عنتلكالتشريعيةوالقضائية
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ومماتجدرإليهالإشارةفيهذاالسياقهوموقفالمحكمةالإداريةالعليابمصرالتيأكدتعلىأن

إدخالالإجراءاتالإلكترونيةإلىنظامالقضاءلابدوأنينبنيعلىتدخلتشريعيإذاماترتبعلى

(22،ص2010)رجب،نص.ونهالاتفُرضإلابالرسومالقضائية،كذلكزيادة



 وسائل العلم بالقرار الإداري الالكتروني

،فإنذلكيتطلببالضرورةأنتتطورونيا أماوقدتطورتوسائلإصدارالقرارالإداري،ليصبحالكتر

،وهذامنشانهأنالكترونيا ،منخلالنشرالجريدةالرسميةوسيلةنشره،بحيثتكونالكترونيةأيضا 

إذاماتمتمقارنةالأمر-يتيحالفرصةللإفرادمنالاطلاععلىتلكالقراراتبكلسهولةويسر

لاسيمابعدانتشارخدماتالانترنتبشكلواسعفيالمجتمع،وهذايحقق-بالجريدةالرسميةالورقية

د.ضمانةكبيرللإفرا

اتالعلمبالقرارالإداريالالكتروني،وسوفنفردلكلمنهافرعا وهناكعدةيمكنمنخلالهاإثب

.مستقلا 

 الفرع الأول: النشر الالكتروني: 

يعتبرالنشروسيلةالعلمبالقراراتالتنظيمية،ويقصدبالنشرإعلانأوإبلاغالناسكافةومنهمصاحب

الشأنبمحتوياتالقرارالذيتصدرهالإدارة،حتىيكونواعلىبينةمنه،والأصلأنيتركللإدارة

نونوسيلةمعينةللنشر،وجباختياروسيلةالنشرالتيترىأنهاتتلاءموعلمالكافة،ولكنإذاحددالقا

،كانالنشرباطلا ،القانونالوسيلة،فإذااتبعتالإدارةوسيلةغيرتلكالتينصعليهاأنيتمالنشروفقا 

طريقةأنيتمالنشرفيالجريدةالرسميةأوبأيةوقدأوجبالقانون.وظلبالتاليميعادالطعنمفتوحا 

.التاريخعملبالقرارمنذلكأخرىإذاكانالتشريعينصعلىال

وأمامالتقدمالذيتشهدهالدولفيمجالالوسائلالإلكترونية،واستخدامالإدارةتلكالوسائلفيتسيير

المرافقالعامة،لسهولتهاوسرعتها،إذاتمالقبولبفكرةتبليغالقراراتالإداريةبواسطةالنشرالوسائل

إنذلكيعنيأنهتبدأبهاميعادالطعن،لإلغاءالقراراتالإدارية،إذقدفالإلكترونيةكالإنترنتوغيرها،

ترسلالإدارةالقرارالإداريبواسطةالموقعالإلكترونيلأصحابالشأنأبوبواسطةبريدهم

لتبليغالأفرادأوالالكترونيفيحالتوافرهالديها،فهليمكناعتبارتلكالوسائلمعتبرةقانونا 

شأنبالقراراتالإدارية؟أصحابال
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فيالبداية،لميتعرضالفقهالإداريلتناولفكرةالقرارالإداريالإلكترونيونفاذهفيحقالإدارة

إلىالوسائلالإلكترونيةوأثرهافيتبليغالقرارالإداري،ومنهممنوالأفراد،إلاأنالقلةتعرضوا 

نكانترسائلالعلمالإلكترونيكالفاكستعدنهاوإ"نرىأتعرضلهابالنقد،حيثذهبإلىالقول

إلاأنهالاتؤديإلىالعلمذاتهبل – أسرعوأكثردقةمنوسيلةالبريدفيإيصالالعلمإلىذويالشأن

.شخصآخرتعدقرينةعلىالعلمفقط،فقدلايتسلمصاحبالشأنصورةالإعلانبالفاكسويتسلمه

الدولفيمجالالوسائلالإلكترونية،وصولاللحكوماتتواكبهإلاأننانجدومعالتطورالهائلالتي

فإنهيمكنالاعتدادبهابتبليغالقرارالإداريبواسطةهذهالوسائل،خاصةوأنالتشريع–الإلكترونية

التيتحدثعنوسائلالعلم-قانونمحكمةالعدلالعليا(12)الأردنييسمحبذلك،حيثجاءفيالمادة

استخدامتعبير)أوبأيةطريقةأخرى(ويدخلضمنمفهومهذهالعبارةالوسائل-بالقرارالإداري

.الالكترونية

ومنخلالهذاالنصالذيجاءتعباراتهمطلقة،فإنهيمكناعتبارالتبليغللقرارالإداريبواسطة

(سالفةالذكر،فيحال12المادة)حسبنصالمشرعفيليغا ،الالكترونيةكالإنترنتتبالنشرالوسائل

الواردةفيها،وممايؤيدوجهةتحققالشرطالذيوردفيها،وهوأنيشترطالقانونالتبليغبالطريقة

(2002)محكمةالعدلالعليا،.2001لسنة85نظرناهذه،أنقانونالمعاملاتالإلكترونيةرقم

المعاملات:إجراء،أومجموعة"بالمعاملاتحيثجاءفيهايةمنهتحديدالمقصودأوردفيالمادةالثان

منالإجراءات،يتمبينطرفينأوأكثرلإنشاءالتزاماتعلىطرفواحدأوالتزاماتتبادليةبينأكثر

أنويتيحهذاالقانون"منطرفويتعلقبعملتجاريأوالتزاممدنيأوبعلاقةمعأيدائرةحكومية

منقانونمحكمة(12لأحكامالمادة)يكوناستلامكافةالمراسلاتبواسطةالبريدالإلكتروني،ووفقا 

لبدءنفاذالقرارالإداري،متىمعتبرا العدلالعليافإنهيجوزاعتبارالتبليغبواسطةالبريدالإلكتروني

ناصرالقرارالإداريوالموجهلصاحبكانتالرسالةالإلكترونيةالصادرةمنالإدارةمتضمنةلجميعع

به.الشأن،وعلىموقعهالإلكترونيالذياعتمدهلغاياتتلقيالرسائلالإلكترونيةعليه،وأبلغالإدارة

خلاصةالقول،أنالتشريعيستوعبفكرةتبليغالقرارالإداريبواسطةالنشرالالكترونيبالوسائل

كالإنترنت،متىثبتأنالإدارةقامتبنشرالقرارالإداريعلىالموقعالإلكترونيالإلكترونيةالحديثة

.لكافةعناصرهلصاحبالشأن،مستوفيا 

 الفرع الثاني: الإعلان)التبليغ( الالكتروني: 
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يقصدبهتبليغالأفرادبالقرارعنطريقجهةالإدارةوذلكبالوسائلالمختلفةالتيتراهامناسبة.

أوأفرادا معينا بالقراراتالإداريةالفردية،فهيتخاطبفردا الإعلانالوسيلةالأساسيةللعلمويعتبر

.معينينبالذاتوبالتالييكونمنالسهلعلىالإدارةأنتقومبإبلاغذويالشأنبها

دأميعادالطعنذاكانالتبليغهوالطريقةالتيينتقلبهاالقرارالإداريإلىذويالشأن،والذيبهيبوإ

إعادةالنظريستتبعحتما بالإلغاءمتىثبتتحققه،فإنهوأمامالاتجاهنحوالإدارةالالكترونية،فإنذلك

هذهالوسيلة،والتيكانتتتمبواسطةأشخاص)محضرين(أوإرسالمكتوبعلىالبريدالعادي،أوفي

.التوقيععلىمضمونالقرار

لهذاالنوعمنالتبليغ)التبليغالالكتروني(تساعدعلىمواكبةهذاوهذايستدعيوضعضوابط

،فإنهيمكنتحديدهذهالضوابطبالنسبةبالنسبةللقراراتالتنظيمية،فإنكانالأمرميسورا رالتطو

للقراراتالإداريةالفردية،وذلكمنخلالإقرارالأفرادعندتقديمهمطلباتمنخلالالإنترنت

.علىالموقعالذييختارونهيتلقيالردالكترونيا فبرغبتهم

فعندالتقدمبطلبالكترونيللإدارةللحصولعلىخدمةمعينة،أولإحداثأوتعديلمركزقانوني،فإنه

يمكنالاتفاقمعالجهةالإداريةعلىأنتتمالمراسلاتبواسطةالإنترنت،وفيسبيلذلكيتمالتوقيع

ذلكالاتفاق،وأنيتضمنإعلامالجهةالإداريةصاحبةالاختصاصبالموقععلىتعهدأوإقرارب

.الالكترونيالذييرغبالشخصفيتلقيردالإدارةعليه

كانتهناكأسئلةكثيرةتثارفيهذاالصدد،حولإثباتلحظةاستلامالفردللرسالةالالكترونيةوإن

إرسالهامنقبلجهةالإدارةإلىالموقعالالكترونيأوالتيتتضمنردالإدارة؟فهليكونمنلحظة

البريدالالكترونيالمتفقعليه؟أممنلحظةفتحالبريدالالكترونيمنقبلصاحبالشأن؟إلاأنهقد

يثبتأنذلكالشخصقدفتحموقعهالالكترونيإلاأنهلميقمبفتحالرسالةالالكترونيةالمرسلةمنجهة

وهليحتجفيمواجهتهبأنهكانبإمكانهفتحتلكالرسالةللاطلاع؟قانونيا يعدذلكتبليغالإدارة؟فهل

علىردالإدارة،إلاأنهقصرفيذلكعلىاعتبارأنهقامبفتحالموقعالالكترونيالخاصبه،دونأن

القانونيةالتيتثبتيسعىلفتحتلكالرسالة؟أنالإجابةعلىهذهالتساؤلات،تحتاجإلىدراسةالقواعد

استلامالرسالةالالكترونية،وعلىفرضوجودالتوقيعالالكترونيسواءبالنسبةللإدارةأوبالنسبة

للأفراد،وأنهتمالتصديقعلىهذاالتوقيعحسبماتتطلبهاستخداماتالوسائلالتكنولوجية،ومانصت

تي:لكترونيعلىالنحوالاعليهالتشريعات،فإنهيمكنإيجارقواعدالتبليغالا

 وقت إرسال الرسالة التي تتضمن القرار الالكتروني:  -1
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تحددغالبيةالتشريعاتالخاصةبالمعاملاتالالكترونيةوقتإرسالالرسالةالالكترونية،وذلكعندما

تالذيمعلوماتلايخضعلسيطرةالمرسلأوالمستقبلوبذلكيمكنالقولبأنالوقتدخلالرسالةنظام

يعتدفيهلإثباتإرسالالقرارالالكترونيمنقبلالإدارةهوعندماتدخلتلكالرسالةنظاممعلومات،

.يخرجعنسيطرةالإدارةوكذلكصاحبالشأن

  الكترونياً: وقت استلام الرسالة التي تحتوي قراراً  -2

الرسائلالالكترونية،وهذايختلفتشريعاتالمعاملاتالالكترونيةالوقتالذييعتدبهلاستلامحددت

فيماإذاحددالمرسلإليهنظاممعلوماتلاستلامالرسالةالالكترونية،فإذاأرسلتإلىذلكالنظامفإن

لحظةاستلامالرسالةهيلحظةدخولالرسالةإلىذلكالنظام،أماإذالميحددنظاممعلوماتفإنلحظة

27.الةإلىأينظاممعلوماتتابعللمرسلإليهالرسالاستلامتكونلحظةدخولتلك

الفرع الثالث: مدى إمكانية تطبيق نظرية العلم اليقيني كوسيلة للعلم بالقرار الالكتروني 

أضافالقضاءالإداريإلىوسيلتيالنشروالإعلاناللتيننصعليهماالقانونوسيلةالعلماليقيني،

،ولاافتراضيا للجهالة،لاضنيا نافيا يقينا علما القراربفحوىومقتضىذلكأنهإذاعلمصاحبالشأن

الشأنقدعلمبالقرارعلما قامهذاالعلممقامالنشروالإعلانفيهذاالخصوص.فإذاثبتأنصاحب

.،فإنهذاالعلميعتدبهوينتجآثارهفيحسابميعادالطعنفيالقراريقينيا 

الإداريالالكتروني،تتمالمخاطبةباستخدامالوسائلالتكنولوجيةالحديثة،الأمرالذيوفيإطارالقرار

لانمثلهذهالوسائللامجالفيهاللاجتهاديؤديإلىالحدمننظريةالعلماليقينيبصورتهاالتقليدية،

ر.بهذاالقرالاضنيا ولاافتراضيا يقينا بالقرارالإداريقدعلمعلما منحيثكونالمطلوبتبليغه

فالأصلفيالقرارالإداريالالكترونييرتكزعلىوصولالرسالةالالكترونيةالتيتتضمنالقرار

الإداريالمطلوبإعلامصاحبالشأنبه،ويتمذلكعبرالبريدالالكترونيوالذيلهرقمسريلا

ه.يعرفهإلاصاحب

العلماليقينيواقعةماديةيمكنإثباتهابكافةطرقالإثباتومعذلكفقداستقرالقضاءالإداريعلىأن

الإداريعلىالتبليغوالنشر،القرارتبليغحيثتقولمحكمةالعدلالعليابهذاالشأن)لاتقتصروسائل

.الاثبات(تشملالعلماليقيني،وللقضاءالإداريأنيتحققمنقيامهبجميعوسائلنماوا

اليقينيمنأيةواقعةأوقرينةتفيدحصولهدونالتقيدفيذلككماتقولأيضافيحكمآخر)يثبتالعلم

التحققمنقيامأوعدمقيامهذهالقرينة.بوسيلةإثباتمعينةوللقضاءالإداريفيإعمالرقابتهالقانونية

(115،ص1962)محمودحلمي،
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 الالكتروني أركان القرار الإداري 

يختلفالقرارالإداريالإلكترونيعننظيرهالتقليديفيأنهيتحققوجودهنتيجةلإفصاحالإدارةعن

إرادتهابالوسائلالإلكترونية،حيثيخرجإلىالوجودوفقا لعمليةإصدارإلكترونيدوناستخدام

لك،وفيالمقابلفكلاهمايتفقانعلىخطواتبرمجيةيباشرهاالموظفالفنيالمكلفبذالأوراقوبناء 

منحيثأنالإدارةأرادتمنوراءإصدارهماإحداثالأثرالقانونيأيا كانتطبيعته،لذلكيشترط

،مرجع)سليمانالطماويالأركانالمطلوبةفينظيرهالتقليديلصحةالقرارالإداريالإلكترونيذات

طبيقهاعليه،وتسليطالضوءعلىالتطورالحاصل،وفيمايلينستعرضأحكامهامعت(166سابق،ص

علىضوءماالقرارالإداريالإلكترونيقدأحدثتطورا ملحوظا فيبعضجوانبهابشأنها،لاسيماأن

(8،ص2010)حمدسليمانالقبيلات،:تقدمفإنناسنتناولأركانالقرارالإداريالإلكترونيمنخلالالآتي



 الاختصاص ن كر -

أكدتمحكمةالعدلالعلياعلىأنهإذاأسندالقانونلجهةمعينةسلطةمحددةفإنهيتعيناحترامذلكمن

قبلالسلطاتالأخرى،فمثلهذهالسلطةلاتمارسهاإلاالجهةالمختصةوفيحالتحققخلافذلك

ودورهافقدولابدمنإزالته،القانونيةوالاختصاصاتعلىالصلاحياتالاعتداءفيعتبرهذابمثابة

وبذلكفإنهيشترطلصحةالقرارالإداري،أوجبتالمحكمةالإداريةالعليامراعاةقواعدالاختصاص

،بحيثيتمتعرجلالإدارة(64)محمودأبوالسعود،مرجعسابق،صبهصدورهعنجهةالاختصاص

عنإرادةالإدارةموضوعيا وزمانيا ومكانيا ،وماعداذلكربالسلطةالقانونيةالتيتعطيهصلاحيةالتعبي

صويعدهذاالعيبمنأقدمالعيوبالتيظهرتفيالاختصافإنالقرارالإدارييكونمعيبا بعيبعدم

العيبولهذاسميتدعوىالإلغاءبدعوىتجاوزالسلطة،ويتعلقهذاالفرنسي،قضاءمجلسالدولة

(732ص)سليمانالطماوي،مرجعسابق،.لباقيالعيوبالأخرىبالنظامالعامخلافا 

لميثيرهالطاعنأويذكرهفيمنتلقاءنفسهحتىوإنبإثارتهويترتبعلىذلكجوازقيامالقاضي

للإدارةقيامهابمخالفةقواعدالاختصاص،ولايمكنتصحيحالاستعجاللائحةدعواه،كمالاتشفعحالة

بالإجازةاللاحقةمنقبلصاحبالاختصاص،كمالا(66-65عمرو،مرجعسابق،ص)عدنانهذاالعيب

ذلكيجوزللإدارةالاتفاقمعالأفرادعلىالنزولعنقواعدالاختصاصأوتعديلها،حتىولوكان

لمصلحتهم،لأنهاقواعدمقررةللصالحالعام،وعلىهذاالنحوأكدتمحكمةالعدلالعلياأنالقرارات

.هذهالقراراتباتخاذولوسمحتالإدارةالمختصةلغيرهاداريةتبقىمشوبةبعدمالاختصاصحتىالإ
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،أوعاديأولائحيبنصدستوريبإصدارالقرارالإداريأيا كانتطبيعته،إماالاختصاصويحدد

القرارقابلا للطعنالعامةللقانونبذلك،والخروجعنذلكيجعلوفيحالغيابالنصتتكفلالمبادئ

(517،ص1961)فؤادالعطار،.بالإلغاءوفقا لماهومنصوصعليهقانونا فيه

والقرارالإداريقديكونمعيبا بعدمالاختصاصالبسيطأوالجسيم،وفيحالتحققالأولفإنهيتم

منقبلالإدارةأوالطعنسحبالقرارأوالطعنفيهبالإلغاءخلالستونيوما ،بينماالثانييمكنسحبه

التباعدبينفيهبالإلغاءفيأيوقت،والمعيارفيذلكيرجعإلىجسامةالمخالفةومدىالتقاربأو

.الاختصاصات

وبتطبيقماتقدمعلىالقرارالإداريالإلكترونيفإنالتزامالإدارةباحترامقواعدالاختصاصقائم

ديدوتطبيقهالنظامالإدارةالإلكترونية،لأنفكرةالاختصاصومستمرفيظلنقلأعمالهاللواقعالج

واجبةبالنسبةللقرارأيا كانموطنهوبعضالنظرعنكيفيةصدورهوهذهحقيقةلاتقبلالعكس،وتبقى

هذهالقواعدواجبةالتطبيقبطبيعتهاالآمرة،الأمرالذييفترضوجوبقيامالجهةالمختصةبممارسة

اتالبرمجيةالمؤديةلإعدادواصدارالقرار،وأنتتمهذهالعمليةبواسطةالوسائلالتيكافةالإجراء

.تسمحبغيرذلكوألاتملكها

ويمكنلناتعريفركنالاختصاصبصورتهالجديدةفيأنهيعكسصلاحيةالإدارةلاتخاذقرارها

المستندالالكترونيوفقا لماتملكهبالإجراءاتالإلكترونيةوتمتعهابسلطةاصدارهفيشكلالوثيقةأو

(99،ص1995)داودالباز،.منوسائلفنيةوبرمجيةتؤديلتحقيقذلك

بيدأننانشيرإلىمسألةهامةجدا فيهذاالمقاموهيأنالالتزامبقواعدالاختصاصيستمرفيظل

يتعينأنيتمنشرالقرارعبرتفعيلنظامالإدارةالإلكترونيةإلىمابعدمرحلةاصدارالقرار،بحيث

الموقعالمملوكلجهةالإدارةالمختصةلاغيرها،كماأناعلانهيكونمنخلالالبريدالإلكتروني

.الخاصبها،ولنيكونمقبولا أيإجراءبخلافذلكتأسيسا علىالأحكاموالقواعدالتقليدية

ةالإدارةواختصاصهابإصدارالقرارالإداريوثمةحقيقةجوهريةتبرزفيهذاالمقاموهيأنسلط

الإلكترونيلاتعدسلطةجديدةبلتعكسذاتالسلطةوالاختصاصالتقليديوأنالجديدفيالأمرهو

وجودموطنجديدتباشرفيهالإدارةهذهالسلطةأوفكرةالاختصاص،وهوماينفيالقولمعهبأنناأمام

علىالعكسفإننانجدأنهاسلطةمشتقةأومتفرعةمنسابقتهاالمنظمةسلطةأصيلةموازيةلسابقتهابل

.قانونا 

القرارالإداريالالكترونيبإصداروهومايؤديإلىنتيجةهامةتتمثلفيأناختصاصالإدارة

القرارالإداريالتقليدي،وينبنيقولناهذاعلىمايراهاخرونبإصداريتفرععناختصاصهاالأصيل
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القرارالإداريتتسعفينطاقالأخذبفكرةالحكومةالالكترونيةلتشملبإصدارمنأنسلطةالإدارة

فالسلطةواحدةفيكلتاصلاحيةاتخاذهواصدارهبطريقةآليةإلىجانبالطريقةالتقليديةأوالورقية،

(9-8،ص2011)عمارطارقعبدالعزيز،ا.وإناختلفتكيفيةممارستهالحالتين

وعلىهذاالنحوفإنالتطورالحاصلفيمجالإصدارالقراراتالإداريةيؤديإلىتطورمماثلفي

القرار،بإصدار،وبروزنظريةجديدةتتمثلفيالاختصاصالبرمجيأوالإلكترونيالاختصاصركن

يأتيمنرحمالاختصاصالتقليديويخضعإلىذاتالأحكاموالقواعدعلىأنهذاالاختصاص

.المنظمةلهولايستحدثجديدا فيهذهالأحكام

لذلكفإنعيبعدمالاختصاصكمايردعلىالقرارالإداريالتقليديفمنالممكنأنيردعلىنظيره

صدرقرارا منخلالالبوابةالإلكترونيةالإلكترونيسواءكانبسيطا أمجسيما ،ومنأمثلةالأولكأني

لبلديةغزةيتناولموضوعا تختصبهوزارةالحكمالمحليأوالعكس،أوإرسالقرارا بواسطةالبريد

،أوقياموزيرمعينبإصداراللهالإلكترونيلمحافظةالخليليقضيبنقلموظفيعملبمحافظةرام

.صفتهبلأدائهاليمينالقانونيةأواستمرارهفيذلكبعدانتهاءقراراتإلكترونيةعبرموقعالوزارةق

الجسيم،ولعلأهمفرضيةيمكنالإشارةلهافيهذاالاختصاصوقديتحققفيالمقابلعيبعدم

الموقعباختراقالسياقهوصدورالقرارمنفردعاديلاعلاقةلهبالوظيفةالعامةومثالذلكقيامه

علإدارةمعينةوإصدارهقرارا إداريا ،وقديحدثأنيقومأحدالموظفينالتنفيذيينممنالإلكترونيالتاب

لايملكونسلطةإصدارالقراراتالإداريةبالدخولإلىالموقعالإلكترونيللإدارةالتييعمللديها

عليهمنقبلويصدرقرارا بشأنموضوعمعين،كماأنصدورالقرارالإداريالإلكترونيغيرموقعا 

 الجسيموفقا لماهومستقرعليهفيالأحوالالعاديةالاختصاصالجهةالمختصةيكونمعيبا بعيبعدم

البرمجيأوالرقميفيإصداربالاختصاصفيهذاالمقاممسألةجديدةتتعلقالاختصاصويثيرركن .

نوعينمنالقرارات،هماقراراتالقرار،ومثالذلككأنتعدالإدارةبرنامجينإلكترونيينلإصدار

التعيينوقراراتالترقية،بحيثيشترطلصحةقرارالتعيينأنيتمإعدادهوإصدارهمنخلالالبرنامج

ة.الترقيلوتمإصدارهمنخلالالبرنامجالمعدلقراراتفيماالاختصاصالمعدلذلك،لذلكينتفيركن

بقدرمايمكنتفسيرهعلىأنهخطأماديالاختصاصأنتحققهذهالحالةلايعدعيبا لعدموباعتقادنا

ذوطبيعةبرمجيةوقعتفيهالإدارةعندممارستهالسلطتهافيإصدارالقراراتالإداريةبالوسائل

منعدمهبوجودالإدارةذاتهالابالطريقةالفنيةالتيالاختصاصإذأنالعبرةهنابوجود.الإلكترونية

صدارالقرارأواتخاذه،وعليهيمكنتصحيحهذاالخطأدونالتسليمأتبعتفيممارستهوانجازهلحظةإ
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تأسيسا علىفرضيةعدممساسهبالضوابطالقانونيةطالماأنهلايتعدىتخومالاختصاصركنبانتفاء

(9-8)عمارطارقعبدالعزيز،مرجعسابق،صا.قواعدالاختصاصولايشكلخروجا عنه

 ن المحل كر -

موضوعهأوأثرهالقانونيالناتجعنهالمترتبفورصدورهبشكلحالومباشر،يقصدبمحلالقرار

،(71،ص1999)خالدسمارةالزعبي،سواءكانأثرا عاما يمسعددغيرمحدودمنالأفرادأوخاصا 

،فيحين "ولقدعرفتهمحكمةالقضاءالإداريفيمصربأنه"المركزالذيتتجهإرادةالإدارةلإحداثه

لمتتطرقمحكمةالعدلالعليالتعريفه،وبهذاالأثريتميزالقرارالإداريعنأعمالالإدارةالماديةالتي

تفتقرإليه،ومنثملايقبلالطعنبالإلغاءفيهذهالأعماللأنهالاتحدثأثرهاالقانونيكمايحدثه

حدثهذاالأثركالقراراتالتفسيريةأوالقرارالإداري،كذلكالحكمبالنسبةللقراراتذاتهاالتيلات

التمهيدية،وبناءعلىكلمتقدمفإنغيابالأثرالقانونييعدموجودالقرارالإداري،وفيوالتوكيديةأ

)صلاحالدينفوزي،.تطبيقهمنالناحيةالواقعيةحالوجدهذاالأثرفيتعينأنيكونجائزا قانونا وممكنا 

(237،ص1998

الاختصاصفإنالأثرالقانونييعدركنا لازما فيالقرارالإداريالإلكتروني،خصوصا وأنوكما

وجودهذاالأثريميزهعنالأعمالالماديةللإدارةالتيمنالممكنأنتباشرهابذاتالوسائل

فإنالإعلاناتوالإجراءاتالبرمجيةالتيتعتمدهافيإصدارالقرارالإداري.وحسبماأشرناإليهسابقا 

والتعليماتالمجردةوالإجراءاتالمرفقيةوغيرهامنأعمالالإدارةالماديةقدتتمممارستهامنوراء

شاشةالحاسوبووصولهاإلىالمعنيينبطريقةبرمجية،وهوأبرزناهمنخلافالكشفعنالسلوك

موقعهالالكترونيفيالإعلانالمستجدلديوانالموظفينالعامالذيأصبحيعتمدبصورةملحوظةعلى

علانعنالنتائجالنهائيةالأمرالذييكشفأيضا عنإمكانيةظهورعنالوظائفبلتطورالحالللإ

.الإلكترونيتطبيقاتالأثرالقانونيفيمثلهذاالاتجاهالجديدعبرالواقع

قانونيةولايختلففيهذاآثارا ويشيرالبعضأنالقرارالإداريالإلكترونيمنالممكنأنيرتب

بهوفقماسبقتناولهولانضيفبذلكأيجديد،ونؤسسذلكنسلمالأمرعننظيرهالتقليدي،وهوما

علىطبيعةالأثرالقانونيالملازمللقرارالإداريالذييقومعلىأساسإراديوهواتجاهإرادةالإدارة

يشترطلوجودهأيشيءأخروفقالنظامالقانونيالقائم،ومتىتحققذلكفيعتبرموجودا ولالأحداثه

ومنثميمكنلهذهالإدارةأنتتجهبإرادتهاالمنفردةوالملزمةلتحقيقهذاالأثروفقا للأوضاعالتقليدية

)سليمانمحمدالطماوي،مرجع.المعروفة،أومنخلالاستعمالهاللوسائلوالإجراءاتالإلكترونيةالمتاحة

(358سابق،
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بيدأنالتطورالحاصلفيفكرةالأثرالقانونيلايقفعندهذاالحد،فقدأصبحترتيبهيتمبطريقةآلية

لمتكنموجودةمنقبل،ومعنىذلكأنالتطورالإلكترونيفيمجالالقراراتالإداريةأدىإلىقيام

تلكالمعدةمسبقا ارية،ومثالهابعضالإداراتبتصميمبرامجإلكترونيةخاصةبإصدارالقراراتالإد

لإصدارقراراتالترقيةكماهوالحالفيدولةالكويت،وبموجبهذهالبرامجيترقىالموظفالعام

علىمقياسا زمنيا يعملبداخلهاوعلىعددالتقاريرالوظيفيةالتيتدرجلكلموظفعلىحدةءبنا

.ضمنهذهالبرامج

حصلعلىترقيتهوفقا لذلك،فمايمكنملاحظتهفيهذاالأمرهوأنهوعلىفرضأنأحدالموظفينقد

تمتحديدالأثرالقانونيلقراراتالترقيةمسبقا منخلالربطهابمقياسزمنيأوبعددمنالتقارير،بينما

المطلوبالعددباستكماليتميترتبهذاالأثرآليا بواسطةهذاالبرنامجبمضيالمدةالمحددةللترقيةأو

منالتقارير،وهومايقتضيمعهالتمييزبينمسألتينهماالتحديدالمسبقللأثرالقانونيوالترتيب

(682)حمديسليمانالقبيلات،مرجعسابق،.اللاحقله

وبنا عليهفإنترتيبالأثرالقانونيأصبحآليا بواسطةالبرنامجبشكلمباشروحالليسنتيجةلإصدارء 

الطريقةالمعروفةفيهذاالمقام،وإنمالتحققمتطلباتالترقيةالمدخلةفيالبرنامج،وهناالقرارب

يتصورأنيتمتفعيلالميزةالماليةللترقيةمباشرةمنخلالالبرنامجالماليالإلكترونيالمتصل

الترقية"دونصدورقرارا إداريا "الأثرالقانونيترتيبببرنامجالترقية،حيثأنهيلحظفيهذهالحالة

.بالخصوصوبمعزلعنتدخلالعنصرالبشريالتابعللإدارة

علىأنهذاالقوليصدقفقطبالنسبةللحظةالتييترتبفيهاالأثرلتحققهآليا ليسأكثر،لأنتحديده

مسبقا كانبنا وفقا لضوابطهاالقانونيةعلىإرادةرجلالإدارةالذيأرسىقواعدالترقيةالإلكترونيةء 

كماأننالانتفقمعالرأيالذييرتبعلى.وهومايحولدونالتسليمبغيابالعنصرالبشريكليا 

القانونيغيابالسلطةالتقديريةللبرنامجالإلكترونيفياختيارمحلالقرار،لأنهالتحديدالمسبقللأثر

الايستساغمنطقيا التسليمبوجودسلطةتقديريةللبرنامجبذلكينفيتدخلالعنصرالبشريبالمطلق،كم

الإلكترونيكييمكنالحديثعنغيابهافيهذاالمقامكونهامرتبطةبرجلالإدارةلابوسيلته

الإلكترونية،فضلا عنأنالتسليمبوجودهابالنسبةلهمبنيعلىغيابالتنظيمالقانوني،وهومالا

دعلىحييةكونهامرهونةبضوابطقانونيةأرساهاالمشرعالفلسطينيوالمصرللترقيتحققبالنسبة

(27)عمارطارقعبدالعزيز،مرجعسابق،ص.سواء،عندماتكونترقيةبالأقدمية
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 ركن الشكل والإجراءات  -

ا،يقصدبالشكلالإطارأوالمظهرالخارجيللقرار،أوالقالبالذيتعبرمنخلالهالإدارةعنإرادته

والأصلحسبمااستقرصدوره،منمرحلةإعدادهوحتىالقراربدء أماالإجراءاتفهوخطواتبناء

عليهالقضاءفالإدارةليستملزمةباتباعشكلأوإجراءمحددعنداصدارهالقرارهامالميلزمها

عدنانعمرو،)إجراءاتهذلكوإلاكانقرارهامعيبا فيشكلهأوالقانونبذلك،وحينهايجبعليهااحترام

(285مرجعسابق،ص

ومنتسبيه،القرارمتنوعةإلىحدكبير،ومنهاكأنيشترطالمشرعكتابةالقرار،أوكماأنشكليات

ودفاعالموظفعنالأفولإصدارالقراروسماعالإجراءاتأيضا كأنيوجبتشكيللجانتحقيققبل

وخروجالإدارةعنالقواعدالشكليةوالإجرائيةالمتعلقةبالقرارالعلانيةإجراءاتضنفسه،أوإتمامبع

الإدارييؤثرعلىسلامةالقراركأصلعام،ويميزالقضاءالإداريبيننوعينمنالشكليات،وهي

الإدارةبمراعاةالأولىأضحىقرارهاقابلا الشكلياتالجوهريةوالشكلياتغيرالجوهرية،ومتىلمتقم

(255)سليمانمحمدالطماوي،مرجعسابق،ص.الحالبالنسبةللثانيةللإلغاءبخلاف

ولاشكفيأنهيتوجبعلىالإدارةاحترامالقواعدالشكليةوالإجرائيةفيالقرارالإداريالإلكتروني

يسا علىأنانتقالالقرارإلىالواقعالإلكترونيلابدوأنمثلماهوالحالبالنسبةلنظيرهالتقليدي،تأس

بلفيجميعأركانهوشروطهيؤديإلىنقلكافةالقواعدوالأحكامالتيتحكمهليسفيشكلهفحسب

كماظهرلنافيماتقدمعرضهبخصوصركنيالاختصاصوالمحلوكماسيأتيعرضهبخصوص

.ركنيالسببوالغاية

متفقعليهوجوباحترامالقرارفيصورتهالجديدةلهذهالقواعدوالأحكامفإنالتساؤلوإذاكانمنال

قائمبشأنكيفيةالوصوللذلك،وهنايمكنالقولبأنشكلياتالقراروإجراءاتهاقتضاهاالمشرع

يعيوأوجباحترامهادونأنيرهنقيامهابوسائلمنطبيعةمعينة،ومعنىذلكأوحدودالتقييدالتشر

فياصدارقرارهاعلىذاتالشكلأوالإجراءاعتمادهالسلطةالإدارةفيهذاالمقامينصرفإلى

المحددقانونا بمايحميمصالحالأفرادولايمتدإلىأبعدمنذلك،وأنالعبرةبالشكلأوالإجراءذاته

مهامفتوحا باللجوءإلىالقيامبذلكوبتحققوجودهلابكيفيةالقيامبذلك،لذلكفإنالإدارةتجدالبابأما

منخلالالاعتمادعلىالوسائلوالإجراءاتالإلكترونيةولايوجدمايلزمهابالبقاءفيدائرةالشكليات

(377)ماجدراغبالحلو،مرجعسابق،ص.الورقيةوالإجراءات

ليديةمنحيثمظهرهامعتأكيدناعلىأنالشكلياتوالإجراءاتالجديدةتتمايزعننظيرتهاالتق

الخارجيأوالصورةالتيتخرجبهاوتؤثربذلكفيالمظهرأوالصورةالعامةللقرارالإداري،إلاأن
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كلذلكليسمنشأنهإثارةفرضيةعدمالمشروعيةفيهذاالمقاممادامتالإدارةلمتخرجعنحدود

رجتقرارهاإلىحيزالوجودنزولا عندالقانونوقيودالمشرعوجاءتبذاتالشكلأوالإجراءوأخ

إرادةالمشرعوأحكامالقانوندونتجاوزهاأواهدارقيمتها،لذلكفإنالتطورالحاصلفيهذاالركن

يستمدمشروعيتهبصورةواضحةمنالقواعدوالأحكامالتقليديةالمنظمةلهفيالأوضاعالعادية،وأن

والقضائياللذانتطلبااحترامالشكلأوالإجراءالواجبقانونا ذلكمبنيعلىمرونةالموقفالتشريعي

ووفقا لماهومستقرعليهفيأنهينبغيصدورالقرارمكتوبا متىبالاعتمادعليهوعدمإهمالهليسأكثر

اشترطالمشرعالشكلالكتابي،فإننانجدالتطبيقالعمليلهذاالموقفيجدلهمكانا فيرحابالواقع

قرارهافيشكلكتابيمستعينةبذلكبالكتابةالإلكترونيةالتيبإصدارلكترونيوتبقىالإدارةملتزمةالإ

(365)عبدالفتاححسن،مرجعسابق،تخرجالقرارفيصورةالمستندالإلكترونيبديلا عنالمستندالورقي.

ديدةاستطاعتأنتوفيبالتزاموالحقيقةالتينصلعليهافيهذاالمقامأنالكتابةفيصورتهاالج

الإدارةفياحترامالشكلالكتابيفيالقرارالإداريالصادرعنها،وبذلكيصبحالمستندالإلكترونيفي

.المستندالورقيحكم

كماقديتطلبالشكلالكتابيتوافرأشكالمكتوبةأخرىفيمتنالقرار،لمالهامنتأثيرفيصحته،

وتاريخصدورالقرار،علىأنهأهممايلاحظبشأنالتوقيعاتخاذهمصدرالقراروتوقيعهاسمومثالها

صحةالقرارالإداريوبهطالماثبتمشروعيةالاعترافالطابعالإلكتروني،ولايوجدمايحولدون

الإلكتروني،وذاتالحكميطبقعلىالشكلياتالأخرىالتيقديفرضهاالمشرععلىالإدارة،ومتى

غابالتقييدالتشريعيفيكونللإدارةأنتصدرقرارهاالإلكترونيبالشكلالذيتراهمناسبا ،وغالبا ما

.شفاههيكونكتابة،لكنلايوجدمايمنعهامنإصداره

يؤديإلىاستحداثأشكالا جديدةله،وهومايتحققشفاههبيدأنإصدارالإدارةلقرارهاالإلكتروني

فيالقرارالإداريالمسموعوكذلكالمرئي،ويتعاظموجودالنوعينالأخيرينفيبعضأوجهالنشاط

يالحالةالتييأخذفيهاالإداريلاسيماالنشاطالمتعلقبالوظيفةالعامة،ويمكنتصورهذينالنوعينف

المظهرالخارجيللقرارشكلالملفالصوتيأوالمرئيالمدرجعلىموقعالإدارةالإلكترونيأو

المرسلعبربريدهاالخاصالذييتمإذاعتهفيالمرافقالعامة،والمتضمنالإفصاحالصوتيأو

وعمعين،فتعتبرقراراتصحيحةالمرئيعنإرادتهاالملزمةنحوترتيبأثرا قانونيا بصددموض

(529)عدنانعمرو،مرجعسابق،طالماأنالقانونلميشترطشكلا معينا فيها.

وذاتالحكميمكنتطبيقهعلىإجراءاتالقرار،فيكونللإدارةبناءقرارهاعلىذاتالإجراءاتالتي

قعالإلكتروني،والواقعاليوميدللعلىأوجبهاالمشرع،ولكنتقومبترجمتهاعمليا منخلاللجوئهاللوا
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الوظيفيةإلكترونيا ،والمسابقاتإلىإجراءالمناقصاتوالمزايدات،والإعلانات،والاختباراتلجوئها

ولايوجدبنظرنامايمنعالإدارةمنسماعأقوالالموظفبطريقالهاتفأومنخلالبرامجالمحادثة

بكةالإنترنت،طالماأنهذهالإجراءاتتتطابقمعمثيلتهاالتقليدية،الصوتيةوالمرئيةالموجودةعلىش

وتحققذاتالهدفالذيقصدهالمشرع،كماأنالعبرةبنظرالمشرعفيإنزالحكمالمشروعيةعلى

الإدارةعلىالوسائلاعتمادالقرارهيباتخاذالإجراءمنعدمه،لذلكيستويفيإتمامهذاالإجراء

(686)عليالحمودالقيسي،مرجعسابق،ص.الإلكترونيةالورقيةأم

 ركن السبب  -

يشكلركنالسببعنصرالبدءفيوجودالقرارالإداري،ووفقا لماأرساهالقضاءفإنهيعكسالحالة

نحوإصدارقرارها،ولايبتعدالتعريفالفقهيكثيرا عننظيرهالواقعيةأوالقانونيةالتيدفعتالإدارة

الأصلالعامفالإدارةوبحسبالقضائي.ويشترطلصحةالقرارالإداريقيامهعلىسببصحيحيبرر

غيرملزمةصدورهعنجهةالإدارةبالإفصاحعنسببقرارهامالميلزمهاالقانونبذلك،وفيجميع

بالإفصاحمهاألزعالأحوالفإنهاملزمةببناءقرارهاعلىسببمعينوبغضالنظرعماإذاكانالمشر

(118)عدنانعمرو،مرجعسابق،ص.النصعنهمنعدمه،ولهاأنتختارالسببالملائمفيغياب

وواضحا معلوما لصاحبالشأن،ولاكمايشترطدائما فيالسببأنيكونموجودا ،ومطابقا للقانون،

رلأنهاتعكسغايتهلاالباعثالقرالإصداريجوزللإدارةأنتستندإلىالمصلحةالعامةكسببدفعها

يدعيغيرذلكإثباتاتخاذه،والأصلافتراضقيامالقرارعلىسببصحيحيبررهوعلىمنعلى

.وجودعيبالسبب

ولاشكفيأنتطورالقرارالإداريينعكسعلىتطورركنالسببذاته،وإنكانذلكبصورة

الشكل،وأيا كانفإنهلايتصوروجودالقرارمحدودةخلافا لماهوملموسفيركنيالاختصاصو

الإداريالتقليديوالإلكترونيبدونوجودمايبررصدورهوإلاكانمعيبا ومستحقالإلغاء،وهوما

يعنيصلاحيةهذاالركنلتأسيسمشروعيتهماوهوأمرمفترضلامجالللحيدعنه،فالسببذاتهالذي

مجددا بالوسائلالإلكترونية.لإصدارهالتقليديةهومنيدفعهاائلقرارهابالوسلإصداردفعالإدارة

(208)سليمانمحمدالطماوي،مرجعسابق،ص

وبحسبمايراهالبعضفإنركنالسببيتحققفيالقرارالإداريالإلكترونيمنخلالإعدادحقلأو

مالانتفقمعهكونذلكيعدتسبيبا للقرارلإدراجسببهفيه،وهوبيانخاصفيالنموذجالإلكتروني

له،وفارقملحوظبينالتسبيبكشكلوالسببكركنفيالقرارالإداريالإلكتروني،فالأوليعكس

.رغبةالإدارةفيالإفصاحعنحيثياتوسببقرارها،لذلكيعتبرالسببمحلا للتسبيب
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ركنالسببإماأنتكونمقيدةبالسببومنجهةثانيةيذهبرأيأخرللقولبأنسلطةالإدارةتجاه

الذيأوجبهالمشرع،أوتقديريةباختيارهاالسببالذيتراهمناسبا فيحاللميتدخلالمشرع،علىأنه

وفيمايخصالقرارالإداريالإلكترونيفلاتوجدسلطةتقديريةيمكنالحديثعنهابالنسبةللبرنامج

دائما علىسبيلالحصرومدرجةفيهذانأسبابهتكونمحددةالإلكترونيالذييعدهذاالقرارلأ

(95.)عليالحمودالقيسي،مرجعسابق،صالبرنامج

ومعإيماننابصحةماذكرههذاالرأيبالنسبةللدورالذييمارسهالمشرعفيتحديدسلطةالإدارة

نتفقمعهفيماانتهىإليهمنسواء،إلاأننالاتجاهركنالسببفينوعيالقرارالإداريعلىحد

ناحيتين،وتتمثلالأولىفيأنهمنغيرالمعقولالتسليمبوجودسلطةتقديريةللبرنامجالإلكترونيمن

عدمه،كونهامرتبطةبالإدارةذاتهالابالبرامجالتيتستخدمهاكوسيلةفيإصدارالقراراتالإدارية،

أييصادرالسلطةالتقديريةللإدارةفيتحديدأسبابالقراراتكماأنهمنناحيةثانيةنجدأنهذاالر

الإداريةالإلكترونيةنظرا للطبيعةالآليةالتييعملبهابرنامجإصدارالقراراتولكونهلايملكالقدرة

،بينمانرىأنهيمكنللإدارةاستعمالسطلتهاهذهمتىلميلزمهاالقانونبسببالاختيارالعقليةعلى

ن،ومنثمتأخذقرارهاالإلكترونيفيضوءالسببالذيرأتهمناسبا لهوتصدرهبواسطةبرنامجهامعي

الإلكتروني،فالذييحددهذاالسببهيالإدارةلاغير،وهيالتيتتمتعبالسلطةالتقديريةوليس

(31)عمارطارقعبدالعزيز،مرجعسابق،ص.وسيلتهاالفنية

 ركن الغاية  -

الغايةفيالنتيجةالنهائيةأوالهدفغايةالباعثعلىإصدارالقرارالإداري،وتتمثليشكلركنال

المرجوتحقيقهمنخلالالقرار،وفيمايتعلقبالتمييزبينركنيالسببوالغاية،فإنهيسهلالتمييزبينهما

رجلالإدارة،والتيتسبقنظريا منخلالالقولبأنالأوليجسدالحالةالواقعيةوالقانونيةالمستقلةعن

صدورهالقرار،وتشكلمقدمتهالضروريةونقطةبدايته،بينماالغايةفهيعنصرنفسيوتصورا يتولد

فيذهنمتخذالقرار،وتشكلالمرحلةالنهائيةونقطةالوصول،ومنالناحيةالعمليةيدقالتمييزبينهما

وعا بسببهوساعيا لتحقيقغايتهومعا ،وهومايؤدينظرا لأنرجلالإدارةحينيتخذقرارهيكونمدف

للخلطبينهما،نظرا لهذهالعلاقةالوثيقةالقائمة،كماتختلفالغايةعنمحلالقرار،إذأنالأخيريمثل

.فيأثرهالقانونيوالمتمثلةالمباشرةالمتولدةعناتخاذالقرارالنتيجة

دائما وأبدا تحقيقالمصلحةالعامةالتيمنأجلهامنحتالإدارةسلطةوغايةالقرارالإداريتكون

إصدارهذاالقرارفيمواجهةالأفرادوللتأثيرفيمراكزهمالقانونية،وبدونوجودهذهالمصلحةفإن

فيغايتهأوبالانحراففياستعمالهذهالسلطةويصبحمستحقالإلغاءووفقا قرارهايكونمعيبا 
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العامفإنالإدارةملزمةبتحقيقالأهدافالخاصةالتييحددهاالمشرعمنوراءالقرارإلىللأصل

قرارهامعيبا ،بيدأنجميعالقراراتالإداريةتتمتعبقرينةجانبتحقيقهللمصلحةالعامةوإلاكان

)سليمانمحمدافتراضصحتهامنحيثغايتهاوعلىمنيدعيالعكسفعليهإثباتذلك.قانونيةمؤداها

(432صالطماوي،مرجعسابق،

وممالاشكفيهأنانتقالالعملالإداريإلىالواقعالإلكترونييستتبعهحتما مدنطاقالمصلحةالعامة

إلىهذاالواقعباعتباراتهاوثقلهاالمعروففيالقانونالإداري،وتبقىعنوانا واجبا ومفترضا عند

واصدارهالقراراتهاأيا كانالموطنالتيتنطلقمنهوطبيعةالوسائلممارسةالإدارةلسلطاتها

المستخدمةفيذلك،لذلكتشهدهذهالمصلحةحضورهاالمستجدفيكافةالقراراتالإداريةالإلكترونية

.منهامثلماهومستقرفيالأحوالالعاديةباعتبارهاالغايةالمقصودة

رالذيلعبتهالمصلحةالعامةذاتهافيإرساءوجودهذاالتطورويتعززالقولالسابقفيضوءالدو

والترخيصللإدارةبتطبيقنظامالإدارةالإلكترونيةلمايقومعليهمنإجراءاتدقيقةومنتظمةلامجال

لتغلغلالفسادوالبيروقراطيةإليهبالصورةالواسعةالتينشهدهافيرحابالعملالإداريالورقي،وما

حالكذلكفيجبأنتبقىحاضرةفيضوءهذاالتطبيق،وتسودمختلفمظاهرالعملداخلهذادامال

.النظامالجديد

بيدأنهلايختلفالحالأيضا فيمجالإثباتالعيبالقائمعلىتجاوزها،فكماهومتبعفيالأحوال

لعامةوصدورهعنالإدارةوهيالتقليديةفإنالنعيعلىالقرارالإداريالإلكترونيبمجانبةالمصلحةا

بصدداستعمالسلطتهابصورةقائمةعلىالتعسفأوالانحرافواجباثباتهمنقبلمنيدعيه،لأن

الأصلفيهذهالقراراتيبقىقائما علىافتراضصحتهاوهذههيحقيقةثابتةلاتتغيربتغيرالظروف

(100ص)عمارطارقعبدالعزيز،مرجعسابق،وتطورالنشاط.
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المبحثالأول

 إجراءاتالدراسةالميدانية

 إجراءات البحث:
 

خصائص عينة  ووصفاً ل وعينته،يتضمن هذا الفصل منهج البحث، ومجتمع البحث 
عملية بناء الأداة  الخطوات التي مرت بها  المراحل و ، و مصادر بنائهاالبحث، و  وأداة  البحث،

حتى وصلت إلى صورتها النهائية بعد حصولها على الصدق والثبات اللازمين، وأخيراً 
 وفيما يأتي تفصيل تلك الإجراءات:الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات، 

 :  البحثمنهج 
يهتم بوصف الظاهرة كما هي  اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، الذي 

القرارات   اتخاذأُثر الادارة الالكترونية في   عليه في الواقع، والتي تتمثل في البحث الحالي: 
 . لدى المؤسسات

 مجتمع وعينة البحث:
، وقد تم اختيار عينة  ومدراء بنك اليمن والكويت  نمن موظفي البحث  تكون مجتمع 

  ممثلة كعينة استبانة ( 30) توزيع   تمالبنك، وقد  ن موظفي البحث بالطريقة العشوائية من  
ولا توجد   ،%( 100)  بنسبة الموزعة الاستبانات من  استبانة( 30) استرجاع  وتم  للبحث،

استبانة  ( 30)  للتحليل الصالحة الاستبانات عدد بلغت وقد ، %(0)   بنسبة  مفقودة ناتاستبا
 %(. 100) بنسبة 
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 الميدانية:  مقياس أداة الدراسة 

 الجدول التالي.لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب الخماسي تم استخدام مقياس ليكرت 

 مقياس ليكرت 

" بذلك يكون الوزن النسبي في  بشدة  أوافق ( للاستجابة " 5الدرجة )  اتالباحث ختيار اعند 

وتم   ( 1جدول الوزن النسبي رقم )  للفقرة حسب نتائج إيجابية% تعطي 100هذه الحالة 

حساب الوزن النسبي بحسب الفقرات الإيجابية ويمكن تطبيق العكس في حالة الفقرات  

 ( Likert, R.1932) السلبية

الوزن النسبي يوضح  (1)جدول   

اللفظي الدرجة مسلسل   %100النسبة  الوزن النسبي من ـ إلى 

4.20 عالية   5 - 5.00  %100  

3.40 مرتفعة  4 - 4.20  %89.8 

2.60 متوسطة  3 - 3.40  %68.5 

1.80 منخفضة  2 – 2.60  %49.8 

 31.7%  1.80- 1 متدنية  1

التقدير اللفظي لأسئلة فرضيات البحث، وذلك على النحو كيفية احتساب  (1)يتضح من الجدول رقم        

:التالي

فان التقدير اللفظي له هو %36والنسبة أقل من 1.8إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من  -

%36والنسبة من 2.6وأقل من 1.8، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (غير موافق بشدة)

، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من  (غير موافق)لفظي له هو فان التقدير ال%52وأقل من 

، وإذا كان (محايد )فان التقدير اللفظي له هو %68وأقل من %52والنسبة من 3.4وأقل من 2.6

فان التقدير  %84وأقل من %68والنسبة من 4.2وأقل من 3.4المتوسط الحسابي للسؤال من 

بشدة موافق  الاستجابة   غير موافق  محايد موافق  
غير موافق  

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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حتى  %84والنسبة من 5حتى 4.2، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (موافق)اللفظي له هو 

(.بشدةموافق )فان التقدير اللفظي له هو 100%

 :صدق اداة الدراسة

على مجموعة من المحكمين من ذوي   بعرضهاالباحث للتحقق من صدق أداة الدراسة، قام 

مما جعل الأداة أكثر    جامعة المستقبل،الاختصاص والخبرة، من أعضاء هيئة التدريس في 

وكان  ،البياناتدقة وموضوعية في القياس، وللوقوف على مدى صلاحيتها كأداة لجمع 

:الآتيالهدف من تحكيم الاستبانة التحقق من 

.الدراسةمحاور مدى ملاءمة الفقرات المتعلقة ب  -

.الاستبانةمدى وضوح الفقرات الواردة في  -

.مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية: 
( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة  Alpha Cornbach'sتم استخدام اختبار ألفا كرونباخ )         

% فإن مصداقية قائمة الاستبيان تكون  60ومصداقيتها، فإذا كانت قيمة معامل ألفا أقل من 
% تعتبر المصداقية مقبولة، وإذا كانت قيمة ألفا بين  70% إلى 60ضعيفة، بينما إذا كانت بين 

% فالمصداقية  80أكثر من    % تعتبر أداة الدراسة جيدة، بينما إذا كانت القيمة80% إلى  70
 تكون مرتفعة. 

البحث لأداة( ألفا) كرونباخ اختبار نتائج يبين( 2)رقم  جدول  

 ــالمح م ـور ــــــ  
عدد  

 الفقرات  

الثبات معامل 
Alpha 

1 
 745. 10 واتخاذقراراتالمؤسساتالإدارةالالكترونية

يالإدارمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعمل 2

 765. 10 واتخاذقراراتالمؤسسات

 820. 10 اتالمؤسساتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجيا 3

 865. 30 مجموع متوسط جميع المحاور  
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  كانت عام بشكل  البيانات جمع الفا لأداة  الثبات معامل قيمة أن الجدول من  يتضح
  سترد التي  النتائج أن  إلى يشير مما عالية،  الإجابات مصداقية  درجة أن يعني   مرتفعة، وهذا

 . البحث  مجتمع   على للتعميم  قابلة لاحقاً 
 

 : الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

  الاستعانةتمت الدراسة،نتهاء من عملية جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات بعد الا

 البيانات التي تم الحصول عليها من والذيبهدف معالجة ببعض الأساليب الإحصائية،

،وقدالمحوسب برنامج التحليل الإحصائيspssادخلت إليه بيانات الدراسة الميدانية 

الدراسةمتغيراتولوصفالدراسة،مجتمعخصائصلبيانالأساليبهذهاستخدمت

 :ذلكوشمل،"القرارات لدى المؤسسات اتخاذ أُثر الادارة الالكترونية في " على والتعرف

 : المئوية  والنسب التكراري التوزيع 1- 

لحسابوتكرارونسبةالبياناتالعامةلعينةالدراسة

 : الحسابيالمتوسط  -2

عن كل فقرة من فقرات  نخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة،ا وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو 

 .ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط حسابيالدراسة مع العلم أنه يفيد في 

 الانحراف المعياري:  -3

.عن قيم المتوسط الحسابيتم استخدامه لتحديد تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة
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 :لعينة الدراسةالشخصية والوظيفية الخصائص أولاً / 

 : نوعالمتغير حسب   -

النوعمتغير توزيع عينة البحث حسب ( يبين 3جدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %66.7 20 ذكر

 %33.3 10 ى ثان

 %100 30 المجموع 

 

 

نوع التوزيع عينة البحث حسب متغير   يوضح(  1شكل رقم )  

( 20)بتكرار بلغ   الذكورأغلب أفراد العينة من أن ( 1( والشكل رقم )3)  من الجدوليتضح 

(  10جاء بتكرار ) الاناث من إجمالي أفراد عينة البحث، وأن أفراد العينة من  %66.7نسبته   يمثلون ما

 .الذكور، لذا نجد أن أغلب أفراد العينة هم من فئة %33.3  وبنسبه

 

 

 

66.70%

33.30%

الذكور

الاناث
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 متغير العمر:  -

( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير العمر المشاركين بالعينة 4جدول رقم )  
 

 النسبة المئوية  التكرار العــمر
 %50 15 سنة  30أقل من 

 %36.7 11 سنة  40 - 31من 

 %6.7 2 سنة  50 - 41من 

 %6.7 2 سنة  50أكثر من 

 %100 30 الإجمـــالي

 

 
المشاركين بالعينة  العمر( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير 2شكل رقم )  

 

 30أفراد العينة هم من فئة العمر )أقل من ( أن غالبية 2والشكل رقم )( 4رقم )يتبين من الجدول     
وبتكرار بلغ   %36.7( بنسبة سنة 40 - 31من  (، ثم فئة العمر )15بتكرار بلغ ) %50( بنسبة سنة

 (.2وبتكرار بلغ )  %6.7ة بنسب سنة( 50+ أكثر من سنة  50 - 41من العمر ) اتينوأخيراً فئ (،11)
سنة( مما يدل على   30فئة العمر )أقل من  النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم منوتشير هذه 

 توفير فرص للشباب حديثي التخرج. 

 
 
 
 
 

50%

36.70%
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 المركز الوظيفي   -

الوظيفي المنصب ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 5جدول رقم )  
 

 النسبة  التكرار المركز الوظيفي 
 %13.3 4 مدير اداري 

 %3.3 1 مدير تنفيذي

 %20 6 رئيس قسم  

 %36.7 11 موظف

 %6.7 2 مسؤول تقني 

 %20 6 اخرى 

 %100 30 الإجمالي

  

 
 

المركز الوظيفي ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 3شكل رقم )  

العينة، وجد أن لأفراد المركز الوظيفي  ( الخاص بمتغير 3(، والشكل )5رقم )الجدول يتبين من       
 المركز الوظيفي اتين (، ومن ثم فئ11وبتكرار بلغ ) %36.7( بنسبة موظفأغلب العينة تمثلت في )

  %13.3ثم فئة المركز الوظيفي )مدير اداري( بنسبة (، 6وبتكرار بلغ ) %20( بنسبة  رئيس قسم+ أخرى )
(، وأخيراً فئة المركز  2وبتكرار ) %6.7ثم فئة المركز الوظيفي )مسؤول تقني( بنسبة  (،4وبتكرار )
وتشير هذه النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث  (، 1وبتكرار ) %3.3مدير تنفيذي( بنسبة )الوظيفي 

 . (موظف) المركز الوظيفيهم من ذوي 
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 متغير المؤهل العلمي:  -
 

التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي ( يبين 6جدول رقم )  
 

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 
 %16.7 5 دبلوم متوسط 

 %66.7 20 بكالوريوس 

 %16.7 5 ماجستير 

 %100 30 الإجمالي

  

 
( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي 4شكل رقم )  

( أن غالبية أفراد العينة من فئة المؤهل العلمي 4( والشكل رقم )6يتبين من الجدول رقم )      
  ( بنسبةدبلوم متوسط+ ماجستيرالمؤهل ) اتينفئ واخيراً (، 20وبتكرار بلغ ) %66.7)بكالوريوس( بنسبة 

 هذه النتائج إلى أن أغلب عينة البحث هم من ذوي المؤهلات الجامعية.  تشير (،5وبتكرار بلغ ) 16.7%
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 سنوات الخبرة: عدد  -
 

سنوات الخبرةعدد ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 7جدول رقم )  
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 
 %36.7 11 سنوات  3 نأقل م

 %20 6 سنوات  5 - 3من 

 %16.7 5 سنوات  10 - 5من 

 %16.7 5 سنة  15 - 10من 

 %10 3 سنة  15أكثر من 

 %100 30 الإجمالي

  

 
سنوات الخبرة عدد ( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير5شكل رقم )  

أقل ( أن غالبية أفراد العينة هم من فئة سنوات الخبرة )5( والشكل رقم )7يتبين من الجدول رقم )         
  %20 ةبنسب (سنوات  5 -  3من ثم فئة سنوات الخبرة )(، 11وبتكرار بلغ ) %36.7 ( بنسبةسنوات  3من 

  %16.7( بنسبة سنة 15 - 10من + سنوات  10 -  5من ثم فئاتين سنوات الخبرة )، (6وبتكرار بلغ )
(، وتشير هذه 3وبتكرار ) %10( بنسبة سنوات  15أكثر من وأخيراً فئة سنوات الخبرة )(، 5وبتكرار )

 .الجيدة في مجال العملالنتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم من ذوي الخبرة 
 

 

 

36.70%

20%

16.70%
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 المتعلقة بإجابة أسئلة الاستبيان : عرض النتائج ثانيا  

 :واتخاذ قرارات المؤسسات الإدارة الالكترونية الأول: المحور -1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة 8الجدول رقم )

 لفقرات المحور الأول 

  

رقم  

 الفقرة 
 المتوسط الترتيب  الفــــــقرات

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

التقدير  

 اللفظي 

1 
ــعالأنظمــــةالتقليديــــة ــدتحويــــلجميــ أؤيــ

الموجودةحالياإلىإلكترونية
4 

 عالي  89.4% 0.681 4.47

2 
ــة ــةالإدارةالإلكترونيـ ــدخوللأنظمـ ــةالـ عمليـ

سهلةوسلسة
3 

 عالي  85.4% 0.583 4.27

3 

ــوفر ــةت ــيالمؤسس ــرامجالت ــةالب ــايكاف حتاجه
لتشـــغيلالأنظمـــةالمســـتخدمةفـــيوظفينالمــ

مجالعمله

5 

4.03 0.718 
 مرتفع  80.6%

4 
الالكترونيــــةعلــــىســــرعةالإدارةتعمــــل
العملانجاز

2 
 عالي  86.6% 0.711 4.33

5 
تهــــدفالإدارةالالكترونيــــةعلــــىتخفــــيض

نسبةالأخطاءفيالعمل
1 

 عالي  88% 0.675 4.40

6 

ــي ــدماتالتـ ــنالخـ ــاملةعـ ــةشـ ــديمعرفـ لـ
ــة ــعأنظمــــةالإدارةالإلكترونيــ تقــــدمهاجميــ

المؤسسةالمطبقةفي

8 

3.70 0.952 
 مرتفع  74%

7 
ــي التعامــلمــعالأنظمــةتواجهــكصــعوباتف

الإلكترونية
10 

 مرتفع  72.6% 0.928 3.63

8 

ــوفر ــةتـــ ــةوورشالمؤسســـ دوراتتدريبيـــ
كيفيــةاســتخدامأنظمــةفينعمــللتعلــيمالمــوظ
الإدارةالإلكترونية

6 

3.97 0.890 
 مرتفع  79.4%

9 
ــة ــنالأنظم ــهم ــتمتفعيل ــاي ــتمرارم ــابعباس أت

الإلكترونيةالجديدة
7 

 مرتفع  78.6% 0.868 3.93

10 
تواجهــكصــعوباتفــيالتعامــلمــعالحاســب

الآليلأداءالأعمالالمطلوبة
9 

 مرتفع  73.4% 1.184 3.67

  متوسط المحور الأول 
4.04 0.429 80.8.% 

 مرتفع 
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لفقرات المحور الأول لتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 6رقم ) شكل   

المحور ( على جميع فقرات مرتفع)بتقديرلفظيأفراد العينة وافقت ( أن 8يوضح الجدول رقم )
وبتحليل كل فقرة من   (،%80.8والنسبة المئوية ) (،4.04؛ وبلغ متوسط الاستجابة للفقرات على )الأول

وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي، عند تساوي قيم المتوسط للفقرات، مرتبة ترتيباً  المحور الأول فقرات 
 تنازلياً كما يلي: 

(  تهدفالإدارةالالكترونيةعلىتخفيضنسبةالأخطاءفيالعمل)( والتي تنص على 5أن الفقرة )  -
 عالي( )(، وبتقدير لفظي 4.40الاول( بمتوسط حسابي ) )الترتيب حصلت على 

( حصلت على  الالكترونيةعلىسرعةانجازالعملالإدارةتعمل)( والتي تنص على 4أن الفقرة )  -
 (، وبتقدير لفظي )عالي(.4.33)حسابي ( بمتوسط الترتيب)الثاني

عمليةالدخوللأنظمةالإدارةالإلكترونيةسهلة)على   انتنص لتان( وال1، 2)  تين رقمأن الفقر  -

على   ا ( حصلتأؤيدتحويلجميعالأنظمةالتقليديةالموجودةحالياإلىإلكترونية)(، وسلسة
 وبتقدير لفظي )عالي(. (.4.27) بمتوسط حسابي (الثالث الترتيب)

لتشغيلالأنظمةوظفينحتاجهاالميكافةالبرامجالتيالمؤسسةتوفر)( والتي تنص على 3أن الفقرة )  -

، وبتقدير لفظي  (4.03بمتوسط حسابي )  ( الرابعالترتيب)حصلت على   (المستخدمةفيمجالعمله
 )مرتفع(.

كيفيةفيندوراتتدريبيةوورشعمللتعليمالموظالمؤسسةتوفر)( والتي تنص على 8أن الفقرة )  -

، (3.97بمتوسط حسابي ) (الخامسالترتيب)حصلت على  (استخدامأنظمةالإدارةالإلكترونية
 وبتقدير لفظي )مرتفع(.

89.40%
85.40%

80.60%
86.60% 88%

74% 72.60%
79.40% 78.60%

73.40%

80.80%

4 3 5 2 1 8 10 6 7 9 متوسط
المحورالأول
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 (يةالجديدةأتابعباستمرارمايتمتفعيلهمنالأنظمةالإلكترون)( والتي تنص على 9أن الفقرة )  -
 ، وبتقدير لفظي )مرتفع(. (3.93بمتوسط حسابي )  (السادسالترتيب)حصلت على 

لديمعرفةشاملةعنالخدماتالتيتقدمهاجميعأنظمةالإدارة)( والتي تنص على 6أن الفقرة )  -

وبتقدير  ، (3.70بمتوسط حسابي )  (السابعالترتيب)حصلت على  (المؤسسةالإلكترونيةالمطبقةفي
 لفظي )مرتفع(. 

لديمعرفةشاملةعنالخدماتالتيتقدمهاجميعأنظمةالإدارة)( والتي تنص على 10أن الفقرة )  -

، وبتقدير  (3.67بمتوسط حسابي )  (الثامنالترتيب)حصلت على  (المؤسسةالإلكترونيةالمطبقةفي
 لفظي )مرتفع(. 

حصلت   (التعاملمعالأنظمةالإلكترونيةتواجهكصعوباتفي)( والتي تنص على 7أن الفقرة )  -
 ، وبتقدير لفظي )مرتفع(. (3.63بمتوسط حسابي )  (التاسعالترتيب)على 

 ى وجود من الواحد الصحيح، مما يشير إل المحور الأول أعلى وأقلالانحراف المعياري لمتوسط فقرات  -
 المبحوث.  بسيط من قبل تشتت 

(  0.429( وبانحراف معياري )4.04نجد أنه بلغ ) فقرات المحور الأول وبالنظر إلى متوسط 
الإدارة  بين  إحصائية دلالة ذات علاقةتبين أن هناك وعلى ضوء ما سبق ، (مرتفعوبتقدير لفظي )

 . واتخاذ قرارات المؤسسات الالكترونية
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ي واتخاذ قرارات  العمل الإدارمساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير  المحور الثاني: -2

 المؤسسات. 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة 9الجدول رقم )

 لفقرات المحور الثاني 

رقم 

 الفقرة 
 المتوسط  الترتيب  الفــــــقرات 

الانحراف  

 المعياري

درجة 

 الموافقة 

التقدير  

 اللفظي 

1 

ــراد ــركةالافـ ــتقطبالشـ ــونتسـ ــذينيمتلكـ الـ
مهــاراتوخبــراتكافيــةفــيمجــالالتخطــيط
ــة ــغلالمناصــبالإداري ــةلش ــيموالرقاب والتنظ

المهمة

3 

4.23 0.568 

 عالي  84.6%

2 
ــةفــيي ــقأنظمــةالإدارةالإلكتروني ســاهمتطبي

ةتبسيطالإجراءاتالإداري
1 

 عالي  88.6% 0.568 4.43

3 
ــةفـــــي ــةالإدارةالالكترونيـــ تســـــاهمأنظمـــ
تســـــهيلعمليـــــةالاتصـــــالبـــــينالإدارات

المختلفة
2 

4.40 0.563 
88% 

 عالي 

4 

ــةفــيي ــقأنظمــةالإدارةالإلكتروني ســاهمتطبي
تغيـــرالهيكـــلالتنظيمـــي)إلغـــاءأوإنشـــاءأو
ــة ــنفعالي ــدم ــايزي ــجبعــضالوحــدات(بم دم

وكفاءةالتنظيم

9 

3.93 0.828 

78.6% 

 مرتفع 

5 
يلتــــزممجلـــــسالإدارةأنيكـــــونأعـــــضاء

ــة ــنالإدارةالالكترونيــــ ــاءمــــ ذوالأعضــــ
الخبرةوالكفاءة

6 

4.07 0.640 
81.4% 

 مرتفع 

6 
ــةفــي ــقأنظمــةالإدارةالالكتروني يســاهمتطبي
ــل ــيالتعام ــةف ــةالإداري ــدلالمرون ــادةمع زي

معأيتغييريطرأ

4 

4.23 0.568 
84.6% 

 عالي 

7 
تقــومالإدارةالالكترونيــةبتــوفيرالمعلومـــات
ــت ــيالوقــ ــراراتفــ ــاذالقــ ــةلاتخــ اللازمــ

المناسب

5 

4.13 0.819 
82.6% 

 مرتفع 

8 
بتطــــويرقــــدراتالإدارةالالكترونيــــةتقــــوم
ــوالمـــدراء ــايسـ ــاملينبمـ طـــورهمفـــيتاالعـ

عملال

7 

4.07 0.740 
81.4% 

 مرتفع 

9 
ــةعلــى ــلظــاهرةتعمــلالإدارةالالكتروني تقلي

الفسادالإداري
10 

 مرتفع  78.6% 0.907 3.93

10 
تحتاجالإدارةالىمعرفةعددالعاملين

ومراكزهمالوظيفية،وسنواتالخبرة،لغرض
تحديدالرواتببموضوعية

8 

4.03 0.669 
80.6% 

 مرتفع 

الثاني متوسط المحور    مرتفع  83% 0.368 4.15  
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لفقرات المحور الثاني لتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 7رقم ) شكل   

المحور ( على جميع فقرات مرتفع)بتقديرلفظي( أن أفراد العينة وافقت 9يوضح الجدول رقم )
وبتحليل كل فقرة من   (،%83والنسبة المئوية ) (،4.15؛ وبلغ متوسط الاستجابة للفقرات على )الثاني
وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي، عند تساوي قيم المتوسط للفقرات، مرتبة ترتيباً  المحور الثاني فقرات 

 تنازلياً كما يلي: 

تبسيطالإجراءاتساهمتطبيقأنظمةالإدارةالإلكترونيةفيي)( والتي تنص على 2أن الفقرة )  -

 .( وبتقدير لفظي )عالي(4.43بمتوسط حسابي )الاول( )الترتيب ( حصلت على ةالإداري
تسهيلعمليةالاتصالبينتساهمأنظمةالإدارةالالكترونيةفي)( والتي تنص على 3أن الفقرة )  -

 .وبتقدير لفظي )عالي( (4.40بمتوسط حسابي )  (الثانيالترتيب)( حصلت على الإداراتالمختلفة
تستقطبالشركةالافرادالذينيمتلكونمهارات)على   انتنص لتان( وال6، 1)  تين رقمأن الفقر  -

يساهم)(، وخبراتكافيةفيمجالالتخطيطوالتنظيموالرقابةلشغلالمناصبالإداريةالمهمة

( زيادةمعدلالمرونةالإداريةفيالتعاملمعأيتغييريطرأتطبيقأنظمةالإدارةالالكترونيةفي
 .وبتقدير لفظي )عالي( (4.23وسط حسابي ) بمت (الثالث ) الترتيب على   احصلت

تقومالإدارةالالكترونيةبتوفيرالمعلوماتاللازمةلاتخاذ)على  ص تن  تيوال (7)  الفقرة رقمأن  -

وبتقدير لفظي   (4.13بمتوسط حسابي )  (الرابع) ( حصلت على الترتيب القراراتفيالوقتالمناسب
 .)مرتفع(

الإدارةيلتزممجلـسالإدارةأنيكـونأعـضاءت)على   انتنص لتان( وال8، 5)  تين رقمأن الفقر  -

المدراءبتطويرقدراتالإدارةالالكترونيةتقوم)(، ذوالخبرةوالكفاءةالأعضاءمنالالكترونية

84.60%

88.60%
88%

78.60%

81.40%

84.60%

82.60%
81.40%

78.60%

80.60%

83%

3 1 2 9 6 4 5 7 10 8 متوسط
المحور
الثاني
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  (4.07بمتوسط حسابي ) الخامس() الترتيب على   ا( حصلتعملالطورهمفيتاالعاملينبمايسو
 .)عالي(وبتقدير لفظي 

تحتاجالإدارةالىمعرفةعددالعاملينومراكزهمالوظيفية،)على  ص تن   تيوال (10)  الفقرة رقمأن  -

بمتوسط   (السادس) ( حصلت على الترتيب وسنواتالخبرة،لغرضتحديدالرواتببموضوعية
 . وبتقدير لفظي )مرتفع( (4.03حسابي ) 

تغيرساهمتطبيقأنظمةالإدارةالإلكترونيةفيي)على   انتنص لتان( وال9، 4)  تين رقمأن الفقر  -

تعمل)(، الهيكلالتنظيمي)إلغاءأوإنشاءأودمجبعضالوحدات(بمايزيدمنفعاليةوكفاءةالتنظيم

بمتوسط حسابي   ( السابع) الترتيب على  ا( حصلتتقليلظاهرةالفسادالإداريالإدارةالالكترونيةعلى
 .)مرتفع(وبتقدير لفظي  (3.93)

عدم وجود  من الواحد الصحيح، مما يشير إلى المحور الثاني أقلالانحراف المعياري لمتوسط فقرات  -
 المبحوث.  من قبل تشتت 

وبتقدير ( 0.368( وبانحراف معياري )4.15نجد أنه بلغ ) فقرات المحور الثاني وبالنظر إلى متوسط 
مساهمة الإدارة   بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك تبين أن وعلى ضوء ما سبق، (مرتفعلفظي )

 ي واتخاذ قرارات المؤسسات.الإلكترونية في تطوير العمل الإدار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 . المعلومات واتخاذ قرارات المؤسسات تقنيات تكنولوجياالمحور الثالث:  -3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة 10الجدول رقم )  

 لفقرات المحور الثالث 

رقم 

 الفقرة 
 المتوسط  الترتيب  الفــــــقرات 

الانحراف  

 المعياري

درجة 

 الموافقة 

التقدير  

 اللفظي 

1 

ــةتـــــوفر حاســـــوبأجهـــــزةالمؤسســـ
ــ ــنالمـ ــبةتمكـ ــفاتمناسـ وظفينبمواصـ

ــةالإدارة ــىأنظمـــ ــدخولإلـــ ــنالـــ مـــ
الإلكترونية

2 

4.37 0.556 

عالي 87.4%

2 

ــت ــامميـ ــدريبالعـ ــعنيلتـ ــاتلـ ىالتقنيـ
ــةمــوزةهــجلأاو ــداتالحديث لاجــنالمع

لتبسيطإجراءاتالعم

9 

4.03 0.809 

 مرتفع 80.6%

3 
ــتم ــةته ــكلالمؤسس ــةبش ــويرالأنظم بتط
مستمر

5 
4.23 0.626 

 عالي 84.6%

4 
ــة ــرزأهمي ــةتب ــةالإدارةالإلكتروني أنظم

تسهيلعمليةالرقابةوالمتابعةفي
3 

4.33 0.661 86.6% 
 عالي

5 
تحقيــقعلــىالإدارةالإلكترونيــةتعمــل

الشفافيةوإتاحةالمعلومات
4 

4.27 0.640 85.4% 
 عالي

6 
ــظت ــةلحفــ ــاتكافيــ ــدبيانــ ــدقواعــ وجــ

البياناتوالمعلومات
8 

4.10 0.803 
 مرتفع 82%

7 
ــوفر شــبكاتاتصــالســريعةالمؤسســةت
وآمنة

6 
4.20 0.805 

 عالي 84%

8 

تقــادمالتقنيــاتالمســتخدمةمــنأجهــزة
ــعوبة ــاوصـ ــبكاتوغيرهـ ــرامجوشـ وبـ

مواكبةالتقنياتالحديثة

10 

3.93 0.868 

 مرتفع 78.6%

9 
ــتجيب ــةتسـ ــريعلأيالمؤسسـ ــكلسـ بشـ

متطلباتتقنيةتخدممصلحةالعمل
7 

4.20 0.925 84% 
 عالي

10 

نالتطــــويرالمســــتمرلأنظمــــةالإدارةا
ــرية ــواردبش ــىم ــاجإل ــةيحت الإلكتروني

متخصصة

1 

4.40 0.563 88% 

 عالي

المحور الثالث متوسط    عالي 84.2% 0.427 4.21  
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لفقرات المحور الثالثلتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 8رقم ) شكل   

المحور ( على جميع فقرات مرتفع) بتقدير لفظي( أن أفراد العينة وافقت 10يوضح الجدول رقم )
وبتحليل كل فقرة من   (،%84.2والنسبة المئوية ) (،4.21؛ وبلغ متوسط الاستجابة للفقرات على )الثالث 
وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي، عند تساوي قيم المتوسط للفقرات، مرتبة ترتيباً  المحور الثالث فقرات 

 تنازلياً كما يلي: 

نالتطويرالمستمرلأنظمةالإدارةالإلكترونيةيحتاجا)( والتي تنص على 10أن الفقرة )  -

وبتقدير   (4.10الاول( بمتوسط حسابي ) )ب الترتي( حصلت على إلىمواردبشريةمتخصصة
 .لفظي )عالي(

بمواصفاتمناسبةتمكنحاسوبأجهزةالمؤسسةتوفر)( والتي تنص على 1أن الفقرة )  -

الثاني( بمتوسط  )الترتيب ( حصلت على منالدخولإلىأنظمةالإدارةالإلكترونيةوظفينالم
 . لفظي )عالي( روبتقدي (4.37حسابي ) 

تسهيلعمليةأنظمةالإدارةالإلكترونيةفيتبرزأهمية)( والتي تنص على 4الفقرة ) أن  -

 . وبتقدير لفظي )عالي( (4.33( بمتوسط حسابي )الثالث )الترتيب ( حصلت على الرقابةوالمتابعة
تحقيقالشفافيةوإتاحةعلىالإدارةالإلكترونيةتعمل)( والتي تنص على 5أن الفقرة )  -

 .وبتقدير لفظي )عالي( (4.27( بمتوسط حسابي )الرابع)الترتيب ( حصلت على المعلومات
( حصلت على  بتطويرالأنظمةبشكلمستمرالمؤسسةتهتم)( والتي تنص على 3أن الفقرة )  -

 .وبتقدير لفظي )عالي( (4.23( بمتوسط حسابي ) الخامس)الترتيب 

87.40%

80.60%

84.60%

86.60%
85.40%

82%

84%

78.60%

84%

88%

84.20%

2 9 5 3 4 8 6 10 7 1 متوسط
المحور
الأول
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(،  شبكاتاتصالسريعةوآمنةالمؤسسةتوفر)على   انتنص لتان( وال9، 7)  تين رقمأن الفقر  -
على    ا( حصلتبشكلسريعلأيمتطلباتتقنيةتخدممصلحةالعملالمؤسسةتستجيب)

 (. عالي( وبتقدير لفظي )4.20بمتوسط حسابي )  (السادسالترتيب )
(  والمعلوماتوجدقواعدبياناتكافيةلحفظالبياناتت)( والتي تنص على 6أن الفقرة )  -

 .وبتقدير لفظي )مرتفع( ( 4.10( بمتوسط حسابي )السابع)الترتيب حصلت على 
المعداتوزةهجلأاوىالتقنياتلعنيلتدريبالعامميت)( والتي تنص على 2أن الفقرة )  -

( بمتوسط حسابي  الثامن)الترتيب ( حصلت على لتبسيطإجراءاتالعملاجنالحديثةم
 .لفظي )مرتفع(وبتقدير  (4.03)

تقادمالتقنياتالمستخدمةمنأجهزةوبرامجوشبكات)( والتي تنص على 8أن الفقرة )  -

( بمتوسط حسابي  التاسع)الترتيب ( حصلت على وغيرهاوصعوبةمواكبةالتقنياتالحديثة
 .وبتقدير لفظي )مرتفع( (3.93)

عدم وجود من الواحد الصحيح، مما يشير إلى المحور الثالث اقل الانحراف المعياري لمتوسط فقرات  -
 . المبحوث  من قبل تشتت 

(  0.427( وبانحراف معياري )4.21نجد أنه بلغ ) فقرات المحور الثالث وبالنظر إلى متوسط 
تقنيات بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  تبين أنه وعلى ضوء ما ، (عاليوبتقدير لفظي )

 . المعلومات واتخاذ قرارات المؤسسات تكنولوجيا
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 ا : عرض النتائج الإجمالية محاور الدراسة: الثث

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 11الجدول رقم )  

الدراسة بشكل عام أفراد العينة لمحاور   

 الترتيب  المحاور م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 الموافقة 

التقدير  

 اللفظي

ــاذالإدارةالالكترونيـــــة 1 واتخـــ
قراراتالمؤسسات

3 4.04 0.429 80.8% 
 مرتفع

2 
ــة ــاهمةالإدارةالإلكترونيــ مســ
يفــــيتطــــويرالعمــــلالإدار
 واتخاذقراراتالمؤسسات

2 
4.15 0.368 

83% 
 مرتفع

ــا 3 ــاتتكنولوجي ــاتتقني المعلوم
اتالمؤسساتواتخاذقرار

 عالي 84.2% 0.427 4.21 1

 مرتفع %82.6 0.329 4.13  المتوسط العام لجميع المحاور 

 

القرارات لدى   اتخاذأُثر الادارة الالكترونية في " ب ــ يتضح من الجدول السابق والمتعلق 
(، ودرجة  0.329( وانحراف معياري )4.13أن متوسط محاور الاستبانة ككل بلغ )، " المؤسسات

على  واتخاذقراراتالمؤسساتالإدارةالالكترونية المحور الأول: حصلحيث  ، (مرتفعقياس )
وحصل  ، (مرتفع)  وتقدير لفظي( 0.429( وانحراف معياري )4.04بمتوسط حسابي ) الثالثةالمرتبة 

على   المؤسساتواتخاذقراراتيمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإدارالمحور الثاني: 
وحصل  ، (مرتفع)  وتقدير لفظي( 0.368( وانحراف معياري )4.15بمتوسط حسابي )  الثانيةالمرتبة 

بمتوسط   الأولىعلى المرتبة  اتالمؤسساتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياالمحور الثالث: 
 . (عالي) وتقدير لفظي( 0.427( وانحراف معياري ) 4.21حسابي ) 
على موافقة عينة الدراسة بدرجة قياس  بشكل عام  محاور الدراسةحصول  ون الباحثعزو يو 

 . القرارات لدى المؤسسات اتخاذالالكترونية في  للإدارةأُثر على أنه يوجد ( مرتفعة)
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 اختبار الفرضيات:: رابعا  

الإدارةالالكترونيةتوجدعلاقةذاتدلالةاحصائيةبينلاالنتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: 

وتمالتحققمنصحةالفرضيةمنخلالالجدولالتالي:واتخاذقراراتالمؤسسات

 .واتخاذقراراتالمؤسساتالإدارةالالكترونية(يبيننتائجلاختبار12جدول)

المتوسط   الرقم المحور

 الحسابي

الفرق في  

 المتوسط 

درجات  Tقيمة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة

لإدارةالالكترونيةليوجددورلا

 اتخاذقراراتالمؤسساتفي

30 4.0400 

 
0.5400 6.898 29 0.000 

للفرضيةالأولىموجبةومستوىالدلالةاقلمنTإذاكانقيمةTالجدولأعلاهيوضحنتائجاختبار

توجدلاانهالفرضيةالصفريةالتيتنصعلىنرفض(وفقا لقاعدةالقرارفانa=0.05مستوىالثقة)

واتخاذقراراتالمؤسساتوتمقبولالفرضالبديلالإدارةالالكترونيةعلاقةذاتدلالةاحصائيةبين

واتخاذقراراتالمؤسسات.الإدارةالالكترونيةذاتدلالةاحصائيةبينتوجدعلاقةالذيينصعلىانه



مساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملبينتوجدعلاقةلاالنتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

وتمالتحققمنصحةالفرضيةمنخلالالجدولالتالي:واتخاذقراراتالمؤسساتيالإدار

واتخاذقراراتيمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإدار(يبيننتائجلاختبار13جدول)

 المؤسسات

المتوسط   الرقم المحور

 الحسابي

الفرق في  

 المتوسط 

درجات  Tقيمة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة

دورالإلكترونيةلإدارةليوجدلا

واتخاذيفيتطويرالعملالإدار

 قراراتالمؤسسات

30 4.1467 

 
0.64667 9.616 29 0.000 

للفرضيةالأولىموجبةومستوىالدلالةاقلمنTإذاكانقيمةTالجدولأعلاهيوضحنتائجاختبار

توجدلاانهالفرضيةالصفريةالتيتنصعلىنرفض(وفقا لقاعدةالقرارفانa=0.05مستوىالثقة)

واتخاذقراراتالمؤسساتوتمقبوليمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإداربينعلاقة
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مساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملبينتوجدعلاقةالفرضالبديلالذيينصعلىانه

واتخاذقراراتالمؤسسات.يالإدار

اتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياعلاقةبينلاتوجدالنتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 

تمالتحققمنصحةالفرضيةمنخلالالجدولالتالي:والمؤسسات

اتالمؤسسات.واتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجيا(يبيننتائجلاختبار14جدول)

المتوسط   الرقم المحور

 الحسابي

الفرق في  

 المتوسط 

درجات  Tقيمة 

 الحرية

مستوى  

 الدلالة

تقنياتتكنولوجيالاتوجد

اتاتخاذقرارفيالمعلومات

 المؤسسات

30 4.2067 

 
0.70667 9.072 29 0.000 

للفرضيةالأولىموجبةومستوىالدلالةاقلمنTإذاكانقيمةTالجدولأعلاهيوضحنتائجاختبار

لاتوجدانهالفرضيةالصفريةالتيتنصعلىنرفض(وفقا لقاعدةالقرارفانa=0.05مستوىالثقة)

وتمقبولالفرضالبديلالذيينصاتالمؤسساتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياعلاقةبين

 .اتالمؤسساتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياعلاقةبينعلىانهتوجد

  الكلية والدرجة وبعضها محاورال بينمعامل ارتباط بيرسون ( 15)رقم  جدول

 ــالمح م ـور ــــــ  
عدد  

 الفقرات  
 معامل بيرسون 

1 
 **824. 10واتخاذقراراتالمؤسساتالإدارةالالكترونية

يمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإدار 2
 واتخاذقراراتالمؤسسات

10 .655** 

 **751. 10اتالمؤسساتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجيا 3

 **768. 30 الدرجة الكلية   

 ( .α <  ، 0100** عند مستوى دلالة ) 

( بحساب معامل ارتباط بيرسون لكل محور من محاور الاستبيان  15خلال الجدول رقم )من 
الثلاثة، والدرجة الكلية للاستبيان ككل بوصفه محكاً داخلياً، وقد دلت النتائج أن جميع محاور الاستبيان  

وقوي، كما تشير ، ويتضح وجود ارتباط موجب ( α < ،0.01) الثلاثة دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 
  النتائج إلى تحقق الصدق للاستبيان، وبالتالي تطبيقه بكفاءة على عينة الدراسة . 
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 النتائج والتوصيات 

أُثر معالجة اشكالية البحث التي تدور حول حاول الباحثون ذا الموضوع خلال دراستنا لهمن 
الإطار النظري   خلال من، فقد تم التوصل القرارات لدى المؤسسات  اتخاذ الادارة الالكترونية في 
 - يلي:  فيما تلخيصها  يمكن التي نتائجال بعض والدراسات السابقة إلى 

 أولاً: النتائج 

 .العمل في ظل الإدارة الالكترونية يحد من نسبة وجود أخطاء .1
 . الأنظمة المستخدمة في العملجهة العمل بتوفير كافة البرامج المطلوبة لتشغيل تلتزم  .2
 . في التعامل مع الأنظمة الإلكترونيةأشار عدد من الموظفين انه يواجهون صعوبة  .3
العمل او الإدارة يعتمد بشكل كبير على الموظفين لهذا تسعى جهة العمل لاستقطاب الافراد  إن نجاح  .4

قابة لشغل المناصب الإدارية وخبرات كافية في مجال التخطيط والتنظيم والر الذين يمتلكون مهارات 
 .المهمة

 . يشترط وجود فريق عمل متخصص للقيام بعملية تطوير الأنظمة الإدارية الالكترونية .5

ج بناءً على نتائج التحليل الاحصائي للبيانات التي شملها البحث  نتائص البحث إلى عدد من اللخو 
 فيما يلي أهم تلك الاستنتاجات:

واتخاذ  الإدارة الالكترونيةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  هأن :الأول المحوروافقت العينة في  .6
 وبتقدير لفظي )مرتفع(.( 0.429( وبانحراف معياري )4.04)  ، بمتوسط حسابيقرارات المؤسسات 

 الإدارة الالكترونية سهلة العمل على الموظفين واختصرت الوقت والجهد. أن  -
الأنظمة في العمل مهم جداً في ظل التطور الحاصل ويمكن التعامل معها بسهولة تزامنن مع فهم  أن  -

 الشباب للتكنولوجيا. 
الموظف الناجح يتابع باستمرار أي تغير او حديث يتم تفعيلة في النظام او الأنظمة الالكترونية  أن  -

 الجديدة.
مساهمة الإدارة الإلكترونية في  أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الثانيالمحور وافقت العينة في  .7

( وبانحراف معياري  4.15) بمتوسط حسابي  ي واتخاذ قرارات المؤسسات،تطوير العمل الإدار 
 لفظي )مرتفع(. وبتقدير ( 0.368)
اً طويلًا قبل  الإدارة وفي ظل وجود أنظمة الإدارة الالكترونية يمكنها القيام بأعمال كانت تأخذ وقتأن  -

 ظهور الأنظمة التي سهلة العمل.
 الإدارة تلتزم بتعيين إدارة الكترونية عالية الخبرة والكفاءة.أن  -
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العاملينومراكزهمالوظيفية،وسنواتالخبرة،لغرضتحديدالإدارة لا تهتم بشكل بمعرفة  أن -

 . الرواتببموضوعية
  تقنيات تكنولوجيا  بين  علاقة ذات دلالة إحصائيةأنه توجد المحور الثالث: وافقت العينة في  .8

وبتقدير ( 0.817( وبانحراف معياري )3.47) ، بمتوسط حسابي المعلومات واتخاذ قرارات المؤسسات 
 لفظي )مرتفع(. 

ان الأهمية الأبرز لأنظمة الإدارة الالكترونية هي الحد من نسبة التلاعب وتطبق هذا لان الأنظمة   -
 الرقابة والمتابعة.تسهل عملية 

من الدخول إلى أنظمة الإدارة   وظفينبمواصفات مناسبة تمكن الم حاسوب توفر أجهزة  الإدارة  أن -
 .الإلكترونية

 الشفافية وإتاحة المعلومات أحد اهم الصفات التي تكسب ثقة العاملين والعملاء.أن  -
أجهزة وبرامج وشبكات وغيرها  التقنيات المستخدمة من  في تقادمأشار افراد العينة انه لا يوجد  -

 . وصعوبة مواكبة التقنيات الحديثة
 

 ً  : التوصيات ثانيا
 بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج، توصي الدراسة بالآتي:

نسبة كبيرة من العاملين في البتك أيدوا فكرة تحويل جميع الأنظمة التقليدية الموجودة حالياً الى   -
 الكترونية. 

 تقليلظاهرةالفسادالإداريتعملعلىلأنهافيهاإدارةالالكترونيةعلى البنوك أهمية توفير  -
 يجب على الشركات والبنوك توفير قواعد بيانات كافية لحفظ البيانات والمعلومات. -
للحصول على نتائج العمل المرغوبة يجب ان تقوم الشركة بعملية التطوير المستمر للأنظمة   -

 الخاصة بها. 
رالهيكلالتنظيمي)إلغاءأوإنشاءأودمجيتغيتوفير أنظمة الكترونية نظراً لمرونتها وقدرتها على   -

 . بعضالوحدات(بمايزيدمنفعاليةوكفاءةالتنظيم
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 المراجع 

(الإدارةالإلكترونيـة:المفـاهيم،الخصائص،المتطلبات،عمان:2011الحـسن،حـسينمحمـد)-1

 . مؤسسةالوراقللنشروالتوزيع

 (الإدارةالإلكترونيةفـيالمملكةالعربيةالسعودية،جدة.2011الدعيلج،فوزيةعبدالعزيز)-2
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 الرياض"،رسالةماجستيرغيرمنشورة،الرياض:جامعةنايفالعربيةللعلومالأمنية.

العزام،أحمدحسن،الحكومةالإلكترونيةفيالأردن"إمكانيةالتطبيق".رسالةماجستيرمقدمـة-5

 .50،ص2001العامة،غيرمنشورة،إلـىجامعةاليرموك،قسمالإدارة

(،"استراتيجياتالإصلاحوالتطويرالإداريودورهافي2006القحطاني،فيصلبنمعيص،)-6

تعزيزالامنالوطني:دراسةتحليليةلاتجاهاتالقياداتالمدنيةوالأمنيةبالمملكةالعربيةالسعودية"،

 العربيةللعلومالأمنية.رسالةماجستيرغيرمنشورة،الرياض:جامعةنايف

(تطبيقاتالإدارةالالكترونيـةفـيالأجهزةالأمنية:دراسةمسحية2007القرني،عبدالرحمنسعد)-7

علىضباطشرطةمنطقـةالريـاض،رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةنايفالعربيـةللعلـوم

 الأمنيـة،الرياض.

الأبعادالإداريةوالأمنيةلتطبيقاتالإدارةالإلكترونية)دراسةمسحية(،(2007المالك،بدرمحمد)-8

 رسالةماجستيرغيرمنـشورة،جامعـةنايفالعربيةللعلومالأمنية،الرياض.

الجوانبالقانونيةللتعاملعبروسائلالاتصالالحديثة،بحثمقدمإلى: إبراهيمالدسوقيأبوالليل-9

مبيوتروالإنترنت(،الذيعقدفيكليةالشريعةوالقانونبجامعةالإمارات،مايو،مؤتمر)القانونوالك

 ومابعدها.2،ص2000

،1999أحمدماهر،الإدارةالاستراتيجية،الدارالجامعيةللطبعوالنشروالتوزيع،الإسكندرية،-10

 .27ص

والمعلوماتوالقرارات(،مؤسسةشبابأحمدمحمدالمصري،الإدارةالحديثة)الاتصالات-11
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بشير،عباسالعلاق،الخدماتالإلكترونيةبينالنظريةوالتطبيق.القاهرة:منشوراتالمنظمة-12
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 .xii،مقدمةالكتـاب،ص2011الأهرامللنشروالتوزيعوالترجمة،القاهرة،

صوالتحدياتبالوطنالعربي"،(،"تقنيةالمعلومات:الفر2003حجازي،محمدعثمانعلي،)-15
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1998. 
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للنشر،عبدالغفارحنفيوعبدالسلامأبوقحف،تنظيموإدارةالأعمال،المكتبالعربيالحديث-31

 .1993الإسكندرية،

،دار1عبدالفتاحبيوميحجازي،النظامالقانونيلحمايةالحكومةالالكترونية،الكتابالأولط-32

 .2003الفكرالجامعيللنشر،الإسكندريةسنة

 .2003عبدالفتاحمراد،الحكومةالالكترونية،شركةالبهاءللبرمجياتوالنشر،الإسكندرية،-33



78 
 

الإدارةالإلكترونيةومـدىتأثيرهـاعلىمستوىالأداءلدىموظفي،عبدالجبار،سيماءسعيد-34

 .2009،مستشفىجامعةالملـكعبـدالعزيزبجدة،جامعةالملكعبدالعزيز،جدة

 .2010عدنانعمرو،مبادئالقانونالإداري،نشاطالإدارةووسائله،-35

الحكومةالإلكترونية:اعتباراتللدولالعربيـة.ترجمةهدىيعقوب،الكويت:عطاءاللهسامي،-36

 .2000مكتـببرنامجالأممالمتحدةالإنمائي،

،عماندارالمناهجللنشروالتوزيع،سنة2علاءعبدالرزاقالسالمي،تكنلوجياالمعلومات،ط-37

2000. 

موحـدللقراراتالإدارية،بحثمقدمإلىالمؤتمرعليالحمودالقيسي،النمـوذجالإلكترونـيال-38

الحكومةالإلكترونية،"-العلميالسنويالسابععشر،المعـاملاتالإلكترونية"التجارةالإلكترونية

،تحـت2009أبوظبي،فيالفترة–المنعقدبمركـزالإمـاراتللدراساتوالبحوثالاستراتيجية

امعةالإماراتالعربيةالمتحـدةومركـزالإمـاراتللدراساتوالبحوثإشرافوتنظيمكليةالقانونبج

 .الإستراتيجية،بحوثالمجلدالأول

اجتماعية.بيروت:مركزدراساتالوحدة-علي،محمدرحومة،الإنترنتوالمنظومةالتكنو-39

 .2005العربية،

،بحثمنشور،مجلةالقانونعمارطارقعبدالعزيز،أركـانالقـرارالإداريالإلكتروني-40

 .9-8،ص2011للدراساتوالبحوثالقانونية،جامعـةذيقـارالعراقية،المجلدالأول،العددالثاني،

عمار،بوحوش،نظرياتالإدارةالحديثةفيالقرنالواحدوالعشرين.بيروت:دارالغرب-41

 .2006الإسـلامي،

 .47،2000"شروطالنجاح".مجلةالحاسوب،العددعوجان،عرفات،الحكومةالإلكترونية-42

غنيم،أحمدمحمد،"الإدارةالالكترونية:أفاقالحاضروتطلعاتالمستقبل"،المنصورة،المكتبة-43

 .2004،العصرية

فهدبنناصرالعبود،الحكومةالالكترونيةبينالتخطيطوالتنفيذ،مكتبةالملكفهدالوطنية،-44

 .2003الرياض،

دراسةلأصولهـذهالرقابـةومـدىتطبيقاتهافي–فؤادالعطار،رقابةالقضاءلأعمالالإدارة-45

 .1961-1960القانونالوضعي،الطبعةالثانية،مطابعدارالكتابالعربـيبمصـر،القاهرة،

لىالمؤتمرالعلميالأولالذيماجدراغبالحلو:الحكومةالالكترونيةوالمرفقالعام،بحثمقدمإ-46

أبريل28-26نظمتهشرطةدبيحول)الجوانبالقانونيةوالأمنيةللعملياتالمصرفية(فيالفترةمن

2003. 

محمدالطعامنة،طارقالعلوش،الحكومةالإلكترونيةوتطبيقاتهافيالوطنالعربي.القاهرة:-47

 .2004منشوراتالمنظمةالعربيةللتنميةالعربية،

 .محمدسويلم،الإدارة،دارالهانيللطباعة،بدونبلدوسنةالنشر-48

محمدالفيلي،العلاقةبينالقانونوالحكومةالالكترونية،وقائعمؤتمرالكويتحولالحكومة-49

 .12/10/2003الالكترونيةفي



79 
 

ـةمقدمـةإلـىمؤتمرالحكومةمحمدمحمدالألفي،المحكمةالإلكترونيةبينالواقعوالمأمول،ورق-50

الإلكترونيةالسادسبعنـوان،)الإدارةالعامـةالجديـدةوالحكومـةالإلكترونية(المنعقدبإمارةدبي،دولة

،بإشرافالمنظمةالعربيةللتنميةالإداريةالتابعة2007ديسـمبر12-9الإماراتالعربيـةالمتحـدة،

 .لجامعةالدولالعربية

دحلمي،سريانالقرارالإداريمنحيثالزمان،رسالةدكتوراه،كليةالحقوق،جامعةمحمو-51

 .1962القاهرة،

 .2000موسى،اللوزي،التنميةالإدارية.عمان:داروائلللنشر،-52

نائلالحافظ،العواملة،الحكومةالإلكترونيةومستقبلالإدارةالعامة.مجلةدراسات،الجامعة-53

 .2002(،يناير،1،العدد)29ة،المجلدالأردني

 .2004نجمعبودنجم،الإدارةالالكترونية،دارالمريخللنشر،السعودية،-54

(،"الإدارةالالكترونيةوافاقتطبيقاتهاالعربية"،الرياض،معهد2005ياسين،سعدغالب،)-55

 الإدارةالعامة،مركزالبحوث.



























 

 

 



80 
 

 الملاحق 

)الاستبيان(

المحترمة/المحترم                                      الأخ/الأخت

تحيةطيبةوبعد..

أثُرالادارةبعنوان"هذاالاستبيانبينايديكماتخالصتحياتهمويضعونلباحثاتهديكم

الحصولعلىالبياناتأعدبهدفوالذي"القراراتلدىالمؤسساتاتخاذالالكترونيةفي

 المتعلقةبالجانبالميدانيلاستكمالمتطلباتالبحث.

أثُرالادارةعلىوقدصممهذاالاستبيانبغرضالحصولعلىمعلوماتكافيةللتعرف

تحسينأداءالمؤسساتوالوصولفدوبهالقراراتلدىالمؤسساتاتخاذالالكترونيةفي

سئلةأجاباتكمعلىإوذلكمنخلالدراسةوتحليلالىقراراتناجحةبشكلكبير

 الاستبيان.

تعاونكمفيالاجابةعلىاسئلةالاستبيانبموضوعيةثاتأملالباحتالدراسةولأهمية

يةمعتوخيالدقةحيثانمساهمتكمفيتقديمالاجابةعلىجميعالاسئلةهواساسوحياد

لنجاحالبحثوالوصولالىالنتائجالمفيدة.

كدانؤنتخدملأغراضالبحثالعلميفقط.ومنانهذهالبياناتسوفتسالتأكدمع

تقدمونهاستحاطبالسريةالتامة.سالبياناتالتي

 تعاونكم والاجابة عن الموضوع بعناية والاهتمام الكامل تمنى نو

 حسن تعاونكم سلفاً   ينشاكر

 الشكر والتقدير  وخالص

 -اعداد:

 سعادة عبدالفتاح سفيان القاسمي 

 تيسير أحمد مهدي المطري  

 دينا كمال عبدالرزاق أبو الرجال

 دعاء محمد إبراهيم زباره 

 أسماء معين عبدالكريم الغسالي
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         (علىالاجابةالمناسبةفيالرجاءالاجابةعنالاسئلةالاتيةبوضععلامة)-القسمالاول:



ذكرأنثى-الجنس:-1

40الى31سنةمن30أقلمن-العمر:-2

50أكثرمن50الى41من



الوظيفيالمركز-3

اداريمدير

تنفيذيمدير

رئيسقسم

متطوع

تقنيمسؤول

أذكرها..........اخرى



دكتوراهدبلوممتوسطبكالوريوسماجيستر-المؤهلالعلمي:-4



سنوات3أقلمن-عددسنواتالخبرةفيالشركة:-5

سنوات5-3من

سنوات10-5من

سنة15-10من

سنة15أكثرمن
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 . واتخاذقراراتالمؤسساتالالكترونيةالإدارةعلاقةبينهناك-:المحور الاول

 

غير
موافق
 بشدة

غير
 موافق

موافق موافق محايد
 بشدة

 البيان

أؤيدتحويلجميعالأنظمة-1     
التقليديةالموجودةحالياإلى

 .إلكترونية

عمليةالدخوللأنظمةالإدارة-2     
 .الإلكترونيةسهلةوسلسة

كافةالبرامجالمؤسسةتوفر-3     
لتشغيلوظفينحتاجهاالميالتي

 .الأنظمةالمستخدمةفيمجالعمله

الالكترونيةعلىدارةلإاتعمل-4     
 سرعةانجازالعمل.

تهدفالإدارةالالكترونيةعلى-5     
 تخفيضنسبةالأخطاءفيالعمل.

لديمعرفةشاملةعنالخدمات-6     
أنظمةالإدارةالتيتقدمهاجميع

المؤسسة.الإلكترونيةالمطبقةفي

تواجهكصعوباتفيالتعامل-7     
.معالأنظمةالإلكترونية

دوراتتدريبيةالمؤسسةتوفر-8     
كيفيةفينوورشعمللتعليمالموظ

.استخدامأنظمةالإدارةالإلكترونية

أتابعباستمرارمايتمتفعيلهمن-9     
.الأنظمةالإلكترونيةالجديدة

تواجهكصعوباتفيالتعامل-10     
معالحاسبالآليلأداءالأعمال

.المطلوبة
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 .واتخاذقراراتالمؤسساتيمساهمةالإدارةالإلكترونيةفيتطويرالعملالإداربينعلاقةهناك -المحور الثاني: 

 

غير
موافق
 بشدة

غير
 موافق

موافق موافق محايد
 بشدة

 البيان

تستقطبالشركةالافرادالذينيمتلكون-1     
مهاراتوخبراتكافيةفيمجالالتخطيط
والتنظيموالرقابةلشغلالمناصبالإدارية

 المهمة

ساهمتطبيقأنظمةالإدارةالإلكترونيةي-2     
 تبسيطالإجراءاتالإداريةفي

تساهمأنظمةالإدارةالالكترونيةفي-3     
تسهيلعمليةالاتصالبينالإدارات

 المختلفة

ساهمتطبيقأنظمةالإدارةالإلكترونيةي-4     
تغيرالهيكلالتنظيمي)إلغاءأوإنشاءفي

أودمجبعضالوحدات(بمايزيدمن
.فعاليةوكفاءةالتنظيم

يلتزممجلـسالإدارةأنيكـونأعـضاء-5     
ذوالخبرةالأعضاءمنالإدارةالالكترونية

 والكفاءة.

يساهمتطبيقأنظمةالإدارةالالكترونية-6     
زيادةمعدلالمرونةالإداريةفيفي

.التعاملمعأيتغييريطرأ

تقومالإدارةالالكترونيةبتوفير-7     
المعلوماتاللازمةلاتخاذالقراراتفي

الوقتالمناسب.

بتطويرقدراتالإدارةالالكترونيةتقوم-8     
طورهمفيتاالعاملينبمايسوالمدراء

.عملال

تقليلتعملالإدارةالالكترونيةعلى-9     
ظاهرةالفسادالإداري

تحتاجالإدارةالىمعرفةعدد-10     
العاملينومراكزهمالوظيفية،وسنوات

الخبرة،لغرضتحديدالرواتب
بموضوعية.
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 . اتالمؤسساتواتخاذقرارالمعلوماتتقنياتتكنولوجياعلاقةبينهناك - :الثالث المحور

غير
موافق
 بشدة

غير
 موافق

موافق موافق محايد
 بشدة

 البيان

أجهزةالمؤسسةتوفر-1     
بمواصفاتمناسبةتمكنحاسوب

منالدخولإلىأنظمةوظفينالم
 .الإدارةالإلكترونية

ىلعنيلتدريبالعامميت-2     
المعداتوزةهجلأاوالتقنيات
تبسيطإجراءاتلاجنالحديثةم

 ل.العم

بتطويرالمؤسسةتهتم-3     
 .الأنظمةبشكلمستمر

أنظمةالإدارةتبرزأهمية-4     
تسهيلعمليةالإلكترونيةفي
 الرقابةوالمتابعة

    
 

الإدارةالإلكترونيةتعمل-5
تحقيقالشفافيةوإتاحةعلى

 .المعلومات

     وجدقواعدبياناتكافيةت-6
.لحفظالبياناتوالمعلومات

     شبكاتاتصالالمؤسسةتوفر-7
.سريعةوآمنة

     تقادمالتقنياتالمستخدمةمن-8
أجهزةوبرامجوشبكاتوغيرها

وصعوبةمواكبةالتقنيات
.الحديثة

     بشكلالمؤسسةتستجيب-9
سريعلأيمتطلباتتقنيةتخدم

.مصلحةالعمل

     نالتطويرالمستمرا-10
الإلكترونيةيحتاجلأنظمةالإدارة

.إلىمواردبشريةمتخصصة

 


