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 الآيـــــــــــة

 

 ِرَبِّ قَدْ آَتَ يْتَنِي مِنَ الْمُلْكِ وَعَلَّمْتَنِي مِنْ تأَْوِيلِ الَْْحَادِيث

تْ يَا وَاآََْرِرَِ  تَ فَفَّنِي فاَطِرَ السَّمَاوَاتِ وَالَْْ  رِْ  نتََْ  وَليِِّي فِي الدنْ

  مُسْلِمًا وَنلَْحِقْنِي باِلصَّالِحِينَ 
 صدق الله العظيم 

 (101سورة يوسف الآية )
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 الإهــــداء 
 

 

 نهدي هذا العمل خالصاً لوجه الله الكريم أولًا .

 ، عرفاناً ووفاءًثم إلى من أحاطونا برعايتهم، وشملونا بعطفهم

 )آبائنا وأمهاتنا (

 إلى شركائنا في تقاسم أعباء الحياة ...

 أهلنا ... وإخواننا ... حفظهم الله

 إلى كل من نحب ُّ ونُّجل ُّ ونحترم .

 أصدقائنا.. وزملائنا .. وكل من أسدى إلينا معروفاً

 في مودته... إلى كل مخلصً في عمله محباً لوطنه صادقاً

 ي هذه الدراسة المتواضعةلكم جميعاً نهد

 
 الباحثون
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 التقديرو شكرال
 

 الحمد لله كما ينبغي لجلاله، وعظيم سلطانه، القائل في محكم كتابه الكريم:
ضَاهُ وَقَالَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحاً تَرْ ﴿

الِحِ    (19)سورة النمل من آية ﴾ينوَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ
 والصلاة والسلام على سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وآله وصحبه ومن والاه. 

لا يسعنا في هذه المقام إلا أن نتقدم بجزيل الشكر، وعظيم الامتنان لأساتذتنا 

 تاذنا القدير الكرام، وفي مقدمتهم اس

 مثنى علي محسن  / د

لقبوله الإشراف على هذه الدراسة وتقديم العون والإشارة والمساعدة لإنجاز هذه 

 الدراسة.

وكذلك الشكروالتقدير والعرفان لكل من قدم لنا العون والنصيحة والتوجيه، 

 ولكل من أسهم في إنجاز هذه الدراسة.

 الباحثون
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 ملخص الد اسة 

، علدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة وأثرهددا محاسدد ة المسددةولية معرفددة فت الدراسددة ىلدد  هددد
خ يددارهم  يري ددة فددرد  ددم ا (30، واشدد ملت عياددة الدراسددة علدد  ) ددال ي يق علدد  ال اددا العر دد 

 . %(75)حيث شكلت هذه العياة ما اس  ه  عشوائية ي  ية

لمعال ددة ال يااددات  ددم  ددم ى  ددام المدداصف الوصددي  ال حليلدد ، و ل ح يددق أهددداف الدراسددة 
رات ، والم وسددي الحسددا   ، سدد خدام ااسدداليح ائحصددائية ال اليددة ) الاسددح المئويددة وال كددراا

 ر  اي أليا كروا اخ ، ال حليل ااحادي (.معامل ا

عل  محاس ة المسةولية أثر  :ة إلى مجموعة من النتائج أهمهاوقد توصلت الدراس
، ف  فرض الرقا ة و  ييم ااداءور الك ير الذي يلع ه الدخصوصاً ر حية ال اوا ال  ارية، و 

ف د  لغ ،  أثر محاس ة المسةولية عل  ر حية ال اوا ال  اريةيو د  عل  أاه حيث أث  ت الدراسة 
و   دير ليظ   (0.783( وااحراف معياري )3.76)للمحور ااول ككل الم وسي الحسا   

 (.ال ع)

 دذليل المعوقدات  ادوا ال  اريدة ال علد  همهةا  الدراسةة عةدد مةن التوصةيات أوقدمت 
و ددددوفير الم يل ددددات ال  مددددة ، والصددددعو ات ال دددد   وا دددده  ي يددددق اظددددام محاسدددد ة المسددددةولية

العمدل و  ، السع  ل ي يق اظام محاسد ة ال كداليف وفدق ااسدع العلميدة الصدحيحة، و لا احة
ة ااداء اليعلد   الا دائف عل    ييم ااداء و حليل الااحرافدات و حديدد مكدامل الخلدل، وم اراد

 ا  راء م يد مل الدراسات وال حوث ف  هذا الم ال.و  الح ي ة،
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 المـقـدمـة  :

ال ال يور فد  م دالات الاعمدال مادذ الثدورة الصدااعية ادا الد  الا  داه احدو  كدويل 
فدد  المشددروم الواحددد و عدددد  المشددروعات ذات الح ددم الك يددر  ائضددافة الدد   اددوم اااشددية

الما  ددات فيدده وهددذا الا  دداه ادا الدد   ع يددد عمليددة ال خيدديي والرقا ددة وا خدداذ ال ددرار، واظددرا 
ل  ايددد العوامددل ال دد   ددةثر علدد  ا خدداذ ال ددرارات و ليددر هددذه العوامددل  ادت حا ددة ائدارة الدد  

الم احدة فد   ح يددق اسد خدام أسداليح حديثده  مكاصدا مدل ال ح دق مدل كيداءة اسد خدام المدوارد 
 (.2، ص2013الاهداف الماشودة و اقل  كليه ممكاه )  عرح حمدي،

فالمحاس ة ائدارية  ةدي دورا رئيسيا ف    ديم المعلومات المالية ال د   سداعد ائدارة 
ف  ال خييي والرقا دة علد  المدوارد الاق صدادية ال د   سد خدمصا ، وكدذلا  مدد لصدا يدد العدول 

ير و يااات  سداعدها فد  ا خداذ ال درارات الم ئمدة مدل ا دل اسد ل ل هدذه  ما   دمة مل   ار 
الموارد اس ل لا اق صاديا، حيث  عد محاس ة المسئولية مدل أدوات المحاسد ة ائداريدة ال د  
 عمددل علدد  مسدداعدة الادارة فدد  الرقا ددة و  يدديم ااداء ، وهدد  ع دداره عددل اظددام علمدد  شددامل 

ي والاظددام المحاسدد   مددل خدد ل   سدديم المشددروم الدد  مراكدد  يددر ي فيمددا  دديل ال اظدديم ائدار 
مسئولية  ساعد ف  ر ي ااداء  ااشخاص المسئوليل عل هذا ااداء وذلا مل ح ل اظام 
م كامددل مددل ال  ددارير يع مددد علدد   ي يددق م دددأ الرقا ددة  الاسدد ثااء  مددا يسدداعد فدد  عمليددات 

 ال خييي وال اظيم والرقا ة و  ييم ااداء.

لال ال صا  المصرف  اليدوم أصد م مدل اهدم ركدائ  الاق صداد فد  مخ لدف دول واظرا 
العالم  شدكل عدام والاق صداد الدويا   شدكل خداص لمدا يلع ده مدل ادوار مصمدة فد  م دالات 
  ديم الخدمات لمخ لف شرائم الم  مع سواء كاات علد  المسد وا اليدردي او علد  مسد وا 

مصدا، ومدل هدذا المايلدق  داء اه مدام ال داحثيل الشركات والمةسسات  مخ لف ااواعصدا واح ا
  دراسة أثر محاس ة المسةولية عل  ر حية ال اوا ال  ارية العاملة ف  اليمل.
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 مشكلة الدراسة:

 كمدددل مشدددكلة الدراسدددة  اهميدددة ا  دددام ال مرك يدددة ، كدددول   سددديم عمدددل الشدددركات الددد  
ف المسدد ويات ائداريدددة  وحدددات شدد ة مسددد  لة  سددصل مددل عمليدددة ىدار صددا وال عامددل مدددع مخ لدد

خصوصددا مددع ك ددر ح ددم هددذه الشددركات والمةسسددات، و   ضدد  ال مرك يددة  خصدديص  دد ء 
مدددل المدددوارد الاق صدددادية لكدددل مسددد وا ىداري و يويضددده سدددلية ومسدددةولية الرقا دددة علددد  هدددذه 
الموارد ، وكذلا  يويض رةساء الوحدات ال مرك ية سلية ا خداذ ال درارات ومسدةولية كاملدة 

لمسدد ويات ، وذلددا مددل خدد ل  ي يددق مددا ييلددق عليددة محاسدد ة المسددةولية  صدددف عددل  لددا ا
ال ركي  عل  رقا ة و  ييم أداء رةساء ائدارات والاقسدام  شدكل م اشدر مدل خد ل مسداءل صم 

 عل ذلا ااداء عل يريق الااحرافات ال   ي م الكشف عاصا ف  وحد صم و حليلصا.

 دراسة ف  ال ساةل الرئيس  ال ال :و ااء عل  ما س ق يمكل صياغة مشكلة ال
 ما أثر محاسبة المسؤولية على ربحية البنوك التجارية؟ -
 وقد اا ثق عل هذا ال ساةل عدد مل الاسئلة اليرعية وكما يل  :    
ما أثر محاسد ة المسدةولية المر  يدة  دال اظيم ائداري فد  ر حيدة ال ادوا ال  اريدة مدل  -1

 حاس يل؟و صة اظر المديريل المالييل والم
ما أثر محاس ة المسةولية المر  ية  الاظام المحاس   ف  ر حية ال اوا ال  اريدة مدل  -2

 و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل؟
مددا أثددر محاسدد ة المسددةولية المر  يددة  ا خدداذ ال ددرارات فدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة مددل  -3

 و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل؟
المسددةولية المر  يددة  رقا ددة ااداء فدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة مددل مددا أثددر محاسدد ة   -4

 و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل؟
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 أهمية الدراسة:

كما   ر  اهمية هذه الدراسة مل أهمية محاس ة المسةولية ايسدصا، والددور الدذي يمكدل 
  ذلددا، ويدد م ال  لع دده فدد   حسدديل ر حيددة الماشدد ت، مددل حيددث ااصددا  عددد ركيدد ة أساسددية فدد

الاع ماد عل  ا ائف  ي ي صا كاساع ف  ا خاذ ال رارات ، فإل معرفة دورها ف  ال عامدل مدع 
ال يئة ال  ارية ال ديدة ، ومحاولة حل المشاكل المراف ة لصذا الدور ال ديد  ح اج ال  أليات 

حدث فد  لدذلا   مثدل أهميدة ال   داه، لل عامل مع معييا صا و شكل يسصم ف    ويدة هدذا الا
 -الآ  :

 -  الاهمية العلمية

ىمكاايددة ىضددافة المعلومددات المر  يددة  موضددوم الدراسددة، وهدد   ددذلا  شددكل  اا ددا علميددا  -
م خصصا ف  دراسدة أثدر محاسد ة المسدةولية علد  ر حيدة ال ادوا ال  اريدة ، مدل و صدة 
م اظددر المددديرول المدداليول والمحاسدد يل، ممددا يسددصم فدد  ىثددراء المك  ددة العر يددة  شددكل عددا

 والمك  ة اليماية  شكل خاص ف  هذا الموضوم.
 .ي وم  دراسة هذا الموضومىضافياً لمل  اً ال يكول هذا ال حث مر ع -

 - العمليةالاهمية 

، يل عل  ال اوا ال  ارية ف  الديمل سلي الضوء عل  محاس ة المسةولية ، و رفد ال ائم -
صددا فدد  المسدد   ل للحيدداظ  الم حظددات وال  يدديم المااسددح الددذي يدداعكع علدد   يددوير أدائ

 عل  دورها ف   حسيل الر حية.
أاصددا  ددا   كمسدداهمة فدد  ال عريددف  اهميددة محاسدد ة المسددةولية كعامددل مصددم مددل عوامددل   -

  حسيل اداء الاق صاد الويا .
ىمكاايدددة الوصدددول ىلددد  ا دددائف ذات دلالدددة ىحصدددائية حدددول موضدددوم محاسددد ة المسدددةولية    -

 ارية العاملة ف  اليمل.وااعكاسا صا عل  ر حية ال اوا ال  
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 : الدراسة أهداف
ما هي العلاقة بين محاسبة المسؤولية وربحية البنوك للدراسة    يالهدف الرئيس-

 التجارية؟
 :ومل الصدف الرئيس    يرم عدة أهداف فرعية كما يل    
محاسدد ة المسددةولية المر  يددة  ددال اظيم ائداري فدد  ر حيددة ال عددرف علدد  الع قددة  دديل  -1

 ظر المديريل المالييل والمحاس يل.اوا ال  ارية مل و صة اال 
محاس ة المسةولية المر  يدة  الاظدام المحاسد   فد  ر حيدة ال عرف عل  الع قة  يل  -2

 ظر المديريل المالييل والمحاس يل.ال اوا ال  ارية مل و صة ا
ر حيددة محاسدد ة المسددةولية المر  يددة  ا خدداذ ال ددرارات فدد  ال عددرف علدد  الع قددة  دديل  -3

 ظر المديريل المالييل والمحاس يل.ال اوا ال  ارية مل و صة ا
محاسددد ة المسدددةولية المر  يدددة  رقا دددة ااداء فددد  ر حيدددة ال عدددرف علددد  الع قدددة  ددديل  -4

 ظر المديريل المالييل والمحاس يل.ال اوا ال  ارية مل و صة ا

 نموذج الدراسة :
 :كما يل  اسةقام ال احثول   صميم و يوير اموذج خاص  صذه الدر 

 المتغير التابع      المتغيرات المستقلة                                   
  

 محاسبة المسؤولية                            
 
 
 
 
 
 

                                                
            

 لدراسةانموذج يوضح (    1 شكل )

 التنظيمالإداري

 النظامالمحاسبي

 

 اتخاذالقرارات
 

 رقابةالأداء
 

 

ربحيةالبنوك

 التجارية
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 فـرضـيـات الدراسـة:

 د هذه الدراسة عل  فرضية رئيسة يمكل صياغ صا: س ا

 " لا يوجد أثر لمحاسبة المسؤولية على ربحية البنوك التجارية "

 وقد اا ثق عل هذه اليرضية عدد مل اليرضيات اليرعية وكما يل :

لا يو ددددد أثددددر لمحاسدددد ة المسددددةولية المر  يددددة  ددددال اظيم ائداري علدددد  ر حيددددة ال اددددوا  (1
 اليمل مل و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل.ال  ارية العاملة ف  

لا يو دددد أثدددر لمحاسددد ة المسدددةولية المر  يدددة  الاظدددام المحاسددد   علددد  ر حيدددة ال ادددوا  (2
 ال  ارية العاملة ف  اليمل مل و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل.

 ادوا ال  اريدة لا يو د أثر لمحاس ة المسةولية المر  ية  ا خاذ ال رارات عل  ر حية ال (3
 العاملة ف  اليمل مل و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل.

لا يو ددد أثددر لمحاسدد ة المسددةولية المر  يددة  رقا ددة ااداء علدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة  (4
 العاملة ف  اليمل مل و صة اظر المديريل المالييل والمحاس يل.

 
 محددات الدراسة :   

المحددات ال شرية والمكااية وال مااية والموضوعية كما  حددت هذه الدراسة  عدد مل
 يل  :
 مخ لف مل مدراء مالييل ومحاس يل  الموظييلشمل اياق  الحدود البشرية   .1

 مسميا صم الوظييية.

    امااة العاصمة.ال اوا ال  ارية    اق صر اياق ال حث عل  الحدود المكانية  .2

 م2021للعام الدراس    الثاااليصل الدراس   الحدود الزمانية   .3

محاس ة المسةولية وأثرها عل  ر حية ال اوا ال  ارية العاملة ف   الحدود الموضوعية   .4
 ال مصورية اليماية .
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 منهج الدراسة :

ي يعة الدراسة وااهداف ال   يسع   م اس خدام الماصف الوصي  ال حليل  وذلا ل 
ع أو الظاهرة المعاصرة كما ه  ف  الواقع، ال احث ل ح ي صا، والذي يع مد عل  دراسة الواق

وي ضمل هذا الماصف اس خدام ااسلوح الميداا  ف   مع ال يااات  واسدية الاس  يال، 
و حليلصا ىحصائياً لاخ  ار صحة فرضيات ال حث، و م اس خدام الماصف الوصي  ال حليل  

ااسلوح المك    عل   ال احثولع مد سوف يلمثل هذه الدراسة، كما  لمااس ة هذا الماصف
ل ااء الخليية الاظرية لل حث الذي يشمل الك ح والدوريات والدراسات السا  ة وغيرها 

 والاس يادة ماصا.

 التعريفات الإجرائية:

قددام ال ددداحثول   حديددد المعددداا  ائ رائيددة للمصددديلحات المسدد خدمة فددد  الدراسددة علددد  
 الاحو الآ  :

ظدام علمد  شدامل يدر ي  ديل ال اظديم الاداري ه  ع داره عدل ا   ةمحاسبة المسؤولي (1
والاظدام المحاسدد  ، مددل خدد ل   سديم المشددروم الدد  مراكدد  مسدةوليه  سدداعد فدد  ر ددي 
الاداء  ااشددددخاص المسددددةوليل عددددل هددددذا الاداء ، وذلددددا مددددل خدددد ل اظددددام م كامددددل 
 ال  دددارير يع مددددد علددد   ي يددددق م دددددا الرقا دددة  الاسدددد ثااء ،  مددددا يسددداعد فدددد  عمليددددات 

 (.413، ص1997وال اظيم والرقا ة و  ييم ااداء ) كحالة ورضوال ،  ال خييي
وه   عا  دراسة المس ويات ائداريدة و حديدد اح يا دات كدل ماصدا التنظيم الإداري    (2

اغدددراض ال خيددديي والرقا دددة و  دددويم ااداء ، ىذ ىل اظدددام محاسددد ة المسدددئولية الدددذي 
يدد  ءم مددع اح يا ددات ماشدداة أخددرا  يدد  ءم مددع ال اظدديم ائداري لماشدداة معياددة قددد لا

لاخ  ف ال اظيم لصذه الماشاة ،كمدا أل العمليدات ائا ا يدة ذا صدا  خ لدف مدل ماشداة 
اخددرا، وعليددة يا لدد  أل يدد م  صددميم اظددام محاسدد ة المسددةولية اي مةسسددة  شددكل 

 (.127،ص2009ي يق مع ال اظيم ائداري لصذه الماشاة )ع اع ،
يكددل أو ال شددكيلة أو الوحدددة المسدد خدمة فدد   اييددذ العمددل هددو الصالنظةةام المحاسةةبي   (3

المحاسددد   ال ددد  يمكدددل  واسدددي ه   ميدددع ال ياادددات عدددل ااداء اليعلددد  لددد دارة، وكدددذا 
ا ا  الددورة المحاسد ية الكاملدة، و  ضدمل م موعدة م را يدة مدل المسد ادات   اظيم وا 
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ئ دددراءات وال ر ي دددات والددددفا ر والسددد  ت وال  دددارير وال دددوائم المحاسددد ية والاعمدددال وا
ال دد  يدد م عددل يري صددا   ميددع و حليددل و سدد يل و  ويددح و لخدديص و يسددير ال يااددات 
الم عل دددة  المعدددام ت الاق صدددادية ذات الصدددية الماليدددة ، وال ددد    دددوم عليصدددا ال ادددوا 

 (. 21،ص2002ال  ارية العاملة ف  اليمل خ ل الي رة المحاس ية )فخر،
مراك  ا خاذ ال رارات ف  ال اظديم وسدلية كدل ماصدا فد   و عا   حديداتخاذ القرارات   (4

 (.101،ص2009ال اثير عل  مس ويات ااداء المخ لية)ع اع،
و عا  ىعداد   دارير أداء علد  أسداع هرمد  ،  حيدث   ددفق ال  دارير تقييم الأداء    (5

مددل أسدديل اعلدد  و ال دددر المااسددح مددل ال يصدديل علدد  كددل مسدد وا مددل المسدد ويات 
و  ضددمل هددذه ال  ددارير م اراددة  دديل ال يااددات اليعليددة ،وال يااددات الم دددرة  ال اظيميددة ،

،والااحرافدددات غيدددر الميضدددلة لكدددل مركددد  مسدددئولية ، ويددد م دراسدددة هدددذه الااحرافدددات ، 
 .POSTER&STREIB,2005)ومعرفة اس ا صا ، وا خاذ ال رارات لمعال  صا )
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 الدراسات السابقة
 

يدددر مددددل ااد يدددات ال ددد  ااقشدددت موضدددوم الدراسددددة قدددام ال ددداحثول  دددالاي م علددد  الكث
 الحالية، ومل هذه الدراسات ما يل  :

 أولًا / الدراسات العربية :

( بعنةةةوان   إطةةةار محاسةةةبي مقتةةةرم لتطبيةةة  نظةةةام محاسةةةبة 4006دراسةةةة محمةةةد ) (1
 المسؤولية في المصارف السودانية

، والا  اهددات المخ ليددة   هددفت هددذه الدراسددة ىلد   يددال ميصددوم محاسدد ة المسدةولية ، وأهدددافصا
لل ي يق العمل  للمحاس ة عل المسةولية ، ومع  حديد ااسح هذه الا  اهات لل ي يق علد  
ال يددام المصدددرف  السدددوداا . اسددد خدم ال احددث المددداصف الاسددد ا اي  الاسددد  رائ ، والوصدددي  

اهدم ال حليل   اس خدام أسلوح العياة للوصول ىل  الا ائف ال    ث ت صدحة اليدروض ومدل 
 الا ائف ال    وصلت اليصا الدراسة :

ىمكاايددة   ددارير ائفصدداص الاق صددادي لوحدددات ال يددام المصددرف  السددوداا  م ددوفرة  -
ويمكدددل  ي ي صدددا، ف دددي  ح ددداج المصدددارف ىلددد  ىعدددداد ال  دددارير الماليدددة  مدددا ي ماشددد  

 وائفصاص الاق صادي.
ماليدة المعددة مدل ق دل  الرغم مل و ود  كاليف للأاشية الا  ماعية ضمل ال دوائم ال -

وحدات ال يدام المصدرف  السدوداا  ىلا أل هدذه ال كداليف  ددرج ضدمل المصدروفات 
   ائمة الدخل الساوية .

 خصددص المصددارف  عضدداً مددل أصددولصا للأغددراض الا  ماعيددة ولكددل  صدداف هددذه  -
 ااصول كاصول اق صادية   ائمة المرك  المال  الساوية.

دور أسةةاليب المحاسةةبة الإداريةةة الاسةةتراتيجية  ( بعنةةوان  4008دراسةةة عبةةدالرحمن) (4
 في تطوير محاسبة المسؤولية في الشركات الصناعية المصرية.

هدفت هذه الدراسة ىل  ال عرف عل  دور أساليح المحاسد ة ائداريدة الاسد را ي ية فد  
 يددددوير محاسدددد ة المسددددةولية فدددد  الشددددركات الصددددااعية المصددددرية ، شددددملت عياددددة محاسدددد   
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لمحاسددد يل ائداريددديل فددد  هدددذه الشدددركات ،  ع  دددر هدددذا الدراسدددة مدددل الدراسدددات ال كددداليف وا
 الميدااية واس خدمت الاس  ااة ، وال   خلصت ىل  عدد مل الا ائف مل أهمصا:

أل الشدركات الصدااعية المصدرية  وا ده وضدعاً  اافسدياً شدديداً ، وهاداا  كدافة  ياصددا  -
عية حديثدة أل دت  مسدئوليات علد  و يل الشركات الدولية ، وذلا لظصور  يئدة  صداا

هددذه الشددركات احددو  ي يددق أسدداليح محاسددد ة ىداريددة يويلددة اا ددل ، ولكدد   ادددافع 
الشدددركات الصدددااعية المصدددرية و   ددد  فددد  عدددالم الصدددااعة الم ميددد  كدددال لا  دددد مدددل 
 يدددوير أاظمدددة محاسددد ة المسدددةولية المي  دددة فيصدددا ، مدددل أ دددل ال ميددد  والصددددارة مدددع 

 ف  ظل ال يئة الم  دمة. يوير أساليح ائا اج 
عدم م حظدة اظدم محاسد ة المسدةولية ال  ليديدة وذلدا ل يداع و  يديم ااداء فد   يئدة  -

ااعمال الحديثة ، حيث أل هذه الاظم  م  صميمصا ل ح يق ال يئة ، فإل هذه الداظم 
 ي ددد م ءم صددا لعمليددة  يددوير ااداء والماافسددة ، كمددا ىل ظصددور أسدداليح المحاسدد ة 

ي ية قددد  دداء مواك دداً لل يددورات فدد   يئددة ااعمددال الحديثددة ، حيددث أدت هددذه ائسدد را 
ال يددورات ىلددد   يدددادة اه مدددام ائدارة وال ركيددد  علدد  ميددداهيم محاسددد ة المسدددةولية مدددل 

 أ ل خلق م ايا  اافسية  ساعد ائدارة ف  ال يوق عل  ماافسيصا.
  ددددديم أفضددددل هددددذه يددددةدي اسدددد خدام أسدددداليح المحاسدددد ة ائداريددددة ائسدددد را ي ية ىلدددد   -

ضددافة ال يمددة ل يددوير  ااسدداليح ال دد  لددديصا ال دددرة علدد  اك شدداف مددوايل ال حسدديل وا 
 اظم محاس ة المسةولية ولدعم الم ايا ال اافسية .

 عاا  الشركات الصدااعية المصدرية مدل عددم ال ددرة علد  اسد يعاح ال يدوير الدذي   -
ر اظدددم محاسددد ة المسدددةولية  حدثددده أسددداليح المحاسددد ة ائداريدددة وائسددد را ي ية ل يدددوي

 ال  ليدية.

( بعنةةوان   دور نظةةام محاسةةبة المسةةؤولية فةةي الرقابةةة علةةى 4008دراسةةة باسةةرده ) (1
عناصةةر التكةةاليف فةةي المؤسسةةة اليمنيةةة العامةةة لصةةناعة وتسةةوي  الإسةةمنت  دراسةةة 

 تطبيقية.
ومدددا هدددفت هددذه الدراسددة ىلدد  الاظددام الرقددا   الم  ددع فدد  مصدداع أسددمات ال ددرص فدد  الدديمل  

 دددوفر م ومدددات  ي يدددق اظدددام محاسددد ة المسدددةولية فددد  المصددداع ، ول ح يدددق هدددذا الصددددف قدددام 
ال احث    سيم الدراسة ىلد  قسدميل ، حيدث اح دوا ال سدم ااول علد  الدراسدة الاظريدة ال د  
 ااولددت ال عددرف علدد  ميصددوم محاسدد ة المسددةولية والم ايددا ال دد  يمكددل ال يح  صددا فدد  عمليددة 
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المصدداع ، وكددذا ااسدداليح واليددرق ال دد  يمكددل ا  اعصددا لممارسددة وظييددة  الرقا ددة علدد  مددوارد
الرقا ة ، كما  ضمات أيضا دراسة م ومات اظام محاس ة المسةولية ، أما ال سم الثاا  ف دد 
 ضددددمل الدراسددددة ال ي ي يددددة وهدددد  دراسددددة  حليليددددة لم ومددددات الاظددددام الرقددددا   علدددد  عااصددددر 

ف علدد  مدددا  ددوفر السددمات والخصددائص ال دد  ال كدداليف المي ددق فدد  المصدداع  صدددف ال عددر 
 يع مد عليصا  ي يق اظام محاس ة المسةولية فيه، وقد  وصلت ىل  عدد مل الا ائف أهمصا: 

أل الرقا ددة فدد  ميصومصددا الحددديث    دده احددو ىحكددام الرقا ددة علدد  العاصددر ال شددري الددذي  -
كم فددد  أداء ي دددوم  اسددد خدام العااصدددر الماديدددة ، وذلدددا مدددل مايلدددق أاددده ىذا أمكدددل الددد ح

 العاصر ال شري أمكل  ال ال  ال حكم ف  العااصر المادية ، ال   ه  ا ي ة أدائه.
أل ال ي يق ال يد لاظام محاسد ة المسدةولية ي عدل مدل اسد خدام ال مرك يدة فد  ائدارة   -

وسدديلة اا حددة فدد   ح يددق أهددداف الماظمددة ، م اراددة  اح يدداظ ائدارة العليددا لايسددصا حددق 
دارة اااشية المخ لية للماظمة  ميردها.ا خاذ ال رارا  ت وا 

أل الصيكل ال اظيم  للمصاع لا يساعد عل   ي يق اظام محاس ة المسةولية ، حيث لا  -
 يصدف ىل   وصيف الوظائف و حديد المسةوليات  شكل دقيق.

أل الاظددام المحاسدد   الحددال  للمصدداع لا يعمددل علدد   ددوفير المعلومددات وف ددا للمسددةولية  -
ل الموا اة ال خيييية لا يمكل الاع ماد عليصا ف    ييم أداء مراك  المسةولية عاصا ، وأ

 ، حيث ىل   ديرا صا لا  ع ر عل مسةوليات مديري هذه المراك .
اما  عد  صددف حصدر  - أل   ارير ال كاليف لا ي م ىعدادها  حيث  ح ق هدف الرقا ة ، وا 

ر عدل خضدوم هدذه العااصدر عااصر ال كاليف الخاصة  كل مرك   كلية ،  لدض الاظد
للرقا ددة والدد حكم ، كمددا أل هددذه ال  ددارير  مددا   ضددماه مددل معلومددات م اراددة لا  ييددد فدد  
 حديددد المسددةولية عددل أي ااحددراف فدد  عااصددر ال كدداليف ،  سدد ح أل هددذه الم اراددة  دد م 
 وف ا ل اود حسا ات الاظام المحاس   الموحد للمصاع ككل وليع لكل مرك  مسةولية.

( دور محاسةةةبة المسةةةؤولية فةةةي تقةةةويم الأداء المةةةالي  دراسةةةة 4009حمةةةد)دراسةةةة م (4
 ميدانية تطبيقية.

هدددفت الدراسددة ىلدد  دراسددة و ي يددق محاسدد ة المسددةولية فدد  الماشدداة الصددااعية فدد  السددودال 
 شكل فعال يظصر أهم أساليح ويرق   ويم ااداء ومددا ىلمدام المسد خدميل والمص مديل  صدا 

لمدداصف ال دداريخ  ل   ددع الدراسددات السددا  ة ال دد  لصددا ع قددة  موضددوم ، اع مددد ال احددث علدد  ا
الدراسددة والمدداصف الاسدد ا اي  ل حديددد محدداور الدراسددة ووضددع اليددروض والمدداصف الاسدد  رائ  
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لاخ  دددار مددددا صدددحة اليدددروض والاحصددداء الوصدددي  وال حليلددد  كددداداة ىحصدددائية فددد   مدددع 
 ف أهمصا:و حليل ال يااات. وقد  وصلت الدراسة ال  عدة ا ائ

أل محاس ة المسةولية أداة  عمل عل  ر ي الاظام المحاس   مدع الاظدام ائداري فد   -1
عملية الرقا ة و مكاصا مل ال عرف عل  مدا مساهمة كل مرك  مسةولية ف   ح يق 
أهدددداف الماشددداة ، فمدددل خددد ل  دددوفير ال ياادددات الحاليدددة الم ددددرة واليعليدددة لكدددل مركددد  

  مددا ا داص أو فشدل ذلدا المركد  و ال دال  يد م ا خداذ   مكل ائدارة مل ال عرف عل
 ال رارات الرئيسية.

ىل   ددارير ااداء ال دد   عددد لكددل مدددير مركدد   مكددل ائدارة مددل ال عددرف علدد  كيدداءة   -2
هذا المدير ف  اس خدام الموارد الم احدة لده، وقدر ده علد   ح يدق عائدد مااسدح علد  

دير كددل مركدد   ااهددداف العامدددة الاسدد ثمارات وكددذلا ال عددرف علدد  مدددا ار  دداي مدد
 للماشاة.

 مثدددل محاسددد ة المسدددةولية مددددخً  حدددديثاً ل يدددوير الددداظم المحاسددد ية أي م ا عدددة  اييدددذ  -3
الخيددددي وال  ريددددر عددددل الااحرافددددات وصددددعو ات ا خدددداذ ال ددددرارات ال صددددحيحية داخددددل 

 الماشاة.
 أل محاسددد ة المسدددةولية  سددداعد الماشددداة فددد  الوصدددول ىلددد  ااهدددداف الماشدددودة فصددد  -4

  ساعد عل   اسيق ال صود والعمل عل   ح يق هذه ااهداف.
 

 ثانياً / الدراسات الأجنبية :

 بعنوان    Martine, Regine,(2009)( دراسة  1

Tax-Compliant Transfer Pricing and responsibility Accounting.  

ل علدد  هدددفت هددذه الدراسددة ىلدد  ال عددرف علدد  أثددر الام ثددال الضددري   اسددعار ال حويدد
محاسدد ة المسددةولية، عادددما  سدد خدم الشددركات م عددددة ال اسددية م موعددة واحدددة مددل أسددعار 
ال حويل ل م ثال الضري   ، حيث قام ال احثال  إ راء دراسة حالة  دم  ي ي صدا علد  ىحددا 
الشددركات الم عددددة ال اسددية فدد  الولايددات الم حدددة اامريكيددة مع مددديل علدد  مددا يعددرف  م دددأ 

Arm,s Length  الذي يع ر عل  اه ية أسعار ال حويل ل م ثال الضري  ،  ياديا اية ،
مخاير مثدل الا دواج الضدري   ، والسدمعة السديئة الم ر  دة علد  عددم الام ثدال الضدري   ، 
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كما وأل هذا الم دأ يييد  ال المعام ت ال  ارية الداخليدة للشدركة يد م  سدعيرها وف دا اسدعار 
 رها مةسسات ر حية . وقد خلصت الدراسة ىل  ما يل : وظروف السوق عل  اع  ا

أل  ث يدت أسددعار ال حويدل  ياديددا ايددة ىشدارات مددل شددااصا أل  دوح  للسددليات الضددري ية  -
 و ود اوم مل ال  عح الضري   ، يعمل عل  ىضعاف اس   لية مددير مركد  الر حيدة 

عاقدددة ا خددداذ ال ددد رارات الاق صدددادية فددد  الشدددركة ، اامدددر الدددذي يسددداعد علددد  ىح دددايصم وا 
 السليمة .

أل عمليدددة  وحيدددد هدددوامل الدددر م علددد  مسددد وا الشدددركة ككدددل ، وال لا قدددت  رحي ددداً مدددل  -
عاقددة ا خدداذ ال ددرارات السددليمة علدد   ائدارة  الا أاصددا أسددصمت و شددكل ك يددر فدد  ىح دداي وا 

 مس وا مراك  الر حية المخ لية. 

 ،بعنوان:Vahideh &Aisha,(2010)(دراسة2

Ownership Structure In Iran :Firms Responsibility            

هددددفت هدددذه الدراسدددة ىلددد  ال عدددرف علددد  أثدددر ال ركيدددح الصيكلددد  للملكيدددة علددد  ر حيدددة 
و ع  ر هذه الدراسة مدل الدراسدات  2007-2005شركات السيارات ف  ىيرال للي رة ما  يل 

 يث:الميدااية ال   اس ادت عل  دراسة هيكلية الملكية مل ح
 السييرة عل  الملكية. -
ىدارة الملكيددة وال دد   شدد مل علدد  مددا  م لكدده ائدارة الماليددة وي ددع  حددت ايدداق سدديير صا  -

و لا الملكيدة ال د  لا   دع  حدت سدييرة ائدارة الماليدة للشدركة ، و اسد خدام العائدد علد  
 ( كم اييع للر حية.S/A( ، واس ة الم يعات للأصول )ROAااصول )

دارة الملكيدة علد  ر حيدة و وصلت الدرا سة ىل  و ود ع قة ىي ا ية ما  يل السدييرة وا 
شددركات السدديارات فدد  ىيددرال ، ممددا يعادد   ددال الشددركات ال دد   سدديير و دددير مددا  م لكدده مددل 
الااحية المالية  كول أكثر ر حيدة مدل الشدركات ال د  لا  م لدا السدييرة ئدارة مدا  ملكده فد  

 شركات أخرا.
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 : الدراسات السابقةالتعقيب على  

ل د رك ت اغلح الدراسات السا  ة عل  ال عرف عل  محاسد ة المسدةولية وم ومدات  ي ي صدا 
وكددددذا علدددد  دراسددددة أخ قيددددات الاعمددددال ودورهددددا فدددد   يعيددددل اظددددام المحاسدددد ة، وقددددد كااددددت 
الماظمدددات ال ددد   دددرت عليصدددا الدراسدددة ماظمدددات مدددل ال يددداعيل العدددام والخددداص والشدددركات 

مدددا هددددفت الدراسدددة الحاليدددة الددد  معرفدددة  أثدددر محاسددد ة المسدددةولية فددد  ر حيدددة الصدددااعية،  يا
ال اوا ال  ارية اليماية، و ال ال  فإل الدراسة  يرقت ال  أحد أهم الاهداف ال    سع  أي 

   ماشاة اعمال ال   ح ي ه وهو الر حية.
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 تقسيم الدراسة :
افق مع  ي يق الاموذج ااي قاً مل عرض الموضوم  شكل علم ، و ما ي و     

 فصول كما يل :ث ثة   سيم الدراسة ىل   الم  رص،  م
 الإطار العامة والدراسات السابقة الفصل الأول  

  ماص ية الدراسةالمبحث الأول    -

 الدراسات السا  ةالمبحث الثاني   -

 الفصل الثاني  الإطار النظري للدراسة

  سةوليدةمحداسد دة المميصوم و عريف  المبحث الأول  -

  رقدددددا ددددة ااداء المبحث الثاني  -

 . الميدانية  الدراسة الثالثالفصل 

 ى راءات الدراسة الميدااية  المبحث الأول   -

  حليل الا ائف ومااقشة اليرضيات المبحث الثاني   -

 .الا ائف وال وصيات

 .المرا ع

 
  



16 
 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
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 ث الأولالمبح

 ماسبة المسؤولرة

 مقةدمةة 

اشدددات محاسددد ة المسدددةولية كاسدددلوح يصددددف ىلددد  الرقا دددة علددد  ااعمدددال ، و  يددديم أداء 
العدددامليل فددد  الوحددددة الاق صدددادية  مسددد ويا صم ائداريدددة المخ ليدددة ، لمسددداءل صم عدددل ا ي دددة 

 يددوير  أعمددالصم، وم اراددة  ددااداء المخيددي لدده ،وي يلددح  ي يددق هددذا ااسددلوح العمددل علدد 
اااظمددة المحاسدد ية  صدددف مراق ددة ااداء وال عددرف علدد  مشدداكل  اييددذ الخيددي لدددا مخ لددف 

 (.423،ص2004المس ويات ائدارية )الحارع،

وقد ظصرت محاس ة المسةولية كاظام فرع  ما ثق مل اظام المحاس ة ائدارية ،وذلدا 
رقا ددة عمددل المسددةولول  صدددف  ددوفير المعلومددات المحاسدد ية  صددورة   ددارير أداء  عمددل علدد  

ف  ااقسام وائدارات ، كذلا   وم    يديم أدائصدم ضدمل ىيدار المسدةولية المكلدف  صدا هدةلاء 
 المسةولول والاا عة مل الص حيات المماوحة لصم مل ق ل ائدارة العليا.

وكمدا هدو معدروف فدإل الصد حيات المماوحدة للمدديريل ي ر دح عليصدا قيدام المسددةولية، 
ل الرقا دددة و  يددديم ااداء  صدددذه الحالدددة سدددوف  احصدددر ضدددمل حددددود ال يويضدددات و ال دددال  فدددإ

المماوحة، أي ضمل ال رارات الممكل ا خاذها ف  مخ لف المس ويات ائدارية ،حيث يصدف 
 (.2،ص2006ىعداد   ارير ااداء ىل  قياع ااداء )الكسح، ورشيد ، 

 
 مفهوم محاسبة المسؤوليةأولًا   

روعات وك ر ح م مسةوليا صا ، عدم قددرة رئديع م لدع ائدارة أدا ا سام ح م المش
أو المدددير العددام ، ا خدداذ  ميددع ال ددرارات ائداريدددة الضددرورية ئدارا صددم ، وعلدد  ذلددا ي دددح 
ال و دده ىلدد  قدددر مددل ال مرك يددة عددل يريددق  يددويض السددليات للمسدد ويات ائداريددة اادادد  

الحالدة مسدةولًا عدل أداء قسدمه ، أو ىدار ده و حديد مسةوليا صم، اذ يع  ر كل مددير فد  هدذه 
ائداريدة الخاصدة  تأو مرك  مسئولي ه، وف  ايدع الوقدت يكدول لده الحريدة فد  ا خداذ ال درارا

 (.4،ص2008 ال سم ، أو ائدارة المسةول عاصا )الميوم ،



18 
 

و عددرف محاسددد ة المسدددةولية  ااصددا محاسددد ة الاشددداي الخددداص  كددل مسدددةول خددد ل ف دددرة 
ل يام  ر ي المعدلات ال خيييية الخاصة  عااصدر كلدف الاشداي ال د  حددثت  ماية معياة وا

ف  مراك  المسةولية ومل ثم ال يدام م ارا صدا  المعددلات ال د   ح  دت فعد  و حديدد مسدةولية 
 الااحرافات .

 عددرف محاسدد ة المسددةولية  ااصددا ذلددا الاظددام الددذي ي عددرف علدد  مخ لددف مراكدد  ا خدداذ 
ح ددق ر ددي الرقا ددة المحاسدد ية  الصيكددل ال اظيمدد  وي ددوم    يدديم أداء ال ددرارات ، اامددر الددذي ي

المسددةوليل عددل  لددا المراكدد  ال دد   سددم  مراكدد  المسددةولية اسدد ااداً علدد  العوامددل الخاضددعة 
( ، و عددددرف ايضدددداً علدددد  أاصددددا العمليددددات ائداريددددة 358،ص2004لرقددددا  صم )ع ددددداللييف ،

ا ددددددددددددة العمليددددددددددددات و  دددددددددددديم الخاضددددددددددددعة   ددددددددددددوفير المعلومددددددددددددات ال دددددددددددد   سدددددددددددداعد علدددددددددددد  رق
 (.132،ص2000ااداء)حسيل،

أل محاسدد ة المسددةولية هدد  اظددام يعمددل علدد   ددوفير المعلومددات المحاسدد ية ، لددذا ا ددد 
الخاصة  اداء المديريل فد  ااقسدام مدل خد ل   دارير ااداء  الاع مداد علد  م ارادة اليعلد  

و اي ا يددة( ور يصددا مددع مددع المخيددي لدده ،للوصددول ىلدد  الااحرافددات وال عددرف عليصا)سددل ية ا
 الشخص المسةول ف  الماظمة.

 
 ثانياً   نظام محاسبة المسؤولية 

يعد اظام محاس ة المسئولية اظاماً كمياً للخيي مدل خد ل المي اايدة وائ دراءات مدل  
خدد ل الا ددائف الح ي يددة لكددل مركدد  مسددةول والددذي يكددول مددديره مسددةولا عددل وضددع أاشددية 

  صدددايف  ميدددع المعلومدددات  ااخدددذ  عددديل الاع  دددار لل كددداليف  مسددد  ة ، وهدددذا الاظدددام ي دددوم
الم ددددرة والددددخل حسدددح الم دددالات المسدددةولة المحدددددة للمدددديريل ووظدددائيصم ، وو دددود الاظدددام 
الم علدددق  المي اايدددة يمثدددل المي ددداص الرئيسددد  للاشددداي الاق صدددادي المدددر م والدددذي هدددو اليريدددق 

 (.453،ص2000داف الماشودة )صالم ،للوصول للأه

 اظددديم الشدددركة  الاع مددداد علددد  مراكددد  المسدددةولية يعاددد   حديدددد ال دددواايل المحدددددة  ىل
والم صددلة  اا  ددال ال ضدداعة والخدددمات  دديل مراكدد  المسددةولية ، وكلمددا كااددت الشددركة أك ددر 
وأكثددر  اوعددا ، كلمددا كددال هادداا ميددل لمعرفددة المراكدد  ااكثددر ر حيددة أو اسدد ثماراً ال دد  سددوف 
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ر حيدددددة ال ددددد   خدددددص الم دددددال الدددددذي يعملدددددول فيدددددة واااشدددددية  كدددددول مسدددددةولة ذا يدددددا عدددددل ال
 (. 360،ص2004)ع داللييف،

عل  ال يام    سيم المشروم ىل  مراك  م عدددة ، ييلدق  ةيس اد اظام محاس ة المسةولي
كددل مركدد  فدد   تعلد  كددل مركدد  ماصدا مركدد  مسددةولية، حيددث يد م  حديددد سددليات ومسدةوليا

 ح ي صا، ومل هذا المايلق يمكل ال ول  ال مرك   ضوء ااهداف العامة ال    اوي الشركة
المسةولية ي م الاع ماد عليصا ف  عملية الرقا دة علد   اييدذ خيدة الشدركة وكدذلا فد   حديدد 

 (.324،ص2003مسةولية كل مرك  مسةولية، مما يسصل  يال الااحرافات )ميدة،

( يع مدد 325، ص2003و ال ال  فإل  اظيم أي وحدة ماليدة كمدا يدرا ال عض)ميددة ،
 عل  مرك  المسةولية الذي ي ضمل الم ادي ال الية :

 م دأ المسةولية أو ال يويض الذي ي رر السييرة والمسةولية. -1
 م دأ سييرة ااداء لكل  ركيح أو  ااء )ض ي الكياءة(. -2
م دأ الشمولية الذي يعا  أل كل عملية حسا ية ف  المي اايدة العموميدة وفد  حسداح  -3

 ي ح أل  كول م اثرة  مراك  المسةولية. اار اص والخسائر
أل أشددكال مراكدد  المسددةولية فدد  الوحدددات الاق صددادية   عدددد أاواعصددا ، حيددث ىل كددل 
ادددوم مدددل أادددوام مراكددد  المسدددةولية ياددد ف اوعددداً مخ ليددداً مدددل المعلومدددات المحاسددد ية وهددد  كمدددا 

 : ( 459،ص2007)هي  ر، وما ول ل،يل 
عل دائرة ي م فيصا ممارسة اشاي معيل  حيث  :هو ع ارة Cost Centerمرك   كلية  -1

يع  ر المددير فد  هدذا المركد  مسدةولًا  شدكل م اشدر عدل  خيديض ال كداليف ىلد  أداد  
مسدد وا ممكددل ، و الم ا ددل فددإل ايدداق مسددةولي ه فيمددا ي علددق  ددائيرادات ورأع المددال 
 المسددد ثمر لا  ددددخل فددد  ايددداق هدددذه المسدددةولية ، كدددذلا لا  ددد م مسددداءل ه فددد   اادددح

 .ال كاليف 
: ياظدر ىلد  مركد  الر حيددة علد  اع  داره أاده وحدددة  Profit Centerمركد  الر حيدة   -4

اق صددادية يملددا الصدد حية   عظدديم اار دداص ، وذلددا مددل خدد ل قيدداع ا ددائف ااعمددال 
ال   حصلت ف  هذا المرك  خ ل ف رة  ماية معياة ، ومرك  الر حيدة هدو ع دارة عدل 

شدددمل مسدددةولية المسدددادة ىلددد  مسدددةول هدددذا المركددد  وهددد   وحددددة  اظيميدددة   سدددع فيصدددا ال
، فصاف  الدر م أو الخسدارة يع  در مةشدر مصمدا فد  الحكدم  اا   ال كاليف وائيرادات 
 عل  كياءة ااداء وفاعلي ه.
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: وهو ع ارة عل دائرة يمارع فيصدا اشداي    Investment Centerمرك  الاس ثمار  -1
 ه  شاملة ما يدفعه المرك  مل  كاليف وما معيل ويدار مل ق ل مسةول  كول مسةولي

يدد م  ح ي دده مددل ىيددرادات ، و م ددد مسددةولي ه  ىلدد  المددوارد وااصددول ال دد   ددم اسدد ثمارها 
 ية.ف  مرك  المسةولية . فمرك  الاس ثمار يعد  يويراً لمرك  الر ح

 
 مقومات انشاء نظام محاسبة المسؤولية ثالثاً   

سددةولية   حديددد ايدداق السددلية والمسددةولية  شددكل يشدد ري ل ي يددق أسددلوح محاسدد ة الم
واضدددم ومحددددد ، و حديدددد معددددلات ااداء م ددددماً ، و ددددريح المدددديريل علددد  اسددد خدام ا دددائف 
ال  دارير ، مددع و ددوح أل  كددول هددذه ال  ددارير  دديل أيدددي المددديريل فدد  الوقددت المااسددح، وأل 

و ددوح أل   ضددمل   كددول مح ويا صددا   ااسددح مددع سددلية ومسدد ويات المددديريل ، فضدد  عددل
 .(425،ص2004)الحارع ،ال  ارير ال وااح ال   ي ح أل يا  ه ىليصا المديرول

و ادداءً علدد  مددا   دددم فددإل أسددلوح محاسدد ة المسددةولية يشدد مل علدد  م دددمات محاسدد ية 
داريددة و اظيميددة وسددلوكية مشدد ركة وأل ا دداص هددذا ااسددلوح يسدد ل م ىي دداد  كامددل  دديل هددذه  وا 

)ميدددددددة حددددددد، ويع مدددددد ذلدددددا علددددد  ث ثددددددة م ومدددددات رئيسدددددة هددددد  الم ومدددددات فددددد   ي يدددددق وا
 :( 327،ص2003،
مدددل الم ومدددات ااساسدددية ال ددد  يركددد  عليصدددا اظدددام محاسددد ة تحديةةةد مراكةةةز المسةةةؤولية   -1

المسددةولية ، و ددود هيكددل  اظيمدد  ىداري واضددم ، ي ادداول  ال يصدديل  حديددد المسددةوليات 
ىداري أو مرك  مسةولية علد   ف  وحات ىدارية مس  لة ، و حديد السليات لكل مس وا

حدة مع  وضيم الا صالات ف  ال اظديم ككدل ، و حدت مسدةولية شدخص مسدةول سدواء 
أكااددت الا صددالات رأسددية أم أف يددة ، و صددورة يراعدد  فيصددا  كددافة السددلية مددع المسددةولية 
ل كول عملية ال  ييم والمساءلة موضوعية . وي صد  مرك  المسةولية أي وحدة  اظيميدة 

 .شخص مسةول عل اشاي هذه الوحدة  يرأسصا

يع مدددددد اظدددددام محاسددددد ة المسدددددةولية فددددد    يددددديم ااداء  مراكددددد   تحديةةةةةد معةةةةةايير الأداء   -2
المسةولية عل  م اراة ااداء اليعل   معيار معيل  الاس ة لكل مل ال كداليف وائيدرادات 
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، و ع  دددددر معدددددايير ااداء أدوات قيددددداع ذات مواصددددديات محدددددددة لا  خدددددرج مدددددل كواصدددددا 
 علية ا ائف  اييذ الاشاي للشركة.مةشرات للحكم عل  كياءة وفا

  

)الحارع ، ي دددددددح ااخدددددددذ  اظددددددددر الاع  دددددددار عادددددددد  حديددددددددد المعدددددددايير اامدددددددور ال اليددددددددة
 : (428،ص2004

اخ يددددار المعددددايير ال دددد   ع ددددر أصدددددق  ع يددددر ممكددددل عددددل مسدددد وا ااداء لمراكدددد   -أ
 المسةولية.

 الذي يوضع فيه المعيار. مراعاة الواقعية عاد اخ يار المس وا -ح

 أل  كول المعايير دقي ة وميصومة مل ق ل  ميع المسةوليل. -ج
 أل  كول المعايير شاملة ل وااح ااداء المخ لية. -د
أل يوضم المعيدار مدا ي دح أل يكدول عليدة ااداء  موضدوعية علمداً أل مةشدرات  -هد

 (:422،ص2001ااداء ف  المراك  الث ثة السا  ة ه  )كحالة وحاال،
مرك  الكلية: يع مد مةشدر ال كداليف مدع ال ركيد  علد  ال كداليف الخاضدعة لرقا دة  -

 مدير المرك  ال     اثر   رار ه .

مرك  الر حية : يع مد مةشدر صداف  الدر م ) وي صدد  صداف  الدر م هادا صداف    -
 الر م الخاضع للمراق ة ، والاا ف مل  خييض ال كاليف الم ليرة والثا  ة الخاضعة

 للرقا ة ف  ال سم مل ىيرادات ال سم(.

مرك  الاس ثمار: يع مد مةشر معدل العائد عل  الاسد ثمار الدذي ياد ف عدل قيمدة  -
الددر م علدد  رأع المددال المسدد ثمر ، ومةشددر الددر م الم   دد  الاددا م عددل  خيدديض 
كليدددة رأع المدددال المسددد ثمر) رأع المدددال المسددد ثمر ب العائدددد المرغدددوح فيددده( مدددل 

 الر م.

محاسد ة المسدةولية  صد م مراكدد   عادد ا  دام أسددلوح ميم نظةام للتقةةارير الرقابيةة  تصة -1
المسددةولية فدد  الشددركة ، ا يددة ال دايددة فدد   صددميم الاظددام المحاسدد   و  ميددع ال يااددات 
المحاس ية ، وي م   ويح و رمي  الحسدا ات علد  هدذا ااسداع وف دا لايداق المسدةولية ، 
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  والصيكددددل ال اظيمدددد  للشددددركة  اع  ارهددددا وسدددديلة و شددددكل ي يددددا ق مددددع الاظددددام المحاسدددد 
الا صدال  ديل مراكدد  المسدةولية المخ ليددة فد  الماظمدة ، ويوضددم المشداكل والصددعو ات 
ال    وا ه ائدارة ف  كل مرك  وأس اح هذه المشاكل واق راص سد ل معال  صدا )الحدارع 

 (.429،ص2004،
 

 مزايا تطبي  محاسبة المسؤولية رابعاً   

 : ( 132، ص 2000)حسيل، محاس ة المسةولية يح ق م ايا مل أهمصاأل  ي يق 
ي عدددددل مدددددل السدددددصل علددددد  المسددددد ويات ائداريدددددة المخ ليدددددة فددددد  المشدددددروم مدددددل معرفدددددة  -1

 مسةوليا صم  شكل أفضل ومل ثم  دفعصم للعااية   لا المصام والمسةوليات.
   ول  مسةوليات أك ر يوضم ل دارة العليا مل هم المشرفول المااس ول وال ادرول عل -2

 مل  لا المل اة عل  عا  ه.
يسدداعد ائدارة فدد  ا خدداذ ال ددرارات حددول الميدداهيم المحاسدد ية مددل  حليددل ال كليددة و يددال  -3

اار دددداص أو ال يدددددام  عمليددددات الشدددددراء و حديددددد قدددددرار الاسدددد مرار فددددد   شددددليل المركددددد  أو 
 الاس لااء عاه.

يف وذلددا عاددد مسدد ويات ائشددراف الدددايا فدد  يخلددق شددعوراً ووعيددا أكثددر وأشددمل  ال كددال -4
المشددروم ، وذلددا ي عددل هددذه المسدد ويات الدددايا فدد  موقددف أحسددل لل يددام  الرقا ددة علدد  

 ال كاليف ال   ي ك دها المشروم .
يسددمم  إمكاايددة شددمول الرقا ددة و يددال الااحرافددات لمخ لددف العمليددات ال دد   حدددث داخددل  -5

 دات وال كاليف.المشروم و ال ال   حديد  اود ائيرا
يسداعد ائدارة فدد  وضدع أاظمددة ال عويضددات والمكافد ت والحددواف  واا دور المعمددول  دده  -6

 ف  المشروم.
يسدداعد فدد  ال عددرف علدد  ااشددخاص ال ددادريل علدد  قيددادة المشددروم و ال ددال   يويضددصم  -7

 السليات والمسةوليات المااس ة ل ادية ااعمال الميلو ة ماصم  شكل أفضل.
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  دوفر المعلومدات الكميدة، ال د   ح ا صدا المسد ويات ائداريدة المخ ليدة  المشدروم  يسمم -8
ممددا يولددد لددديصا الرغ ددة فدد  ال يددام  عمليددات اليحددص وال حليددل، وذلددا مددل خدد ل ال يددام 
 م اراة  كلية الما ف  يل ف رة وأخرا مما يسصم ف   شكيل رأي ائدارة حول مدا ا اص 

 هداف المحددة سلياً.أو فشل المسةول عل  ح يق اا
 
 

 أهداف محاسبة المسؤوليةخامساً   
 : (2003 )ميدة،ف  ما يل    مثل أهداف محاس ة المسةولية 

أل  ي يدددق محاسددد ة المسدددةولية يمثدددل مددددخ  ل يدددوير ال  دددارير المحاسددد ية الرقا يدددة دول  -1
صدياغة  ىحداث عمليات  ليير ف  الم ادي المحاس ية ، كول هدذا الاظدام ي يلدح ىعدادة

 الاظام المحاس   و  اريره  راء ر يصا م اشرة  الصيكل ائداري للشركة.
ىل الصدددف مددل ر ددي الاظددام المحاسدد    الصيكددل ائداري هددو مددل أ ددل   ويددح و صددايف  -2

و  ميددع و حليدددل عااصدددر ال كددداليف وائيدددرادات الخاصددة  كدددل مركددد  مسدددةولية لوحددددة ، 
العمليددات وع ددد م اراددة  دديل مددا  ددم  ح ي دده فعدد  وذلددا ل سددصيل عمليددة الرقا ددة علدد   اييددذ 

و دديل المخيددي لدده مسدد  ا وذلددا ل حديددد واك شدداف الااحرافددات والعمددل علدد   شخيصددصا 
 المااس ة. ةو يال أس ا صا ومل ثم ا خاذ ائ راءات ال صحيحي

 ما أل اظام محاس ة المسةولية يع مد عل  و ود ع قة م اشرة  ديل عااصدر ال كداليف  -3
ادات ، و دديل ااشددخاص المسددةوليل عددل ىاشدداء هددذه العااصددر فددإل هددذه الع قددة وائيددر 

 كددول ااسدداع فدد  الحكددم علدد  ا ي ددة ااعمددال ليدد م  عدددها المسدداءلة و مددا أل ال ا ليددة 
للدددد حكم والرقا ددددة  سددددمم     دددددع المسددددةولية و   ددددع ال اددددود ايسدددددصا فددددإل   سدددديم ال كددددداليف 

 عملية ال حكم والرقا ة . وائيرادات ىل   اود ضروري مل ا ل  حسيل
ىل  ي يق اظام محاس ة المسةولية يع مد  ااساع عل  ال اظديم ال مركد ي فد  ىا دا   -4

العمددل ، وكددذلا يع مددد هددذا الاظددام محاسدد ياً علدد  الم ددادي المحاسدد ية الم  ولددة فدد  اظددم 
 محاس ة ال كاليف المعيارية واظم المحاس ة المالية.
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مم  الرقا ة عل  اااشية مادذ  دداي صا، وهدذا اامدر يسدصم فد  أل محاس ة المسةولية  س -5
 ح يددق رقا ددة مددل خدد ل ال يددام     ددع  اددود وعااصددر ائيددرادات وال كدداليف ، وكددذلا  يددال 

 ال كاليف ال   حدثت و يال كيف اشات ائيرادات لكل مرك  مسةولية عل  حده.
سدد  لة فدد    يدديم أداء كددل أل محاسدد ة المسددةولية هدد  أسددلوح رقددا    سدداعد و صددورة م -6

مس وا مل المس ويات ائدارية المو دودة فد  الصيكدل ال اظيمد  ، و ال دال   سداعد علد  
  يددديم أداء الشدددركة الكلددد  الصدددادف ىلددد  م ا عدددة  اييدددذ الخيدددي الموضدددوعة مسددد  ا و يدددال 
الااحرافدددات واك شددداف الصدددعو ات ال ددد   حدددد مدددل ال يدددام  ال اييدددذ الصدددحيم ا دددل ا خددداذ 

 ت ال صحيحية.ال رارا
أل محاسددد ة المسدددةولية  سدددصم فددد   ي يدددق اظدددام ائدارة  ااهدددداف ، وذلدددا مدددل خددد ل  -7

ر يصددددا  دددديل مراكدددد  المسددددةولية و دددديل الموا اددددات ال خييييددددة ال دددد   ع  ددددر هدددددفا لمركدددد  
المسةولية، ىذ يسع  مرك  محاس ة المسةولية ىل  م اراة الا ائف ال    م ال وصل ىليصدا 

 م  حديدها مس  اً. ااهداف ال    
أل  ي يق اظام محاس ة المسةولية يسصم ف   ي يق م دأ ائدارة  الاس ثااء الذي يس اد  -8

ىل  قيام مرك  مسةولية  ممارسة ومراق ة العمليات وفق موقعه ال اظيم  ف دي، و ال دال  
 عدم   ليغ ائدارة العليا  شال  صحيم الااحرافات ىلا عاد الضرورة.

 طلبات تطبي  محاسبة المسؤوليةمتسادساً   
 : ( 462)هي  ر، وما ول ل،صهااا م يل ات ل ي يق محاس ة المسةولية   مثل ف 

 حديددد وحصددر كددل مددا يلدد م لاشدداي الوحدددة الواحدددة أو مركدد  المسددةولية ، وال دد   شددمل  -1
  اود ال كاليف وعااصر ائا اج وائيرادات والخدمات وغيرها.

كاليف الثا  ة وال كاليف الم ليدرة ، وذلدا  لدرض ر دي العااصدر اليصل  يل عااصر ال  -2
ال   لصا ع قة م اشرة  مرك  المسةولية ، وكذلا ى عاد العااصدر ال د   خدص مسدةولية 

 المراك  ااخرا.
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اليصل  يل ال كاليف ال   يمكل ال يام  مراق  صا وال    ر  ي  المسدةول عدل ال يدام  صدا،  -3
عح الرقا ددة عليصددا ال دد   دد م معال  صددا فدد  المسدد ويات ائداريددة و دديل ال كدداليف ال دد  يصدد

 العليا.
ال يدددام   حديدددد مراكددد  المسدددةولية المو دددودة  مخ لدددف المسددد ويات ائداريدددة ال ددد   دددر  ي  -4

 مسددددةول معدددديل، أو  م موعددددة مددددل المسددددةوليل ، وذلددددا ل سددددصيل ال يددددام  الرقا ددددة علدددد  
 ااعمال المسادة ىليصم ال   يشرفول عليصا.

 عد  حديد مراك  مسةولية ي م معرفة الشخص المسةول عل كل مرك  ماصا ، يد م ر دي  -5
عااصددددر ال كدددداليف وائا دددداج وائيددددرادات  مركدددد  المسددددةولية المو ددددودة فدددد  المسدددد ويات 

 ائدارية.
ُ مكددددل مراكدددد  مسددددةولية مددددل ائلمددددام  ددددااير الم عل ددددة   خيدددديي المشددددروم ومعدددددلات  -6

كدددداليف وائا دددداج وائيددددرادات ، ىضددددافة ىلدددد  ر ددددي و يددددال ال خيدددديي ل ميددددع عااصددددر ال 
 مسةولية الشخص الذي قام  وضع هذه المعدلات ف  مراك  المسةولية ال ا عة لصم.

ال يددام   يدداع ااداء اليعلدد  لمعرفددة ال دديم والكميددات اليعليددة ، والعمددل علدد  ع ددد م اراددة  -7
  يل هذه ال يم والكميات ال  ديرية لمرك  المسةولية.

 يال الااحرافات والعمل عل  اك شافصا وذلا  م اراة اليعل   ما هو م در مس  اً ، ومل  -8
 ثم ال يام   حديد الشخص المسةول عل حصول الااحرافات.
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  المبحث الثان 

  قـــابـــة الأداء 

 رقةابةة الأداء أولًا   
الرقا دة الماليدة ال  ليديدة أص م   ييم ااداء   ء لا ي   أ مل الرقا ة المالية الحديثة ، ف

 صدددف لل اكددد مددل حسددل ىدارة المددوارد الماليددة دول   ددذير أو ىسددراف ،  يامددا الرقا ددة الماليددة 
الحديثددة  عمددل علدد    يدديم ااداء ودراسددة الياعليددة والكيدداءة لل ددرامف ،وذلددا لل اكددد مددل حسددل 

كيددداءة والاق صددداد اسددد خدام المدددال العدددام ، فرقا دددة ااداء  صددددف الددد   سدددليي الضدددوء علددد  ال
)ااصدددم، وأخدددرول  والياعليدددة فددد  اسددد ل ل الماظمدددة للمدددوارد الم احدددة لصدددا، وذلدددا كمدددا يلددد 

 -:(226،ص 2001،

 مفهوم رقابة الأداءثانياً   
يعددرف الدد عض رقا ددة ااداء  ااصددا مال اكددد مددل كيايددة اسدد خدام المددوارد الم احددة أفضددل 

سدة مددا  دودة ااداء وا خداذ ال درارات اس خدام ل ح يدق ااهدداف المخييدة، مدل خد ل درا
ال صددحيحية ئعددادة  و يددده مسددارات اااشدددية فدد  الماظمدددة  مددا يح دددق ااهددداف المرو دددة 

 (274،ص2003ماصام)حسل ،
ويعرفصا أخرول  ااصا مقياع لما ي م ىا ا ه مل أعمدال ثدم م ارا صدا  مدا كدال وي دح أل 

الضددعف وال ددوة ، حيددث يدد م ال يدداع يدد م ذلددا وف ددا لل خيدديي المعددد مسدد  ا لا ك شدداف ا دداي 
 (.75،ص2002 واسية المةشرات والمعايير المعدة لذلام)ع دالمحسل،

عمليدة الرقا دة علد  ااداء  ايدوي علد  عمليدة ما ظمدة ودوريدة ، و د  ءم لذا ا دد أل 
مدددع اشدددايات وي يعدددة عمدددل كدددل مةسسدددة  صددددف ىلددد   حديدددد أهدددداف المةسسدددة ووحدددد صا 

ق دة وم حظدة أداء الشدركة  شدكل مسد مر ح د  يد م الحكدم علد  الوظييية، وه    يلدح مرا
كياء صا عل  أساع موضوع  وليع شخص  ، و ال ال   حديد معدلات ااداء ال    كول 
عادددها المسدد ويات م  ولددة ل ح يددق ااهددداف . كمددا أل اخ يددار الاظددام الددذي يدد م اسدد خدامه 

ريدددة يددد م وضدددعصا  شدددكل مسددد ق ل يددداع و ي يدددق ااداء ، ي يلدددح و دددود معددددلات أداء معيا
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و الاع مدداد علدد  أسددع علميددة وموضددوعية ، ح دد   دد م م اراددة ااداء اليعلدد  للشددركة  صددذه 
المعددايير ، والم اراددة فيمددا  دديل الا ددائف ال دد   ددم  ح ي صددا والمعددايير المحددددة مسدد  ا ، فضدد  

فددددات عددددل أل   يدددديم ااداء هددددو عمليددددة  حليليددددة اداء الشددددركة  عمددددل علدددد   حديددددد الاخ  
 ال وهرية  يل الا ائف اليعلية المحددة لصا وذلا  لرض  يوير المعايير.

 أهمية وظيفية رقابة الأداء ثالثاً   
 : (79-78،ص2004)حامد، أهمية الرقا ة عل  ااداء ىل  ااس اح ال الية

ىل عمليدددة الرقا دددة علددد  ااداء  سددداعد فددد   و يددده اظدددر ائدارة العليدددا ىلددد  مراكددد   -1
ية ، ال دد   كددول أكثددر حا ددة ل شددراف وحيددث يكددول ائشددراف سددوف  كددول المسددةول

 ائا ا ية أكثر.
أل الرقا ددة علدد  ااداء  عمددل علدد   رشدديد الياقددة ال شددرية فدد  الشددركة مسدد     ،  -2

حيددث يدد م ى ددرا  العااصددر الاا حددة و امي صددا ، وكددذلا العااصددر غيددر الما  ددة مددل 
صا  صددددف  يدددادة كياء صدددا، ىذ ىل   يددديم ا دددل الاسددد لااء عاصدددا، أو محاولدددة ىصددد ح

 ااداء ي يلح أساسا موضوعيا لوضع أاظمة الحواف .
 ساعد رةساء ااقسام عل  ا خاذ ال رارات ال    ح ق أهداف الشركة ، وذلا مل  -3

 خ ل  و يه اشايصم احو الم الات ال   سوف  خضع لل ياع والحكم.
  ، ىذ  عمل عل   عريف المدير  كيييدة  ساعد ف  و ود اوم مل الاق اام الوظيي -4

العمل الذي سي ول  مصامه م دما، كما أل عملية الرقا ة عل  ااداء  سصم ف   ءأدا
  حديد المدا الذي ي ح ق عاد  حمل المسةوليات ائدارية.

ىل عملية الرقا ة عل  ااداء  عي  ااساع الذي ي م وف ا له ى راء الم اراة  ديل  -5
  لية للشركة.الوحدات المخ

ىل معايير ااداء  ساعد المس ويات ائدارية ف  معرفة أس اح الااحرافات ، ال د   -6
  م اك شافصا ح   يمكل ا خاذ ائ راءات ال  مة ل  فيصا.
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 وظيفة الرقابة على الأداءرابعاً   
 -:(50-49،ص2002)الراشد،الآ   الرقا ة عل  ااداء   مثل وظيية  
   مدا قدرة الشركة عل   ح يق أهدافصا الموضوعة.ال عرف عل -1
 عمددل علدد   يسددير الااحرافددات فدد  الا ددائف اليعليددة، وف ددا لمددا ورد فدد   راددامف ااداء  -2

  يسيرا واضحا مع  حديد أس اح هذه الااحرافات.
 عمددددل علدددد   حديددددد ال صددددات المسددددةولة ومراكدددد  المسددددةولية  ال دددد  حصددددلت فيصددددا  -3

 يذ اليعل  ل راامف ااداء.ااحرافات ا ي ة ال اي
 سدددصم فددد  معرفدددة قددددرة الشدددركة علددد   ح يدددق الاسددد خدام اامثدددل لمواردهدددا الماليدددة  -4

 وال شرية و ما ي ا صا الصدر وال  ذير.
  ساعد عل  ا خاذ الخيوات ال  مة ل  اح حدوث الااحرافات ف  المس   ل. -5

 معايير تقييم الأداءخامساً   
ي م مل خ لصا اش  اق ، أو اس كشاف م موعة مل المةشدرات    ييم ااداء هو عملية

الكميدددة والاوعيدددة حدددول اشددداي الشدددركة ، ال ددد   سدددصم فددد   حديدددد أهميدددة وخدددواص اااشدددية 
ال شددددليلية والماليددددة للشددددركة ، وذلددددا مددددل خدددد ل اسدددد خراج معلومددددات مددددل ال ددددوائم الماليددددة ، 

  يدديم أداء الشددركة وا خدداذ ومصددادر أخددرا كدد  يدد م اسدد خدام هددذه المةشددرات  عددد ذلددا فدد  
 (.3،ص2006ال رارات ال  مة )مير،

و س اد عملية ال  ييم عل  م اراة ااداء اليعل   الا ائف وااهدداف الميلدوح  ح ي صدا، 
ثددم  ددوفير ال لذيددة العكسددية لدد دارة العليددا ، وال دد   دددورها   ددوم    يدديم الا ددائف وا خدداذ ال ددرارات 

-wheelen.&Hunger.2004,pp:230الخايئدددددددة ) ل صددددددحيم المسددددددارات والااحرافددددددات

232.) 
 :(25،ص2006)مير ،  ل هااا مدخليل لل حليل المال  هماى
المدخل الاوع  : ويكول  ااء عل  معايير موضدوعة مدل ق دل ديدوال المحاسد ة ،  -1

 وهذا المدخل ي وافق مع الدراسة الحالية.
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ااداء هد  أحددا العمليددات  المددخل الكمد : وهدذا المددخل يع  ددر أل عمليدة   يديم -2
ااساسية الميلو ة عل   ميع المس ويات ائدارية ف  الشركة لل ح دق مدل ىا دا  

 الخيي الموضوعة.
أل المعيدددار المسددد خدم فددد    يددديم ااداء يا لددد  أل يكدددول قدددا   لل يددداع ،وأل المعدددايير 

ل  ،ىذ  ع مددد ال دد    ا ددا  الا ددائف قددد  كددول أكثددر أهميددة مددل  لددا ال دد   وضددم الوضددع الحددا
عملية ال  ييم عل  معايير كمية واوعية ي وقف اخ يارها عل  ح م المةسسة وي يعة عملصا 
وفلسية ىدارا صا واسد را ي ي صا الم  عدة، وأاده ئا داص العمدل الرقدا   لا  دد مدل  حديدد معدايير 

يير موضدوعية لددلأداء ، ليدد م الحكددم مددل خ لصددا علدد  ح ددم العمددل الما دد  ،وفيمددا يلدد  المعددا
 : (409،ص2005)العارف، ال   يمكل اس خدامصا ل  ييم ااداء

الكدددددم : أي كميدددددة ائا ددددداج  الوحددددددات أو رقدددددم م يعدددددات فددددد  الشدددددركة ، أو عددددددد  -1
 المعام ت ال   ي م ىا ا ها ف  دائرة معياة.

 الكيف: أي اوعية و ودة السلعة أو الخدمة الم دمة. -2
 يلح ىا اج السلعة او الخدمة.ال مل: و عا  م دار الوقت الذي ي  -3
 ال كلية: وه  الاي ات المدفوعة ئا اج السلعة أو   ديم الخدمة. -4

 مراحل عملية الرقابة على الأداءسادساً   
علدد  ااداء  مددر  عدددة مراحددل وخيددوات أساسددية وم سلسددلة  مايددا  ىل عمليددة الرقا ددة

 :(89-88ص ،2005) ريسات،  كالآ   سم صا ىل  اصاية العملية الرقا ية، و يل م ا  اع
: و   ضددد  هدددذه المرحلدددة و دددود أهدددداف واضدددحة وعمليدددة و يري دددة المرحلةةةة الأولةةةى-1

 سددصل ال يدداع ، ىذ ىل  حديددد ااهددداف هددو عمليددة ما ظمددة  مثددل دراسددة لحا ددات 
الدولددة، ومشدداركة كافددة العددامليل فدد  الشددركة و  دداوح مددع أوليددات وحا ددات ومددوارد 

 الدولة.
ويدددد م فدددد  هددددذه المحلددددة وضددددع معددددايير ااداء ال دددد   مثددددل ااداء يةةةةة  المرحلةةةةة الثان-4

الميلددوح ، ويعددرف المعيددار  اادده الصدددف الددذي سددي م م ارا دده  ددائ راءات والا ددائف 
ال ح دددة ، و كمدددل أهميدددة وضدددع معدددايير لدددلأداء المسددد صدف فددد  أل معدددايير ااداء 
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فيمدا ىذا كاادت هدذه   ساعد ف  ال عرف عل  ااداء اليعل  للشدركة ،و ال دال  معرفدة
الشددركة   دددم مددا هددو ميلددوح ماصددا  كيدداءة وفعاليددة ، ولا دداص عمليددة الرقا ددة علدد  
ااداء ي ددح ىعددداد المعددايير ال دد   مثددل ااداء المرغددوح أو المسدد صدف الددذي  ريددد 

( أل هاددداا عددددة 44-43،ص2003المةسسدددة الوصدددول اليدددة ، وقدددد  ددديل )ادددا  ،
   سيمات لمعايير ااداء أهمصا:

المعدايير ال اريخيددة : وهد   لددا المعدايير المسدد خر ة مدل الدددفا ر والسدد  ت  -أ
 عل ااداء الماض .

المعايير الخار ية: وه  المعدايير الم عل دة  ماظمدات مثاليدة .أو  لدا ال د   -ح
  يرضصا  صات خار ية.

المعدايير المحددددة مسد  ا: وهدد   لدا المعددايير المع مددة علدد  دراسدة و حليددل  -ج
 لوحدات الماظمة عل  ضوء الظروف الداخلية والخار ية.

المعددايير الصادسددية)المحددة فايددا( : وهددذه المعددايير  صددلم لدد عض الم ددالات  -د
مثدل  خيديي الآلات مدل  صدة  حديدد وقدت ال شدليل لوحددة معيادة علد  ألدة 

 ة.معيا
المعدددايير المع مددددة علددد  ال  ددددير الشخصددد : و  وقدددف هدددذه المعدددايير علددد   -هدددد

 ميول المديريل وآرائصم.
عمليددة  الرقا ددة علدد  ااداء   يلددح ى ددراء  ىذ أل ااداء اليعلدد  قيدداع المرحلةةة الثالثةةة  -3

مسددم ميددداا  وشددامل للوحدددة ، مددل أ ددل ال عددرف علدد  سددائر العمليددات والوقددوف علدد  
 ددر ي  دديل مخ لددف مراحددل العمليددات ، وال وصددل ىلدد  خصددائص الاشدداي الع قددات ال دد  

الدددذي  مارسددده الوحددددة ، وأثدددر ذلدددا علددد  ىدار صدددا ودراسدددة اق صددداديات  دددرامف ال شدددليل 
المخ ليدددة ، وصدددولا ىلددد  محاسددد ة المسدددةوليل عدددل الوحددددة ،وذلدددا  مصيددددا للوصدددول ىلددد  

العمددل علدد  اسدد مرار ا دداص الع  يددة ال  مددة ، ل  فدد  ال صددور فدد  ااداء و  تائ ددراءا
الوحدددددة فدددد  المسدددد   ل، ويدددد م قيدددداع ااداء اليعلدددد  عددددادة مددددل خدددد ل اسدددد خدام الدددداظم 
المحاس ية وااساليح ائحصائية للحصول عل  ال يااات والمعلومدات، وهادا ي دح  دوفر 
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أفراد مدر يل لل يام  صذه ااعمدال مدع ضدرورة اسد خدام ااسداليح الحديثدة ، وذلدا  وخيدا 
عرض ا ائف قياع ااداء عل  مل يم لا سدلية ال لييدر ، ىذ أل لعامدل السدرعة لسرعة 

 ( . 37،ص2000أثره ف  فاعلية الاظام الرقا   )الكيراوي ،
ويدددد م فدددد  هدددددذه المرحلددددة ال يددددام  م ارادددددة ااداء اليعلدددد   المعدددددايير المرحلةةةةة الرابعةةةةةة    -4

ور وااخيددداء الموضدددوعة مسددد  ا ،  صددددف هدددذه المرحلدددة ىلددد  الكشدددف عدددل أو دددة ال صددد
 والااحرافات ال   حدثت ف  ااداء اليعل .

وفدددد  هددددذه المرحلددددة يدددد م ا خدددداذ ائ ددددراءات ال صددددحيحية لمعال ددددة المرحلةةةةة الخامسةةةةة   -5
الااحرافددددات ال دددد   حصددددل ، وي وقددددف ذلددددا علدددد  المعلومددددات وال يااددددات الم احددددة حددددول 

لدا ااداء الم ح دق ااهداف والمعايير المحددة مسد  ا ، وقيداع ااداء اليعلد  وم ارادة ذ
 (.38،ص2000 ااداء المراد الوصول ىلية )الكيراوي ،

ااثدر الك يدر فد  رفدع لصدا  محاس ة المسةولية عل  ر حية ال اوا ال  اريدة أل لذا ا د 
ضعاف  ودة   ااداء .و دعيم أو خيض وا 
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 الفصل الثالث

 الإطار الميداني للدراسة
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 المبحث الأول 

 ت الد اسة المردانرةإج اءا

 تمهيد 
 

خصدائص ووصدياً ل وعيا ه،ي ضمل هذا اليصل ماصف ال حث، وم  مع ال حث 
الخيدددوات ال ددد  مدددرت  صدددا المراحدددل و ، و مصدددادر  اائصددداال حدددث، و  وأداة عيادددة ال حدددث ،

ح ددد  وصدددلت ىلددد  صدددور صا الاصائيدددة  عدددد حصدددولصا علددد  الصددددق عمليدددة  اددداء ااداة 
وفيمدددا ااسددداليح ائحصدددائية المسددد خدمة ل حليدددل ال ياادددات،  والث دددات ال  مددديل، وأخيدددراً 

 يا    يصيل  لا ائ راءات:
 منهج الدراسةأولًا   

يع مد ال احث الماصف الوصي  ال حليل  كواه أكثر المااهف اس خدام ف  دراسة الظواهر 
 الا  ماعية والااسااية وااه يااسح موضوم الدراسة، حيث سي م وصف الظاهرة مل واقع

 الاد يات ومل ثم  مع ال يااات والمعلومات الميدااية اث ات اليروض.

 مجتمع الدراسةثانياً   
مكااا لا  راء الدراسة اظرا لما  حظ   ه مل أمااة العاصمة  – ال اا العر  يحدد م  مع ال حث 

مل  ولام  كصا  اية  ح ية مااس ة، وقري ة مل الم  مع المحييقيام الا صالات مكااه ف   
وي كول م  مع الدراسة مل  ميع العامليل ، الااع، وكذا ل رح ال حث مل الم  مع المس صدف

  .مل المسميات الوظييية  ال ااف  مس وا ائدارة العليا والوسي  ف  

 الدراسةمجتمع وعينة ثالثاً   
 اس  ااة( 40) ع و ي  م اليري ة العشوائية مل موظي  ال اا العر  ، وقد الدراسة  م اخ يار عياة 

 وعدد ،%(80)  اس ة المو عة الاس  ااات مل اس  ااة( 32) اس ر ام و م، لل حث ممثلة كعياة
%(، 5( اس  ااة غير صالحة لل حليل  اس ة )2، وعدد )%(20)  اس ة مي ودة اس  ااات( 8)

 %(.75( اس  ااة  اس ة )30وأص حت الاس  ااات الصالحة لل حليل )
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 ر  جمع المعلومات مصادر وطرابعاً   

 .سا  ة والدوريات والم  ت والك ح الاع ماد عل  الدراسات الالمصادر الثانوية  -

 وسي م الحصول عليصا عل يريق اس خدام أداة الاس  ااة. المصادر الاولية  -

 الاساليب الإحصائيةخامساً   
ا ات عل م لير معيل مل والاسح المئوية: لعرض ا ا ات افراد العياة واس ة الا  تال كرارا -

 م موم الا ا ات

 الم وسي الحسا   المو ول: لمعرفة م وسي ا ا ات افراد العياة -

 الااحراف المعياري: لمعرفة  ش ت ا ا ات افراد العياة عل وسيصا الحسا   -

 معادلة الياكروا اخ: لل ح ق مل ث ات )ا ساق( الم ياع. -

 سادساً   صد  اداة الدراسة

بعرضها على مجموعة من المحكمين   الباحثونصدق أداة الدراسة، قام  للتحقق من

مما جعل الأداة أكثر دقة الجامعات اليمنية، من ذوي الاختصاص والخبرة، من 

وكان , وموضوعية في القياس، وللوقوف على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات

 : الهدف من تحكيم الاستبانة التحقق من الآتي

 . ة الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسةمدى ملاءم 

 . مدى وضوح الفقرات الواردة في الاستبانة 

 .مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة 

 اختبار صد  وثبات أداة الدراسة الميدانية  سابعاً   
 

( لمعرفة ث ات ف رات Alpha Cornbach's م اس خدام اخ  ار أليا كروا اخ )
% فإل مصداقية قائمة 60 صا، فإذا كاات قيمة معامل أليا أقل مل الاس  ااة ومصداقي

%  ع  ر المصداقية م  ولة، 70% ىل  60الاس  يال  كول ضعيية،  ياما ىذا كاات  يل 
ذا كاات قيمة أليا  يل  %  ع  ر أداة الدراسة  يدة،  ياما ىذا كاات ال يمة 80% ىل  70وا 

 % فالمصداقية  كول مر يعة.80أكثر مل 
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 البحث لأداة( ألفا) كرونباخ اختبار نتائج يبين( 1)رقم  جدول
 

المحاور
عدد

الفقرات

الثباتمعامل

Alpha

 478. 10الإداريبالتنظيمالمرتبطةالمسؤوليةمحاسبة

 702. 8محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةبالنظامالمحاسبي

 819. 8محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةباتخاذالقرارات

 889. 9 ية البنوك التجاريةربح

 722. 35مجموعمتوسطجميعالمحاور

 

 عددام  شددكل ال يااددات  مددع اليددا اداة الث ددات معامددل قيمددة أل ال دددول مددل ي ضددم
 أل ىلددد  يشدددير ممدددا عاليدددة، ائ ا دددات مصدددداقية در دددة أل يعاددد  مر يعدددة، وهدددذا كاادددت
 .ثال ح م  مع عل  لل عميم قا لة لاح اً  س رد ال   الا ائف

 الميدانية أداة الدراسةمقياس ثامناً   
ل يددددداع اسددددد  ا ات الم حدددددوثيل لي دددددرات الخماسددددد   دددددم اسددددد خدام م يددددداع ليكدددددرت 

 ال دول ال ال .الاس  يال حسح 
 مقياسليكرت(2جدولرقم)

" بذلك يكون الوزن النسبي في موافق بشدة( للاستجابة " 5ار الباحث الدرجة )ختياعند 

( وتم  1% تعطي نتائج  إيجابية للفقرة  حسب جدول الوزن النسبي رقم )100هذه الحالة 

حساب الوزن النسبي بحسب الفقرات الإيجابية ويمكن تطبيق العكس في حالة الفقرات 

 .(Likert, R.1932) السلبية

 

 

موافقموافقبشدةالاستجابة
موافقإلى

حدما
غيرموافق

غيرموافق

بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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الوزنالنسبييوضح(3ول)جد

%100النسبةالوزنالنسبيمنـإلىالتقديراللفظيمسلسل

 % 100 5.00 -4.20 جدا   عالي 5

 %89.8 4.20 -3.40 عالي 4

 %68.5 3.40 -2.60 متوسط 3

 %49.8 2.60 –1.80 منخفض 2

 30قل من أ 1.80- 1 ضعيف 1

تقدير اللفظي لأسئلة فرضيات البحث، كيفية احتساب ال(  3) يتضح من الجدول رقم 

 : وذلك على النحو التالي

فان التقدير % 36والنسبة أقل من  1.8إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من  

 2.6وأقل من  1.8، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (ضعيف)اللفظي له هو 

، وإذا كان (منخفض)فان التقدير اللفظي له هو % 52وأقل من % 36والنسبة من 

% 68وأقل من % 52والنسبة من  3.4وأقل من  2.6المتوسط الحسابي للسؤال من 

 3.4، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من ( متوسط)فان التقدير اللفظي له هو 

، (عالي)فان التقدير اللفظي له هو % 84وأقل من % 68والنسبة من  4.2وأقل من 

% 100حتى % 84والنسبة من  5حتى  4.2للسؤال من  وإذا كان المتوسط الحسابي

 (.عالي جدا  )فان التقدير اللفظي له هو 
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 المبحث الثان  

 تحلرل نتائج الد اسة 

 البيانات الديموغرافية  أولًا  
 

 المسمى الوظيفي :متغير  -1

 المسمى الوظيفيمتغير توزيع عينة البحث حسب ( يبين 4جدول رقم )

 النسبة المئوية لتكرارا المسمى الوظيفي

 %3.3 1 مدير  اا

 %13.3 4 المدير المال 

 %13.3 4 رئيع قسم الحسا ات

 %70 21 محاسح

 %100 30 المجموع
 

 

 

 توزيع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي  يوضح( 1شكل رقم )

أغلححب أفححراد العينححة مححن فئححة أن ( 1والشححكل رقححم ) ( 4يتضححح مححن  الجححدول )

من إجمحالي أفحراد عينحة البححث ، وأن أفحراد  %70ي )محاسب( بنسبة المسمى الوظيف

العينححة مححن فئححات المسححمى الححوظيفي )المححدير المححالي س رئححيس قسححم الحسححابات( بنسححبه 

 %.3.3% ، وأخيرا  فئة المسمى )مدير بنك( بنسبة 13.3

3.3% 

13.3% 13.3% 

70.0% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

 محاسب رئيس قسم الحسابات المدير المالي مدير بنك
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 متغير المؤهل الجامعي  -4
 المؤهل الجامعي( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير  1جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل الجامعي
 %3.3 1 دك وراه

 %20.0 6 ما س ير

 %70.0 21  كالوريوع

 %6.7 2 أخرا

 %100 30 الإجمةةةالي
 

 

 
 المؤهل الجامعي(  يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير 4شكل رقم )

 

 ية أفدراد العيادة هدم مدل فئدة ( أل غال2( والشكل رقم )5ي  يل مل ال دول رقم )

(، ثدددددم فئدددددة المةهدددددل 21%   كدددددرار  لدددددغ )70المةهدددددل ال دددددامع  ) كدددددالوريوع(  اسددددد ة 

( ، يليدددده فئددددة المدددةه ت ) أخددددرا (  اسدددد ة 6% و  كددددرار  لدددغ )20)ما سددد ير(  اسدددد ة 

 %.3.3%د وأخيراً فئة المةهل ) الدك وراه(  اس ة 6.7

3.3% 

20.0% 

70.0% 

6.7% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

 أخرى بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 متغير التخصص  -1
 

 رار والنسبة المئوية لمتغير التخصص( يبين التك6جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %36.7 11 محاس ة

 %6.7 2 علوم مالية ومصرفية

 %30.0 9 ىدارة أعمال

 %26.7 8 اق صاد

 %100 30 الإجمالي

  
 

 

 ( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير التخصص 1شكل رقم ) 

( أل غال يددة أفددراد العياددة مددل فئددة ال خصددص 3( والشددكل رقددم )6ي  دديل مددل ال دددول رقددم )       

% 30(، ثددم فئددة ال خصددص )ىدارة أعمددال (  اسدد ة 11% و  كددرار  لددغ )36،7)محاسدد ة(  اسدد ة 

(، وأخيدددراً فئدددة 8و  كدددرار  لدددغ )% 26.7(، ثدددم فئدددة ال خصدددص )اق صددداد(  اسددد ة 9و  كدددرار  لدددغ )

شير هذه الا ائف ىل  أل أغلح عياة ال حث %، و 6.2ال خصص )علوم مالية ومصرفية (  اس ة 

 هم مل ذوي ال خصصات المحاس ية.

36.7% 

6.7% 

30.0% 26.7% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

 اقتصاد إدارة أعمال علوم مالية ومصرفية محاسبة
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 متغير سنوات الخبرة  -4
 

 ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير سنوات الخبرة7جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %16.7 5 ساوات 5اقل مل 

 %33.3 10 ساوات 10 - 5مل 

 %30.0 9 ةسا 15 - 11مل 

 %20.0 6 ساة فاكثر 15مل 

 %100 30 الإجمالي

  
 

 

 ( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير سنوات الخبرة 4شكل رقم ) 

( أل غال يدة أفدراد العيادة مدل فئدة سداوات الخ درة 4( والشدكل رقدم )7ي  يل مل ال دول رقدم )       

( سداة 15 - 11مدل (، ثدم فئدة الخ درة )10% و  كدرار  لدغ )33،3(  اس ة ساوات 10 - 5مل )

و  كدرار % 20(  اسد ة سداة فداكثر 15مدل (، ثم فئة سداوات الخ درة )9% و  كرار  لغ )30 اس ة 

%، و شددير هددذه الا ددائف ىلدد  أل 16.7سدداوات (  اسدد ة  5(، وأخيددراً فئددة الخ ددرة ) أقددل مددل 6 لددغ )

 أغلح عياة ال حث هم مل ذوي الخ رات الك يرة.

16.7% 

33.3% 

30.0% 

20.0% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

 سنة فأكثر 15من  سنة 15 - 11من  سنوات 10 - 5من  سنوات 5اقل من 
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 النتائج المتعلقة بإجابة أسئلة الاستبيان ثانياً  عرض

:محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةبالتنظيمالإداريالأولالمحور

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتقديراتآراءالعينة8الجدولرقم)

الخاصةبالمحورالأول
رقم

الفقرة
المتوسطالترتيب الفــــــقرات

الانحراف

اريالمعي

درجة

الموافقة

التقدير

 اللفظي

1 
يتضمممممممممم  لإدتريمممممممممي  لإ  لإ   د  رممممممممم  

 تح ي لإً  قيقاً دم لإكز لإدمسؤودية.
  اليع 82.0% 673. 4.10 1

2 

يتممممممودر كممممممي م كممممممز مسممممممؤودية   لإ   

لإدتكممممماديي ولإ يممممم لإ لإا ولإدم ممممم و اا 

 لإدتي تتع ق  ادم كز.

 اليع 71.8% 682. 3.59 8

3 
توزيمم  يوجمم   ممي لإد رمم  تو مميي  قيممق 

 مها  ومسؤودياا م لإكز لإدمسؤودية.
 اليع 72.2% 629. 3.61 6

4 

يت ممم  لإد رممم  لإدةم كزيمممة   مممر مسمممتو  

جميمم  م لإكممز لإدمسممؤودية ضممم   يك مم  

 لإدترييمي.

 اليع 69.4% 819. 3.47 10

5 
يت مممممي ممممممم ي و م لإكممممممز لإدمسممممممؤودية 

  مهامه   كفاء  و ا  ية ك ي  .
 اليع 71.0% 736. 3.55 9

6 

لإدتريمممي  لإ  لإ   د  رممم  و مممفاً يتضمممم  

 قيقمممممماً د  ممممممةحياا لإدممروحممممممة دكممممممي 

 م كز مسؤودية.

 اليع 74.0% 837. 3.70 3

7 
يقممممممو  ممممممم ي و لإ  لإ لإا  ممممممي م لإكممممممز 

 لإدمسؤودية  ولإج اته   شكي ولإضح.
 اليع 73.4% 758. 3.67 4

8 

يشممممما   مممممم ي و لإ  لإ لإا  مممممي تح يممممم  

لإد ممم لإمت وتص ممميا لإدممممولإ   لإدةزممممة 

 مسؤودية.دكي م كز 

 اليع 72.0% 932. 3.60 7

9 
يوجممممم  ترسممممميق وتعممممماو   مممممي  م لإكمممممز 

 لإدمسؤودية  ي لإد ر .
 اليع 72.6% 928. 3.63 5

10 
يشممما   مممم ي و لإ  لإ لإا  مممي لإدترسممميق 

    لإ  لإدمولإزراا لإدتصطيطية د  ر .
 اليع 79.4% 778. 3.97 2

اليع %73.8 777. 3.69  متوسطالمحورالأول 
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(نسبةالموافقةلتقديراتآراءالعينةلفقراتالمحورالأول5رقم)شكل

،  ( الع)ف  المحور ااول    دير ليظ  ( أل أفراد العياة واف ت 8يوضم ال دول رقم )
و  حليل كل ف رة ، % ( 73.8( ، والاس ة المئوية ) 3.69و لغ م وسي الاس  ا ة للي رات عل  )

، اً اعل  قيم للم وسي الحسا  ، عاد  ساوي قيم الم وسي للي راتوف المحور ااول مل ف رات 
 -وه  كال ال :

 (.4.10) م وسي حسا    ي ضمل ال اظيم ائداري لل اا  حديداً دقي اً لمراك  المسةولية -
 م وسي حسا    يشارا مديرو ائدارات ف  ال اسيق ئعداد الموا اات ال خيييية لل اا -

(3.97.) 
 ائداري لل اا وصياً دقي اً للص حيات المماوحة لكل مرك  مسةولية.ي ضمل ال اظيم  -

 (.3.70) م وسي حسا   
 م وسي حسا    ي وم مديرو ائدارات ف  مراك  المسةولية  وا  ا صم  شكل واضم -

(3.67.) 
 (.3.63) م وسي حسا    يو د  اسيق و عاول  يل مراك  المسةولية ف  ال اا -
 م وسي حسا    يق  و يع مصام ومسةوليات مراك  المسةوليةيو د ف  ال اا  وصيف دق -

(3.61.) 
يشارا مديرو ائدارات ف   حديد ال رامف و خصيص الموارد ال  مة لكل مرك   -

 (.3.60) م وسي حسا    مسةولية.

72.2% 

69.4% 

71.0% 

74.0% 
73.4% 

72.0% 
72.6% 

79.4% 

73.8% 

64.0%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

74.0%

76.0%

78.0%

80.0%

82.0%

3 4 5 6 7 8 9 10 متوسط 
المحور 

 الأول
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 ي ول  كل مرك  مسةولية ىدارة ال كاليف وائيرادات والمصروفات ال     علق  المرك . -
 (.3.59) م وسي حسا   

 (.3.55) م وسي حسا    ي صف مديرو مراك  المسةولية  مصامصم  كياءة وفاعلية ك يرة -
 ي  ع ال اا ال مرك ية عل  مس وا  ميع مراك  المسةولية ضمل هيكله ال اظيم  -

 (.3.47) م وسي حسا   
مل الواحد الصحيم، مما يشير ىل   أقلالمحور ااول الااحراف المعياري لم وسي ف رات  -

  ش ت الم حوثيل. م عد
( و ددددااحراف معيدددداري 3.69ا ددددد أادددده  لددددغ )المحددددور ااول ف ددددرات و ددددالاظر ىلدددد  م وسددددي 

أثةةةر لمحاسةةةبة أنةةةو يوجةةةد  تبةةةينوعلةةةى ضةةةوء مةةةا سةةةب  ،  (ال عدددو   ددددير ليظددد  )( 0.777)
 .المسؤولية المرتبطة بالتنظيم الإداري على ربحية البنوك التجارية العاملة في اليمن
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:محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةبالنظامالمحاسبيثانيالالمحور

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتقديراتآراءالعينة9الجدولرقم)

لفقراتالمحورالثاني

رقم

الفقرة
المتوسطالترتيب الفــــــقرات

الانحراف

المعياري

درجة

الموافقة

التقدير

 اللفظي

1 

ح يممممممممي لإدتكمممممممماديي يممممممممت  ت ممممممممريي وت

ولإ يممم لإ لإا   مممر مسمممتو  كمممي م كمممز 

 مسؤودية.

  اليع 83.4% 834. 4.17 1

2 

تمممما ل لإد رمممو   م يممممة لإدتصطممميط ممممم  

صممممةي تط يقهمممما دريمممما  لإدتكمممماديي دكممممي 

 م كز مسؤودية   ر ح  .

 اليع 76.0% 805. 3.80 5

3 

يط مممممق لإد رممممم  لإدمولإزرممممماا لإدتصطيطيمممممة 

د تكمممممماديي ولإ يمممممم لإ لإا دكممممممي م كممممممز 

 ية.مسؤود

 اليع 76.6% 747. 3.83 4

4 

يسمممممتطي  لإدريممممما  لإدمحاسممممم ي معادجمممممة 

لإدعم يممممماا  شمممممكي كاممممممي دكمممممي م كمممممز 

 مسؤودية   ر ح  .

 اليع 73.8% 761. 3.69 8

5 

يمممممممممت  تطممممممممموي  ريممممممممما  لإدمع ومممممممممماا 

لإدمحاسمممم ي  شممممكي  و   دكممممي م كممممز 

 مسؤودية   ر ح  

 اليع 74.0% 952. 3.70 6

6 

ة ريمممممما  لإدمع وممممممماا لإدمحاسمممممم ي د يمممممم

لإدقممممم      مممممر لإدتمممممتق   مممممم  لإدتطمممممو لإا 

لإدتكرودوجيمممممة ودكمممممي م كمممممز مسمممممؤودية 

   ر ح  .

 اليع 77.4% 730. 3.87 2

7 

لإدريمممممما  لإدمحاسمممممم ي ي  ممممممي لإحتياجمممممماا 

لإدمسمممممتص مي  د تقممممما ي  ولإ ح ممممما ياا 

ولإد يارممممماا لإدمحاسمممممم ية ودكممممممي م كممممممز 

 مسؤودية   ر ح  .

 اليع 74.0% 702. 3.70 7

8 

لإد يارممممممماا يقممممممم   لإدريممممممما  لإدمحاسممممممم ي 

لإدمحاسمممممممم ية لإدةزمممممممممة  ممممممممي لإدوقمممممممما 

لإدمراسممو ويحقممق لإدفولإ ممم  لإدم جممو  مرمممة 

 ودكي م كز مسؤودية   ر ح  .

 اليع 77.4% 776. 3.87 3

 %76.6 0.788 3.83  متوسطالمحورالثاني 
اليع
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(نسبةالموافقةلتقديراتآراءالعينةلفقراتالمحورالثاني6شكلرقم)

، (ال ع)   دير ليظ   الثاا ف  المحور ( أل أفراد العياة واف ت 9رقم ) يوضم ال دول
و  حليل كل ف رة ، % ( 76.6( ، والاس ة المئوية ) 3.83و لغ م وسي الاس  ا ة للي رات عل  )

، وف اً اعل  قيم للم وسي الحسا  ، عاد  ساوي قيم الم وسي للي رات الثاا المحور مل ف رات 
 -وه  كال ال :

 م وسي  ي م  صايف و حليل ال كاليف وائيرادات عل  مس وا كل مرك  مسةولية -
 (.4.17)حسا   

اظام المعلومات المحاس   لدية ال درة عل  ال اقلم مع ال يورات ال كاولو ية ولكل مرك   -
 (.3.87) م وسي حسا    مسةولية عل  حدة

وقت المااسح ويح ق اليوائد ي دم الاظام المحاس   ال يااات المحاس ية ال  مة ف  ال -
 (.3.87) م وسي حسا    المر وة ماة ولكل مرك  مسةولية عل  حدة

 م وسي  يي ق ال اا الموا اات ال خيييية لل كاليف وائيرادات لكل مرك  مسةولية -
 (.3.83)حسا   
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 مارع ال اوا عملية ال خييي مل خ ل  ي ي صا لاظام ال كاليف لكل مرك  مسةولية  -
 (.3.80) م وسي حسا    عل  حدة

 ي م  يوير اظام المعلومات المحاس    شكل دوري لكل مرك  مسةولية عل  حدة -
 (.3.70) م وسي حسا   

الاظام المحاس   يل   اح يا ات المس خدميل لل  ارير وائحصائيات وال يااات المحاس ية  -
 (.3.70) م وسي حسا    ولكل مرك  مسةولية عل  حدة

 لمحاس   معال ة العمليات  شكل كامل لكل مرك  مسةولية عل  حدة.يس ييع الاظام ا -
 (.3.69) م وسي حسا   

مل الواحد الصحيم، مما يشير  أقلالمحور الثاا  الااحراف المعياري لم وسي ف رات  -
  ش ت الم حوثيل. عدم ىل  

( و دددااحراف معيددداري 3.83ا دددد أاددده  لدددغ )المحدددور الثددداا  ف دددرات و دددالاظر ىلددد  م وسدددي 
أثر لمحاسبة المسةؤولية أنو يوجد  تبينوعلى ضوء ما سب  ، (ال عدو   دير ليظ  )( 0.788)

 .على ربحية البنوك التجارية العاملة في اليمنبالنظام المحاسبي المرتبطة 
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 محاسبة المسؤولية المرتبطة باتخاذ القراراتالمحور الثالث :  

نحرافاتالمعياريةلتقديراتآراءالعينة(المتوسطاتالحسابيةوالا10الجدولرقم)

لفقراتالمحورالثالث

رقم

الفقرة
المتوسطالترتيب الفــــــقرات

الانحراف

المعياري

درجة

الموافقة

التقدير

 اللفظي

1 

تسمممما   مص جمممماا م لإكممممز لإدمسممممؤودية 

 مممي   ممم   م يمممة لإتصمممان لإدقممم لإ لإا مممم  

صمممممةي بسممممماديو ج يممممم   م مممممي  حمممممو  

 يو لإلاح ا ية.لإدعم ياا ولإلأساد

1 3.93 .868 78.6% 
  اليع

2 
تممممممو   م لإكممممممز لإدمسممممممؤودية لإدت نيممممممة  

 لإدعكسية لأ ماي لإدش كة.
8 3.52 .911 70.4% 

 اليع

3 

تسممما   م لإكمممز لإدمسمممؤودية  مممي  ممميا ة 

 ةلإدصطمممممممممممممط لإ  لإ يمممممممممممممة لإدتشممممممممممممم ي ي

 ولإلاست لإتيجية.

4 3.62 .820 72.4% 
 اليع

4 

تممممممممزو  م لإكممممممممز لإدمسممممممممؤودية لإ  لإ   

ا مفيممممم   لاتصمممممان لإدقممممم لإ لإا  مع ومممممما

 لإد شي  .

3 3.66 .769 73.2% 
 اليع

5 

تسمممما   م لإكممممز لإدمسممممؤودية  ممممي حمممممي 

لإدمشمممماكي لإدتممممي تولإجمممم   م يممممة لإتصممممان 

 لإدق لإ لإا.

2 3.72 .751 74.4% 
 اليع

6 
تممممؤ   م لإكممممز لإدمسممممؤودية   ممممر لإتجمممما  

 لإدق لإ لإا  ي لإد ر .
5 3.62 .728 72.4% 

 اليع

7 

ي تكممموي  تسممما   م لإكمممز لإدمسمممؤودية  ممم

قولإ مم  لإد يارمماا لإدةزمممة د  جممو   ديهمما 

  ر  لإتصان لإدق لإ لإا.

7 3.59 .825 71.8% 
 اليع

8 
تق مممي م لإكمممز لإدمسمممؤودية مممم  معممم لاا 

 لإلأصطاء لإدصا ة  عم ياا لإدش كة.
6 3.62 .677 72.4% 

 اليع

 %73.2 0.794 3.66  متوسطالمحورالثالث 
اليع
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ةلتقديراتآراءالعينةلفقراتالمحورالثالث(نسبةالموافق7شكلرقم)

، (ال ع)   دير ليظ   الثالثف  المحور ( أل أفراد العياة واف ت 10يوضم ال دول رقم )
و  حليل كل ف رة ، % ( 73.2( ، والاس ة المئوية ) 3.66و لغ م وسي الاس  ا ة للي رات عل  )

، وسي الحسا  ، عاد  ساوي قيم الم وسي للي راتوف اً اعل  قيم للم  الثالثالمحور مل ف رات 
 -وه  كال ال :

 ساعد مخر ات مراك  المسةولية ف  دعم عملية ا خاذ ال رارات مل خ ل أساليح  ديدة  -
 (.3.93) م وسي حسا    مثل  حوث العمليات وااساليح الاحصائية

 م وسي   رارات ساعد مراك  المسةولية ف  حل المشاكل ال    وا ه عملية ا خاذ ال -
 (.3.72)حسا   

 م وسي حسا      ود مراك  المسةولية ائدارة  معلومات مييدة لا خاذ ال رارات الرشيدة -
(3.66.) 

 م وسي   ساعد مراك  المسةولية ف  صياغة الخيي ائدارية ال شليلية والاس را ي ية -
 (.3.62)حسا   

 (.3.62) م وسي حسا     ةثر مراك  المسةولية عل  ا  اه ال رارات ف  ال اا -
 م وسي حسا      لل مراك  المسةولية مل معدلات ااخياء الخاصة  عمليات الشركة -

(3.62.) 
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 ساعد مراك  المسةولية ف   كويل قواعد ال يااات ال  مة للر وم ىليصا عاد ا خاذ  -
 (.3.59) م وسي حسا    ال رارات.

 (.3.52 ) م وسي حسا    الشركة  وفر مراك  المسةولية ال لذية العكسية اعمال  -
مل الواحد الصحيم، مما يشير  أقلالمحور الثالث الااحراف المعياري لم وسي ف رات  -

  ش ت الم حوثيل. عدم ىل  
( و دددااحراف معيددداري 3.66ا دددد أاددده  لدددغ )المحدددور الثالدددث ف دددرات و دددالاظر ىلددد  م وسدددي 

أثر لمحاسبة المسةؤولية نو يوجد أ تبينوعلى ضوء ما سب  ، (ال عدو   دير ليظ  )( 0.794)
 .على ربحية البنوك التجارية العاملة في اليمنباتخاذ القرار المرتبطة 
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  ربحية البنوك التجارية  المحور الرابع : 

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتقديراتآراءالعينة11الجدولرقم)

لفقراتالمحورالرابع

رقم

الفقرة
المتوسطالترتيب لفــــــقراتا

الانحراف

المعياري

درجة

الموافقة

التقدير

 اللفظي

1 
سمممممما ما محاسمممممم ة لإدمسممممممؤودية   ممممممي 

 تحقيق زيا    ي ب  اح لإد ر .
  اليع 78.6% 651. 3.93 1

2 
سمممممما ما محاسممممممم ة لإدمسمممممممؤودية  مممممممي 

 تصفيض تك فة لإدص ماا.
 اليع 78.6% 813. 3.93 2

3 

ة   مممر زيممما   تعممممي محاسممم ة لإدمسمممؤودي

قممممم    لإد رممممم   مممممي لإسمممممتص لإ  ممممممولإ    

 لإدمتاحة.
3 

 اليع 78.0% 772. 3.90

4 
سممما ما م لإكمممز لإدمسمممؤودية  مممي زيممما   

 ق    لإد ر  لإدترا سية. 
 اليع 77.4% 730. 3.87 4

5 

ب ا محاسممممم ة لإدمسمممممؤودية  دمممممر زيممممما   

ب  مممممماح لإد رمممممم   شممممممكي ب ضممممممي ممممممم  

 لإدمرا سي .
6 

 اليع 76.6% 791. 3.83

6 

لإسمممممتص لإ  محاسممممم ة لإدمسمممممؤودية  مممممزز 

مممم  قممم    لإد رممم   مممي لإسمممت ةي لإدفممم ا 

 لإدمتاحة  ي لإدسوق.
8 

 اليع 75.4% 817. 3.77

7 

لإسمممممممهما محاسممممممم ة لإدمسمممممممؤودية  مممممممي 

تحقيمممممممق تقممممممم    مممممممي لإدعا ممممممم    مممممممر 

 لإلاست ما .
5 

 اليع 77.2% 833. 3.86

8 
ب ا محاسمممم ة لإدمسممممؤودية لإدممممر تحسممممي  

 جو   لإدص ماا لإدتي يق مها لإد ر  .
 اليع 76.0% 847. 3.80 7

9 
سمما  ا محاسمم ة لإدمسمممؤودية لإد رمم   مممي 

 زيا   ح ت  لإدسوقية.
 اليع 74.6% 785. 3.73 9

اليع %76.9 0.782 3.85  متوسطالمحورالرابع 
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(نسبةالموافقةلتقديراتآراءالعينةلفقراتالمحورالرابع8شكلرقم)

، (ال ع)   دير ليظ  الرا ع ف  المحور عياة واف ت ( أل أفراد ال11يوضم ال دول رقم )
و  حليل كل ف رة ، % ( 76.9( ، والاس ة المئوية ) 3.66و لغ م وسي الاس  ا ة للي رات عل  )

، وف اً اعل  قيم للم وسي الحسا  ، عاد  ساوي قيم الم وسي للي رات الرا عالمحور مل ف رات 
 -وه  كال ال :

 (.3.93) م وسي حسا    ية  ف   ح يق  يادة ف  أر اص ال ااساهمت محاس ة المسةول -
 (3.93 ) م وسي حسا    ساهمت محاس ة المسةولية ف   خييض  كلية الخدمات -
 م وسي   عمل محاس ة المسةولية عل   يادة قدرة ال اا ف  اس خدام موارده الم احة -

 (.3.90)حسا   
 (.3.87) م وسي حسا     اافسيةساهمت مراك  المسةولية ف   يادة قدرة ال اا ال -
 م وسي حسا    اسصمت محاس ة المسةولية ف   ح يق   دم ف  العائد عل  الاس ثمار -

(3.86.) 
 م وسي  أدت محاس ة المسةولية ىل   يادة أر اص ال اا  شكل أفضل مل الماافسيل -

 (.3.83)حسا   
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 م وسي حسا    اا أدت محاس ة المسةولية ال   حسيل  ودة الخدمات ال   ي دمصا ال -
(3.80) 

 ع   اس خدام محاس ة المسةولية مل قدرة ال اا ف  اس ل ل اليرص الم احة ف  السوق. -
 (.3.77) م وسي حسا   

 (.3.73) م وسي حسا    ساعدت محاس ة المسةولية ال اا ف   يادة حص ه السوقية -
صحيم، مما يشير ىل  مل الواحد ال أقلالمحور الرا ع الااحراف المعياري لم وسي ف رات  -

  ش ت الم حوثيل. عدم 
( و ددددااحراف معيدددداري 3.85ا دددد أادددده  لدددغ )المحدددور الرا ددددع ف ددددرات و دددالاظر ىلدددد  م وسدددي 

أثر لمحاسبة المسةؤولية أنو يوجد  تبينوعلى ضوء ما سب  ، (ال عدو   دير ليظ  )( 0.782)
 .ليمنعلى ربحية البنوك التجارية العاملة في ابرقابة الأداء المرتبطة 
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 ثالثاً  عرض النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة 

تالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتقديرات(المتوسطا12الجدولرقم)

أفرادالعينةلمحاورالدراسةبشكلعام

 الترتيب المحاورم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الموافقة

التقدير

اللفظي

1 

بالتنظيمالمرتبطةالمسؤوليةمحاسبة

 اليع %73.8 0.777 3.69 3الإداري

2 

تبطةبالنظاممحاسبةالمسؤوليةالمر

 0.788 3.83 2المحاسبي
 اليع 76.6%

 

محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةباتخاذ

 اليع %73.2 0.794 3.66 4القرارات

 
 ربحية البنوك التجارية

1 
 اليع 76.9% 0.782 3.85

  المتوسط العام لجميع المحاور 
 اليع 75.1% 0.783 3.76

محاسةةةةةةبة المسةةةةةةؤولية علةةةةةةى ربحيةةةةةةة  بةةةةةة ثري ضددددددم مددددددل ال دددددددول السددددددا ق والم علددددددق 
( وااحدددددددراف معيددددددداري 3.76، أل م وسدددددددي محددددددداور الاسددددددد  ااة ككدددددددل  لدددددددغ )البنةةةةةةةوك التجاريةةةةةةةة 

محاسدددددددددد ة المسددددددددددةولية  :الرا دددددددددعالمحددددددددددور  ددددددددداء حيددددددددددث  ،(ال عددددددددد(، ودر دددددددددة قيدددددددددداع )0.783)
( وااحدددددراف 3.85علددددد  المر  دددددة ااولددددد   م وسدددددي حسدددددا   ) ر حيدددددة ال ادددددوا ال  اريدددددة المر  يدددددة 
محاسددددددد ة المسدددددددةولية : المحدددددددور الثددددددداا وحصدددددددل ، (ال عددددددد( و در دددددددة قيددددددداع )0.782معيددددددداري )

( وااحددددددددراف 3.83علدددددددد  المر  ددددددددة الثاايددددددددة  م وسددددددددي حسددددددددا   ) المر  يددددددددة  الاظددددددددام المحاسدددددددد  
محاسددددددد ة المسدددددددةولية : المحدددددددور ااول وحصدددددددل ، (ال عددددددد( و در دددددددة قيددددددداع )0.788معيددددددداري )

( وااحددددددددددراف 3.69 م وسددددددددددي حسددددددددددا   )ة الثالثددددددددددعلدددددددددد  المر  ددددددددددة المر  يددددددددددة  ددددددددددال اظيم ائداري 
محاسددددددد ة المسدددددددةولية ، وأخيدددددددراً المحدددددددور الثالدددددددث : (ال عددددددد( و در دددددددة قيددددددداع )0.777معيددددددداري )
( وااحدددددراف معيددددداري 3.66 م وسدددددي حسدددددا   )الرا عدددددة علددددد  المر  دددددة  ا خددددداذ ال دددددرارات المر  يدددددة 

  .(ال ع( و در ة قياع )0.794)

( وااحدددددددددراف 3.76ف دددددددددد  لددددددددغ ) و ددددددددالاي م علدددددددد  م وسدددددددددي محدددددددداور الاسددددددددد  ااة ككددددددددل
الرئيسدددددية علددددد  أاددددده  و دددددد ع قدددددة ق دددددول اليرضدددددية  دددددم وعلددددد  ضدددددوء ذلدددددا ، (0.783معيددددداري )

 (.أثر محاسبة المسؤولية على ربحية البنوك التجارية) ذات دلالة ىحصائية ف  
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 معامل الارتباط بيرسون  نتائج يبين( 11)رقم  جدول

المحاور
عدد

الفقرات

معامل

بيرسون

 713. 10الإداريبالتنظيمالمرتبطةالمسؤوليةمحاسبة

 798. 8محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةبالنظامالمحاسبي

 891. 8محاسبةالمسؤوليةالمرتبطةباتخاذالقرارات

 893. 9 لتجاريةربحية البنوك ا

 824. 35مجموعمتوسطجميعالمحاور

 

محاسدد ة المسددةولية علدد  ر حيددة ي  دديل مددل معامددل ار  دداي  يرسددول ل ميددع أ عدداد 
  عضصا ال عض.مع  يل الم ليرات ع قة و ود  ال اوا ال  ارية
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   اختبار الفرضيات ومناقشتهارابعاً 
   الأولى الفرضية

طةةةةةةة بةةةةةةالتنظيم الإداري علةةةةةةى ربحيةةةةةةة البنةةةةةةوك لا يوجةةةةةةد أثةةةةةةر لمحاسةةةةةةبة المسةةةةةةؤولية المرتب
 التجارية العاملة في اليمن من وجهة نظر المديرين الماليين والمحاسبين

،  ددددددم حسدددددداح الم وسدددددديات الحسددددددا ية والااحرافددددددات المعياريددددددة وللتحقةةةةةة  مةةةةةةن هةةةةةةذه الفرضةةةةةةية
( 14( للعيادددددة الواحددددددة  وكمدددددا هددددد  موضدددددحة فددددد   ددددددول رقدددددم )tلآراء العيادددددة وا  دددددراء اخ  دددددار )

 عل  الاحو ال ال .و 
  ( للعينة الواحدة لقياس الفرضية الأولىtنتائج اختبار) (14جدول رقم )

 نص الفرضية العدمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا يو دددد أثدددر لمحاسددد ة المسدددةولية المر  يدددة 
 ال اظيم ائداري عل  ر حية ال ادوا ال  اريدة 

لددة فدد  الدديمل مددل و صددة اظددر المددديريل العام
 المالييل والمحاس يل

3.68 .316 63.901 .000 
رفض 

الفرضية 
 لصفريةا

محاسدد ة المسددةولية أثددر الع قددة  دديل ي  دديل مددل ال دددول السددا ق أل قيمددة الم وسددي الحسددا   عددل 
اظدر المدديريل المر  ية  ال اظيم ائداري عل  ر حية ال اوا ال  ارية العاملة ف  اليمل مدل و صدة 

( در دة مدل أصددل ثد ث در دات وهد  قيمدة اك در مدل قيمددة 3.68قدد  للدت ) المدالييل والمحاسد يل
(، كمددا أل 316. ددااحراف معيدداري) ات( در دد3.4ال يدداع المع مدددة فدد  هددذه الدراسددة وال دد  قيم صددا)

ل مل ( وه  قيمة مو  ة وأل مس وا دلالة الاخ  ار كاات أق63.901المحسو ة  للت ) (t)قيمة 
( وهذا يعا   ااه  و د فروق معاوية ذو دلالة احصائية  000.( حيث  للت )(05.مس وا الث ة 

 ديل الوسدي الحسدا   المح سدح مدل العياددة والوسدي اليرضد  حيدث ال الوسدي الحسدا   المح سددح 
لا يو دد ) لصديريةامل العياة اك ر  كثير مل الوسي اليرض  و ااءً عل  ذلا يد م رفدض اليرضدية 

لمحاس ة المسةولية المر  يدة  دال اظيم ائداري علد  ر حيدة ال ادوا ال  اريدة العاملدة فد  الديمل  أثر
يوجةد أثةر   ) :( وق دول اليرضدية ال ديلدة ال ائلدة  اادهمل و صة اظدر المدديريل المدالييل والمحاسد يل

فةي الةيمن لمحاسبة المسؤولية المرتبطة بالتنظيم الإداري على ربحيةة البنةوك التجاريةة العاملةة 
 .( يس ا ف ال احثيل  ال اليرضية قد رفضتمن وجهة نظر المديرين الماليين والمحاسبين
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   الفرضية الثانية
لا يوجد أثر لمحاسبة المسؤولية المرتبطة بالنظام المحاسبي على ربحية البنوك التجارية 

 العاملة في اليمن من وجهة نظر المديرين الماليين والمحاسبين.

،  م حساح الم وسيات الحسا ية والااحرافدات المعياريدة لآراء العيادة ن هذه الفرضيةوللتحق  م
 .( وعل  الاحو ال ال 15( للعياة الواحدة وكما ه  موضحة ف   دول رقم )tوا  راء اخ  ار )

  ( للعينة الواحدة لقياس الفرضية الثانيةtنتائج اختبار) (11جدول رقم )

 نص الفرضية العدمية
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

 (tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا يو د أثر لمحاس ة المسدةولية المر  يدة  الاظدام 
المحاس   عل  ر حية ال اوا ال  ارية العاملة فد  
الدددددددديمل مددددددددل و صددددددددة اظددددددددر المددددددددديريل المددددددددالييل 

 والمحاس يل

3.83 .450 46.552 .000 
رفض 

الفرضية 
 لصفريةا

محاسدد ة المسددةولية أثددر   دديلالع قددة لسددا ق أل قيمددة الم وسددي الحسددا   عددل ي  دديل مددل ال دددول ا
المر  يدددة  الاظدددام المحاسددد   علددد  ر حيدددة ال ادددوا ال  اريدددة العاملدددة فددد  الددديمل مدددل و صدددة اظدددر 

( در ددة مددل أصددل ثدد ث در ددات وهدد  قيمددة اك ددر 3.83قددد  للددت ) المددديريل المددالييل والمحاسدد يل
(، 450. دااحراف معيداري) ات( در د3.4ذه الدراسدة وال د  قيم صدا)مل قيمة ال ياع المع مدة ف  هد

( وه  قيمة مو  ة وأل مس وا دلالة الاخ  ار كاادت 46.552المحسو ة  للت ) (t)كما أل قيمة 
( وهدذا يعاد   ااده  و دد فدروق معاويدة ذو دلالدة  000.( حيث  للت )(05.أقل مل مس وا الث ة 

ح مددل العياددة والوسددي اليرضدد  حيددث ال الوسددي الحسددا   احصددائية  دديل الوسددي الحسددا   المح سدد
و اددداءً علددد  ذلدددا يددد م رفدددض اليرضدددية  ،المح سدددح مدددل العيادددة اك دددر  كثيدددر مدددل الوسدددي اليرضددد 

لا يو د أثر لمحاس ة المسةولية المر  ية  الاظام المحاس   عل  ر حية ال اوا ال  ارية ) لصفريةا
( وق دول اليرضددية ال ديلدة ال ائلددة  الييل والمحاسد يلالعاملدة فد  الدديمل مدل و صدة اظددر المدديريل المدد

يوجد أثر لمحاسبة المسؤولية المرتبطة بالنظام المحاسةبي علةى ربحيةة البنةوك التجاريةة ) : ااده
( يس ا ف ال داحثيل  دال اليرضدية العاملة في اليمن من وجهة نظر المديرين الماليين والمحاسبين

 .قد رفضت
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  الفرضية الثالثة

د أثر لمحاسبة المسؤولية المرتبطة باتخاذ القرارات على ربحية البنوك التجارية العاملة لا يوج
 في اليمن من وجهة نظر المديرين الماليين والمحاسبين.

،  دم حسداح الم وسديات الحسدا ية والااحرافدات المعياريدة لآراء العيادة وللتحق  من هةذه الفرضةية
 ( وعل  الاحو ال ال .16ما ه  موضحة ف   دول رقم )( للعياة الواحدة  وكtوا  راء اخ  ار )

  ( للعينة الواحدة لقياس الفرضية الثانيةtنتائج اختبار) (16جدول رقم )

 نص الفرضية العدمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا يو دد أثددر لمحاسدد ة المسددةولية المر  يددة  ا خدداذ 
لدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة العاملددة فدد  ال ددرارات ع

الدددددددديمل مددددددددل و صددددددددة اظددددددددر المددددددددديريل المددددددددالييل 
 والمحاس يل.

3.66 .498 40.204 .000 
رفض 

الفرضية 
 لصفريةا

محاسدد ة المسددةولية أثددر   دديلالع قددة ي  دديل مددل ال دددول السددا ق أل قيمددة الم وسددي الحسددا   عددل 
ظدر المدديريل اريدة العاملدة فد  الديمل مدل و صدة االمر  ية  ا خاذ ال رارات عل  ر حيدة ال ادوا ال  

( در دة مدل أصددل ثد ث در دات وهد  قيمدة اك در مدل قيمددة 3.66قدد  للدت ) المدالييل والمحاسد يل
(، كمددا أل 498. ددااحراف معيدداري) ات( در دد3.4ال يدداع المع مدددة فدد  هددذه الدراسددة وال دد  قيم صددا)

ل مس وا دلالة الاخ  ار كاات أقل مل ( وه  قيمة مو  ة وأ40.204المحسو ة  للت ) (t)قيمة 
( وهذا يعا   ااه  و د فروق معاوية ذو دلالة احصائية  000.( حيث  للت )(05.مس وا الث ة 

 ديل الوسدي الحسدا   المح سدح مدل العياددة والوسدي اليرضد  حيدث ال الوسدي الحسدا   المح سددح 
لا يو دد ) لصفريةافض اليرضية و ااءً عل  ذلا ي م ر  ،مل العياة اك ر  كثير مل الوسي اليرض 

أثددر لمحاسدد ة المسددةولية المر  يددة  ا خدداذ ال ددرارات علدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة العاملددة فدد  الدديمل 
يوجةد أثةر  ) :( وق دول اليرضدية ال ديلدة ال ائلدة  ااده ظدر المدديريل المدالييل والمحاسد يلمل و صة ا

بحيةة البنةوك التجاريةة العاملةة فةي الةيمن لمحاسبة المسؤولية المرتبطةة باتخةاذ القةرارات علةى ر 
 .( يس ا ف ال احثيل  ال اليرضية قد رفضتن الماليين والمحاسبينمن وجهة نظر المديري
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  الرابعةالفرضية 

لا يوجد أثر لمحاسبة المسؤولية المرتبطة برقابة الأداء على ربحية البنوك التجارية العاملة في 
 لماليين والمحاسبيناليمن من وجهة نظر المديرين ا

،  دم حسداح الم وسديات الحسدا ية والااحرافدات المعياريدة لآراء العيادة وللتحق  من هةذه الفرضةية
 ( وعل  الاحو ال ال .17( للعياة الواحدة  وكما ه  موضحة ف   دول رقم )tوا  راء اخ  ار )

  ( للعينة الواحدة لقياس الفرضية الثانيةtنتائج اختبار) (17جدول رقم )

 نص الفرضية العدمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (tقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا يو ددد أثددر لمحاسدد ة المسددةولية المر  يددة  رقا ددة 
ااداء علددد  ر حيدددة ال ادددوا ال  اريدددة العاملدددة فددد  
الدددددددديمل مددددددددل و صددددددددة اظددددددددر المددددددددديريل المددددددددالييل 

 والمحاس يل

3.85 .566 37.240 .000 
رفض 

الفرضية 
 لصفريةا

محاسدد ة المسددةولية أثددر   دديلالع قددة ي  دديل مددل ال دددول السددا ق أل قيمددة الم وسددي الحسددا   عددل 
ظددر المددديريل المر  يددة  رقا ددة ااداء علدد  ر حيددة ال اددوا ال  اريددة العاملددة فدد  الدديمل مددل و صددة ا

مددة ( در دة مدل أصددل ثد ث در دات وهد  قيمدة اك در مدل قي3.85قدد  للدت ) المدالييل والمحاسد يل
(، كمددا أل 566. ددااحراف معيدداري) ات( در دد3.4ال يدداع المع مدددة فدد  هددذه الدراسددة وال دد  قيم صددا)

( وه  قيمة مو  ة وأل مس وا دلالة الاخ  ار كاات أقل مل 37.240المحسو ة  للت ) (t)قيمة 
( وهذا يعا   ااه  و د فروق معاوية ذو دلالة احصائية  000.( حيث  للت )(05.مس وا الث ة 

يل الوسدي الحسدا   المح سدح مدل العياددة والوسدي اليرضد  حيدث ال الوسدي الحسدا   المح سددح  د
لا يو دد ) لصفريةاو ااءً عل  ذلا ي م رفض اليرضية  ،مل العياة اك ر  كثير مل الوسي اليرض 

أثر لمحاس ة المسةولية المر  ية  رقا ة ااداء عل  ر حيدة ال ادوا ال  اريدة العاملدة فد  الديمل مدل 
يوجةةةد أثةةةر  ) :( وق دددول اليرضدددية ال ديلدددة ال ائلدددة  ااددده ظدددر المدددديريل المدددالييل والمحاسددد يل صدددة او 

لمحاسبة المسؤولية المرتبطة برقابة الأداء على ربحية البنوك التجارية العاملةة فةي الةيمن مةن 
 .( يس ا ف ال احثيل  ال اليرضية قد رفضتن الماليين والمحاسبينوجهة نظر المديري
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 والتوصيات  النتائج

 أولًا   الاستنتاجات 
 مل خ ل  حليل  يااات الدراسة الميدااية ف د  م ال وصل للا ائف ال الية:

  علةى  محاسةبة المسةؤولية المرتبطةة بةالتنظيم الإداري  المحةور الأول افراد العينة في  واف
 أنو 

 . م وسي ةي ضمل ال اظيم ائداري لل اا  حديداً دقي اً لمراك  المسةولي -
  يشارا مديرو ائدارات ف  ال اسيق ئعداد الموا اات ال خيييية لل اا -
  ي ضمل ال اظيم ائداري لل اا وصياً دقي اً للص حيات المماوحة لكل مرك  مسةولية. -
 . ي وم مديرو ائدارات ف  مراك  المسةولية  وا  ا صم  شكل واضم -
  ال اا يو د  اسيق و عاول  يل مراك  المسةولية ف  -
 . يو د ف  ال اا  وصيف دقيق  و يع مصام ومسةوليات مراك  المسةولية -
يشارا مديرو ائدارات ف   حديد ال رامف و خصيص الموارد ال  مة لكل مرك   -

  مسةولية.
  ي ول  كل مرك  مسةولية ىدارة ال كاليف وائيرادات والمصروفات ال     علق  المرك . -
  ية  مصامصم  كياءة وفاعلية ك يرةي صف مديرو مراك  المسةول -
 .ي  ع ال اا ال مرك ية عل  مس وا  ميع مراك  المسةولية ضمل هيكله ال اظيم  -

  محاسوووبةالمسوووؤوليةالمرتبطوووةبالنظوووامالثوووانيالمحوووورافةةةراد العينةةةة فةةةي  وافةةة:

 على أنو المحاسبي

 . ةي م  صايف و حليل ال كاليف وائيرادات عل  مس وا كل مرك  مسةولي -
اظام المعلومات المحاس   لدية ال درة عل  ال اقلم مع ال يورات ال كاولو ية ولكل مرك   -

 . مسةولية عل  حدة
ي دم الاظام المحاس   ال يااات المحاس ية ال  مة ف  الوقت المااسح ويح ق اليوائد  -

 . المر وة ماة ولكل مرك  مسةولية عل  حدة
 .  كاليف وائيرادات لكل مرك  مسةوليةيي ق ال اا الموا اات ال خيييية لل -
 مارع ال اوا عملية ال خييي مل خ ل  ي ي صا لاظام ال كاليف لكل مرك  مسةولية  -

 . عل  حدة
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  ي م  يوير اظام المعلومات المحاس    شكل دوري لكل مرك  مسةولية عل  حدة -
ل يااات المحاس ية الاظام المحاس   يل   اح يا ات المس خدميل لل  ارير وائحصائيات وا -

 . ولكل مرك  مسةولية عل  حدة
 يس ييع الاظام المحاس   معال ة العمليات  شكل كامل لكل مرك  مسةولية عل  حدة. -

  علىى  محاسبة المسؤولية المرتبطة باتخاذ القراراتالمحور الثالث :  افراد العينة في  واف

 أنه :

اذ ال رارات مل خ ل أساليح  ديدة  ساعد مخر ات مراك  المسةولية ف  دعم عملية ا خ -
 . مثل  حوث العمليات وااساليح الاحصائية

 .  ساعد مراك  المسةولية ف  حل المشاكل ال    وا ه عملية ا خاذ ال رارات -
 .   ود مراك  المسةولية ائدارة  معلومات مييدة لا خاذ ال رارات الرشيدة -
 . ية ال شليلية والاس را ي ية ساعد مراك  المسةولية ف  صياغة الخيي ائدار  -
 .  ةثر مراك  المسةولية عل  ا  اه ال رارات ف  ال اا -
 .   لل مراك  المسةولية مل معدلات ااخياء الخاصة  عمليات الشركة -
 ساعد مراك  المسةولية ف   كويل قواعد ال يااات ال  مة للر وم ىليصا عاد ا خاذ  -

  ال رارات.
 . لذية العكسية اعمال الشركة وفر مراك  المسةولية ال   -

  على أنه: ربحية البنوك التجارية:   الرابعالمحور افراد العينة في  واف   

 .ساهمت محاس ة المسةولية  ف   ح يق  يادة ف  أر اص ال اا -
  ساهمت محاس ة المسةولية ف   خييض  كلية الخدمات -
  موارده الم احة عمل محاس ة المسةولية عل   يادة قدرة ال اا ف  اس خدام  -
 .ساهمت مراك  المسةولية ف   يادة قدرة ال اا ال اافسية -
  اسصمت محاس ة المسةولية ف   ح يق   دم ف  العائد عل  الاس ثمار -
 . أدت محاس ة المسةولية ىل   يادة أر اص ال اا  شكل أفضل مل الماافسيل -
 .ل اا أدت محاس ة المسةولية ال   حسيل  ودة الخدمات ال   ي دمصا ا -
  ع   اس خدام محاس ة المسةولية مل قدرة ال اا ف  اس ل ل اليرص الم احة ف  السوق. -
 . ساعدت محاس ة المسةولية ال اا ف   يادة حص ه السوقية -
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يو دددد أثدددر لمحاسددد ة المسدددةولية المر  يدددة علددد  أاددده الأولةةةى   الفرعيةةةة الفرضةةةية اثبتةةةت  -

ف ددددد  لددددغ الم وسددددي ، ة العاملددددة فدددد  الدددديمل ددددال اظيم ائداري علدددد  ر حيددددة ال اددددوا ال  اريدددد
 .(ال عو   دير ليظ  )( 0.777( و ااحراف معياري )3.69) الحسا  

يو د أثر لمحاس ة المسةولية المر  ية  ال اظيم عل  أاه   الفرعية الثانيةالفرضية اثبتت  -
 ف ددددد  لددددغ الم وسددددي الحسددددا  ، ائداري علدددد  ر حيددددة ال اددددوا ال  اريددددة العاملددددة فدددد  الدددديمل

 .(ال عو   دير ليظ  )( 0.788( و ااحراف معياري )3.83)
 ا خداذ يو دد أثدر لمحاسد ة المسدةولية المر  يدة علد  أاده   الفرعية الثالثةالفرضية اثبتت  -

( 3.66) ف د  لدغ الم وسدي الحسدا  ، عل  ر حية ال اوا ال  ارية العاملة ف  اليملال رار 
 .(ال عو   دير ليظ  )( 0.794و ااحراف معياري )

 رقا دة يو دد أثدر لمحاسد ة المسدةولية المر  يدة علد  أاده   الرابعةة الفرعية الفرضيةاثبتت  -
( 3.85) ف د  لغ الم وسدي الحسدا  ، عل  ر حية ال اوا ال  ارية العاملة ف  اليملااداء 

 .(ال عو   دير ليظ  )( 0.782و ااحراف معياري )
محاسد ة المسدةولية علد  ر حيدة ال اددوا لأثدر  يو ددد )علد  أاده  الفرضةية الرئيسةية اثبتةت  -

( وااحدددراف معيددداري 3.76)للمحدددور ااول ككدددل ف دددد  لدددغ الم وسدددي الحسدددا   ، ( ال  اريدددة
 (.ال عو   دير ليظ  ) (0.783)

 

 - التوصياتثانياً   
 يل :  مايوص  ال احثول 

 ي يدق     وا هال قيام ال اوا ال  ارية العاملة ف  اليمل   ذليل المعوقات والصعو ات  -1
 و وفير الم يل ات ال  مة لا احة.اظام محاس ة المسةولية فيصا ، 

،  حيددث المسددئولية وفددق ااسددع العلميددة الصددحيحة ي يددق اظددام محاسدد ة العمددل علدد   -2
يح دددق هدددذا الاظدددام عمليدددة   ويدددح و صدددايف ال كددداليف علددد  مسددد وا مراكددد  المسدددةولية 

  ااداء المخيي  صورة سليمة . ق ل م ارا هل قياع ااداء اليعل  وكذلا يمكٌل م
أشددراا المسدد ويات ائداريددة المخ ليددة فدد  ال اسدديق ئعددداد الموا اددات ال خييييددة لل اددا  -4

وفدد  صدددياغة معدددايير ال كددداليف وائيدددرادات وفدد  ىعدددداد اظدددام   دددارير ااداء ال عددددم 
 اشراكصم مل شااه أل يةثر ف  فعالية اس خدام هذه اااظمة.

 م يد مل الدراسات ف  هذا الم ال.ى راء ال -1
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 قـائيـة الم اجــع
 العربية المراجع   أولًا 
(، المحاسدددددد ة ائداريددددددة ، الي عددددددة الثالثددددددة ، 2001 اسدددددديل  ،مكددددددرم ع دالمسدددددديم، ) -

 ائسكادرية ، المك  ة العصرية.
( ، موا ادددددة ااداء  ددددديل الاظريدددددة وال ي يدددددق ، ال ددددداهرة : 2005 ريسدددددات،  ميدددددل، ) -

 ظمة العر ية لل امية ائدارية .ماشورات الما
( ، ىدارة السدد را يف ، الي عددة ااولدد  ، عمددال : دار 2000 ددواد ، شددوق  اددا   ، ) -

 الحامد.
( ، المرا عدددة ائداريدددة و  يددديم ااداء ، الي عدددة ااولددد  ، 2004حامدددد ، ماصدددور، ) -

 ال اهرة : ماشورات  امعة ال اهرة .
داريدددة ، الي عدددة ااولددد  ، دار الحامدددد ( ، المحاسددد ة ائ2004الحدددارع ، أسدددامة ، ) -

 للاشر وال و يع ، عمال.
( ، المحاسدددد ة ائداريددددة الم  دمددددة ، الي عددددة 2000حسدددديل ، احمددددد حسدددديل علدددد ، ) -

 ااول  ، ائسكادرية : الدار ال امعية.
( ، المحاسددد ة ائداريدددة مدددع  ي ي دددات علددد  الحاسدددح 2000 امدددل ، أحمدددد محمدددد ، ) -

 الرياض : معصد ائدارة العامة .اال  ، الي عة الثااية ،
( ، المحاسدد ة ائداريددة ائسدد را ي ية ، الي عددة 2000صددالم ، سددمير ا ددو الي ددوص ، ) -

 ائسكادرية : دار الك ح العصرية. الثالثة،
( ، ىدارة الموا اددددة العامددددة ، ائمددددارات العر يددددة 2001ااصددددم ، مخ ددددار واخددددرول ، ) -

 الم حدة : ماشورات  امعة ائمارات.
(،   يدديم ااداء: مددداخل  ديدددة لعددالم  ديددد ، 2002المحسددل،  وفيددق محمددد ، ) ع ددد -

 الي عة ااول  ، ائسكادرية : دار الاصضة العر ية .
(، ال خيددددددديي ائسددددددد را ي   والعولمدددددددة ، الي عدددددددة الثاايدددددددة 2005ااديدددددددة،) العدددددددارف، -

 ،ائسكادرية : الدار ال امعية.
ة ، الي عددة الرا عددة ، عمدددال : دار ( ، أساسدديات علدددم ائدار 2009ع دداع ، علدد  ،) -

 المسيرة للاشر وال و يع والي اعة.
( ، ائ  اهددددات الحديثددددة فدددد  المحاسدددد ة 2004ع ددددداللييف ، ااصددددر اددددور الددددديل، ) -

 ائدارية و كاولو يا المعلومات ، الي عة ااول  ، ائسكادرية : الدار ال امعية .
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الاظرية وال ي يق ،الي عدة الثاايدة ( ، الرقا ة المالية : يل 2000الكيراوي ، عوف ،) -
 ، ائسكادرية : مي عة ائا صار.

( ، ائ  اهددددات الحديثددددة فدددد  ال حليددددل المددددال  واائ مدددداا  ، 2006ميددددر ، محمددددد ) -
 الي عة السادسة ، عمال: دار وائل للاشر وال و يع.

(، الرقا ددة علدد  ااداء مددل الااحيددة العلميددة والعمليددة ، 2003اددا   ،السدديد ع ددده، ) -
 ال اهرة ، دار الاصضة العر ية.

(، المحاسد ة ائداريدة ،  ر مدة احمدد 2007هي  ر ، ليس ر ، وما  ول ل ، سد رج، ) -
 حامد ح اج، الرياض : دار المريخ للاشر.

، فد  شدركات الم حدة ااردايدة ( ،   يديم ااداء الاسد را ي  2000الوقي  ، عل ، ) -
 ت : الميرق، ااردل.رسالة ما س ير غير ماشورة ،  امعة ال ال ي

( . دور اظدام الماليدة المسدةلة فد  الرقا دة 2008 اسردة ، عل  محسل محسول ، ) -
علدد  عااصددر ال كدداليف فدد  المةسسددة اليمايددة العامددة لصددااعة و سددويق ائسددمات : 

 دراسة  ي ي ية ، رسالة ما س ير غير ماشورة ،  امعة عدل اليمل .
يدددار محاسددد   م  دددرص ل ي يدددق اظدددام ( . ى2006محمدددد ، يدددارق محمدددد خلييدددة ، ) -

محاس ة محاس ة المسةولية ف  المصارف السودااية ، رسالة ما س ير غير ماشدورة 
 ، كلية الدراسات ال  ارية ،  امعة السودال للعلوم وال كاولو يا، السودال .

( . دور محاس ة المسةولية ف    دوييم ااداء 2009محمد ، أسامة ع دالله الشيخ، ) -
دراسددة ميداياددة  ي ي يددة ، رسددالة ما سدد ير غيددر ماشددورة ، كليددة الدراسددات  المددال  :

 ال  ارية ،  امعة السودال للعلوم وال كاولو يا، السودال.
( ، الا  اهات المعاصرة للمحاس ة الا  ماعيدة فد  2008الميوم، غدير ع دالله، ) -

معددة الملددا ال يئددة السددعودية . رسددالة ما سدد ير غيددر ماشددورة ، قسددم المحاسدد ة ،  ا
 سعود، المملكة العر ية السعودية.

( ،  دددقيق و  يدديم كيدداءة ااداء وفعاليددة المشدداريع الائ ماايددة 2000دهمددل ، اعدديم ،) -
 .ف  الدول الاامية ، م لة دراسات، الم لد الثاا  عشر، العدد الخامع

(، مدددددا صدددد حية ال يااددددات المحاسدددد ية اغددددراض الرقا ددددة 2000الراشدددد، مصدددددي، ) -
ااداء ف  مشاريع صااعية مخ دارة ، م لدة أ حداث اليرمدوا ، الم لدد الثدامل  و  ييم

 .،  امعة اليرموا ، ار د : الاردل  B3عشر، العدد 
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( . دور أسدددددداليح المحاسدددددد ة ائداريددددددة 2008ع دددددددالرحمل، ع دددددددالرحمل سددددددليم ، ) -
ائسددد را ي ية فددد   يدددوير محاسددد ة المسدددةولية فددد  الشدددركات الصدددااعية المصدددرية ، 

 ة ما س ير غير ماشورة ، ال امعة اليماية ، اليمل .رسال
دارية ، الي عة ااول  ، عمال ، دار ‘(، المحاس ة ال2003العر يد ، عصام فصد،) -

 المااهف.
( ، دراسدددة الاظددددام 2005فخدددر، ادددواف، والددددغيم، ع ددددالع ي  ، وعلددد  ، عيدددراء ، ) -

مكاايدة  يد ويره، م لدة  امعدة المحاس   ف  المةسسدة العامدة للأسدماا فد  سدوريا وا 
 شددريل للدراسددات وال حددوث العلميددة ، سلسددلة العلددوم ائق صددادية وال ااوايددة، الم لددد 

 .السا ع والعشريل ، العدد الثالث 
( ، المحاسدددد ة ائداريددددة : مددددددخل 2001كحالددددة،   رائيددددل ، ورضددددوال ، حادددددال ، ) -

الث افدة للاشدر  محاس ة المسةولية و  ييم ااداء ، الي عدة ااولد  ،عمدال: مك  دة دار
 وال و يع.

(، ال  ددويم ائداري فددد  المشدددروعات : 2000كركددور، عدددداال، واليددارع ، سدددليمال ) -
   ويم المشاريع ال يدة وال ائمة ، دمشق ،  امعة دمشق.

( . )أخ قيدددددات 2006الكسدددددح ، علددددد  ى دددددراهيم حسددددديل، ورشددددديد ، اددددداظم حسدددددل، ) -
م دددم الدد  : المددة مر الدددول   ااعمددال وأثرهددا فدد   يعيددل محاسدد ة المسددةولية ،  حددث

الساوي السادع لكلية الاق صداد والعلدوم ائداريدة ،  امعدة ال ي وادة ااردايدة ، حدول 
 .2006ايسال  20-16أخ قيات ااعمال للي رة مل 

( . اظام محاس ة المسدةولية فد  الشدركات المسداهمة 2003ميدة ، ى راهيم عمر ، ) -
ات ، م لددة  امعددة دمشددق ، دمشددق ، الم لددد العامددة الصددااعة ااردايددة واقددع و يلعدد

 .ال اسع عشر ، العدد الثاا  
( ، ال ددقيق فد  ال يدام الحكدوم  ، م لدة ائدارة العامدة 2000الصلول  ، سعود ، ) -

 .، العدد ال اسع والخمسول ، الرياض ، السعودية 
سددد خدام أسددداليح المحاسددد ة ، دراسدددة  حليليدددة لا 2013، شدددحدة ،  عدددرح ، حمددددي  -

ة ل )دراسدددة ميداايدددة ( ، م لدددالشدددركات المدر دددة ،فددد   ورصدددة فلسددديي اريدددة فددد ائد
ق صددادية وائداريددة ، الم لددد الحددادي والعشددرول ، ال امعددة ائسدد مية للدراسددات الا

 .العدد الثاا  
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 

 

 

 

 
 استبران استيا ة

 
 

 المحترم                                                                                  / الأخ
:وبعد...وبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام

على ربحية وأثرها محاسبة المسؤولية  )الاس مارة ال    يل يديا   علق  دراسة موضوم: 

؛ واظراً اهمية الموضوم صنعاء -دراسة تطبيقية على البنوك التجارية  (البنوك التجارية

س خدم ىلا عل   ميع ااسئلة؛ علماً  ال المعلومات لل   ائ ا ة ر و ماكم ال كرم ا

 ل  ا ة عل  أي اس يسار يرد ماكم. ولوال احثول مس عداغراض ال حث العلم ، 

،،،تحياتناوشكرناخالصبقبولوتفضلوا




 الباحث ن               

 

 

 

  

 جامعة المستقبل

 كلية العلوم الإدارية
 قسم المحاسبة

 
 



67 
 

 :الديموغرافيةالبيانات: ولالقسمالأ

 الاجابة المناسبة. ( في مربع √يرجى التكرم بوضع اشارة )   

 المسمى الوظيفي 

 م ي   ر              لإدم ي  لإدمادي                يل قس  حسا اا                محاسو.                

 

 المؤهل الجامعي 

 لإص   لإنك  ا .....                   لماجستي                   كادو يو         كتو لإ                        

 

 التخصص 

 محاس                     و  مادي  وم   ي              لإ لإ   لإ ماي            لإقت ا                

 

 

  سنوات الخبرة 

 سر  15-11سرولإا                  م   10-5سرولإا              م   5لإقي م                 

 

 سر   اك  . 15             
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  فقرات الاستبانة :القسم الثاني: 
 

 سبة المسؤولية المرتبطة بالتنظيم الإداريالمحور الاول :  محا

م افق  ال ق ات م
م افق  م افق بشدة

 الى حدما
غ  
 م افق

غ  م افق 
 بشدة

1 
يتضممممممم  لإدتريممممممي  لإ  لإ   د  رمممممم  تح يمممممم لإً 

  قيقاً دم لإكز لإدمسؤودية.
     

2 
يتمممودر كمممي م كمممز مسمممؤودية   لإ   لإدتكممماديي 
ولإ يمممممم لإ لإا ولإدم مممممم و اا لإدتممممممي تتع ممممممق 

 . ادم كز

     

3 
يوجمممم   ممممي لإد رمممم  تو مممميي  قيممممق توزيمممم  

 مها  ومسؤودياا م لإكز لإدمسؤودية.
     

4 
يت مم  لإد رمم  لإدةم كزيممة   ممر مسممتو  جميمم  

 م لإكز لإدمسؤودية ضم   يك   لإدترييمي.
     

5 
يت مممي مممم ي و م لإكمممز لإدمسمممؤودية  مهمممامه  

  كفاء  و ا  ية ك ي  .
     

6 
 ممممممفاً يتضممممممم  لإدتريممممممي  لإ  لإ   د  رمممممم  و

 قيقمممماً د  ممممةحياا لإدممروحممممة دكممممي م كممممز 
 مسؤودية.

     

7 
يقمممممممممو  مممممممممم ي و لإ  لإ لإا  مممممممممي م لإكمممممممممز 

 لإدمسؤودية  ولإج اته   شكي ولإضح.
     

8 
يشمممممممما   ممممممممم ي و لإ  لإ لإا  ممممممممي تح يمممممممم  

دكمممي  لإدةزممممةوتص ممميا لإدممممولإ   لإد ممم لإمت 
 م كز مسؤودية.

     

9 
يوجممممممم  ترسممممممميق وتعممممممماو   مممممممي  م لإكمممممممز 

 ر .لإدمسؤودية  ي لإد 
     

10 
يشممممممما   مممممممم ي و لإ  لإ لإا  مممممممي لإدترسممممممميق 

    لإ  لإدمولإزراا لإدتصطيطية د  ر .
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 المحور الثاني :  محاسبة المسؤولية المرتبطة بالنظام المحاسبي.

م افق  ال ق ات م
م افق  م افق بشدة

 الى حدما
غ  
 م افق

غ  م افق 
 بشدة

1 
ا يمممت  ت مممريي وتح يمممي لإدتكممماديي ولإ يممم لإ لإ

   ر مستو  كي م كز مسؤودية.
     

2 
تممما ل لإد رممو   م يمممة لإدتصطمميط ممم  صمممةي 
تط يقهمممممما دريمممممما  لإدتكمممممماديي دكممممممي م كممممممز 

 مسؤودية   ر ح  .

     

3 
يط ممممممممق لإد رمممممممم  لإدمولإزرمممممممماا لإدتصطيطيممممممممة 
د تكممممممممماديي ولإ يممممممممم لإ لإا دكمممممممممي م كمممممممممز 

 مسؤودية.

     

4 
يسممممممممتطي  لإدريمممممممما  لإدمحاسمممممممم ي معادجممممممممة 

كمممممممي م كمممممممز لإدعم يممممممماا  شمممممممكي كاممممممممي د
 مسؤودية   ر ح  .

     

5 
يممممت  تطمممموي  ريمممما  لإدمع وممممماا لإدمحاسمممم ي 
 شممممكي  و   دكممممي م كممممز مسممممؤودية   ممممر 

 ح  

     

6 
ريمممما  لإدمع وممممماا لإدمحاسمممم ي د يممممة لإدقمممم    
  ممممر لإدتممممتق   ممممم  لإدتطممممو لإا لإدتكرودوجيممممة 

 ودكي م كز مسؤودية   ر ح  .

     

7 

لإدريممممممممما  لإدمحاسممممممممم ي ي  مممممممممي لإحتياجممممممممماا 
  د تقممممممممما ي  ولإ ح ممممممممما ياا لإدمسمممممممممتص مي

ولإد يارمممممممماا لإدمحاسممممممممم ية ودكممممممممي م كمممممممممز 
 مسؤودية   ر ح  .

     

8 

يقممم   لإدريممما  لإدمحاسممم ي لإد يارممماا لإدمحاسممم ية 
لإدةزمممممممة  ممممممي لإدوقمممممما لإدمراسممممممو ويحقممممممق 
لإدفولإ ممممممم  لإدم جمممممممو  مرمممممممة ودكمممممممي م كمممممممز 

 مسؤودية   ر ح  .
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 اذ القرارات .محاسبة المسؤولية المرتبطة باتخالمحور الثالث :  

م افق  ال ق ات م
م افق  م افق بشدة

 الى حدما
غ  
 م افق

غ  م افق 
 بشدة

1 

تسمممما   مص جمممماا م لإكممممز لإدمسممممؤودية  ممممي 
  مممم   م يممممة لإتصممممان لإدقمممم لإ لإا ممممم  صممممةي 
بسمممممماديو ج يمممممم   م ممممممي  حممممممو  لإدعم يمممممماا 

 ولإلأساديو لإلاح ا ية.

     

2 
تمممو   م لإكمممز لإدمسمممؤودية لإدت نيمممة لإدعكسمممية  

 ش كة.لأ ماي لإد
     

3 
تسممممما   م لإكمممممز لإدمسمممممؤودية  مممممي  ممممميا ة 

 ولإلاست لإتيجية. ةلإدصطط لإ  لإ ية لإدتش ي ي
     

4 
تممممممممممممزو  م لإكممممممممممممز لإدمسممممممممممممؤودية لإ  لإ   
 مع وممممممممماا مفيمممممممم   لاتصممممممممان لإدقمممممممم لإ لإا 

 لإد شي  .

     

5 
مسممؤودية  ممي حممي لإدمشمماكي تسمما   م لإكممز لإد

  م ية لإتصان لإدق لإ لإا. لإدتي تولإج 
     

6 
ز لإدمسممممممؤودية   ممممممر لإتجمممممما  تممممممؤ   م لإكمممممم
 .لإد ر لإدق لإ لإا  ي 

     

7 
تسمممممما   م لإكممممممز لإدمسممممممؤودية  ممممممي تكمممممموي  
قولإ مم  لإد يارمماا لإدةزمممة د  جممو   ديهمما  رمم  

 لإتصان لإدق لإ لإا.

     

8 
تق ممممممي م لإكممممممز لإدمسممممممؤودية ممممممم  معمممممم لاا 

 لإلأصطاء لإدصا ة  عم ياا لإدش كة.
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 ربحية البنوك التجارية علىبرقابة الأداء  مرتبطةال محاسبة المسؤولية:   الرابعالمحور 

م افق  ال ق ات م
م افق  م افق بشدة

 الى حدما
غ  
 م افق

غ  م افق 
 بشدة

1 
سمممممما ما محاسمممممم ة لإدمسممممممؤودية   ممممممي تحقيممممممق 

 زيا    ي ب  اح لإد ر .
     

2 
سممممما ما محاسممممم ة لإدمسمممممؤودية  مممممي تصفممممميض 

 تك فة لإدص ماا.
     

3 
  ممممر زيمممما   قمممم     تعمممممي محاسمممم ة لإدمسممممؤودية

 لإد ر   ي لإستص لإ  مولإ    لإدمتاحة.
     

4 
سمممما ما م لإكممممز لإدمسممممؤودية  ممممي زيمممما   قمممم    

 لإد ر  لإدترا سية. 
     

5 
ب ا محاسممممم ة لإدمسمممممؤودية  دمممممر زيممممما   ب  ممممماح 

 لإد ر   شكي ب ضي م  لإدمرا سي .
     

6 
 مممزز لإسمممتص لإ  محاسممم ة لإدمسمممؤودية مممم  قممم    

متاحمممممة  مممممي لإد رممممم   مممممي لإسمممممت ةي لإدفممممم ا لإد
 لإدسوق.

     

7 
لإسمممهما محاسممم ة لإدمسمممؤودية  مممي تحقيمممق تقممم   

  ي لإدعا     ر لإلاست ما .
     

8 
ب ا محاسمممم ة لإدمسممممؤودية لإدممممر تحسممممي  جممممو   

 لإدص ماا لإدتي يق مها لإد ر  .
     

9 
سممما  ا محاسممم ة لإدمسمممؤودية لإد رممم   مممي زيممما   

 ح ت  لإدسوقية.
     

 

 
 

 



 


