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 الإهداء
في  أرجوا من الله أن يمد انتظار.إلى من كللهم الله بالهيبة والوقار إلى من علمانا العطاء بدون 

 عمركم 
 
 ....قد حان قطافها بعد طول انتظار إلى من نحمل اسمهُ بكل افتخار لتروا ثمارا

 الغاليين آباءنا
 بلسم جراحنا إلى أغلى الحبايب إلى من عرفنا معها معنى مسر نجاحنا وحنانه مإلى من كان دعواته

الحياة والذي بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها إلى من بيدها كبرنا وعليها اعتمدنا إلى 

 تض ئ ظلمه حياتنا .... كانت الشمعة التي

 أمهاتنا الحبيبات

لى نور إعمة بالبراءة ولمحاتكم زهرة أيامنا وتفتحت براعمنا للغد إلى شعله الذكاء والإلى الوجوه المف

 الحياةوالعادة في ضحكتهم إلى سندنا في  الحنيهمن نرى بأعينهم 

 إخواننا الغاليين

نا إلى من رافقتنا منذ أن حملنا حقائبنا صغيره ومعها سرنا في دروبنا خطوه بخطوه وما تزال ترافق

 الآن إلى توائم رواحنا ورفيقات دروبنا إلى صاحبات القلب الطيب والنوايا الصادقة......حتى 

 اأصدقائن
ن ما كان لنا متينا وأُو يسرنا أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير ووافر الامتنان على ما وجدنا وما

 ...روعالمشى ف علالنصح والتوجيه والإرشاد لمن يستحق الشكر والتقدير لمن ساهم في الإشرا

د:ياسر الدبعي     
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 شكر وتقدير
الشكر والتقدير لجامعتنا الغالية  آيات بأسمىنتقدم 

 التي منحت لنا الفرصة للحصول على العلم . 

 وكما نشكر رئيس القسم الدكتور / ياسر الدبعي

وكما هي خالصة لكل من ساهم في نجاح هذا 

 المشروع ونخص بالذكر الدكتور ياسر الدبعي

 وزملائنا :

 . المهندس/ محمد الصرور  خالأ

 أحمد عبدالواحد الحطامي. /المهندس خالأ

 .  الأخ المهندس/ عبدالله بشر

 .عبدالرحمن الضبيبي /الأس تاذ
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 المقدمة: -1.1

إلى  والصلاة والسلام على أشرف خلق الله محمد الصادق الأمين والهاديرب العالمين الحمد لله 

 -وبعد:  سواء السبيل معلم هذه الأمة ومنقذها إلى الصراط المستقيم وعلى آله الطاهرين.

كــذلك و لآلي انتيجــة للتطورات الهائلـة الحادثــة في مجال تقنيــة المعلومات وتكنولوجيــا الحاسب 

دة عمـل بجو ـة التزايد ببنـاء أنظمة المعلومـات الحاسوبيــة والتي تؤدي الى زيــادة سرعـالاهتمـام الم

ذا مع هـــ اشيا  عاليـــة وكفاءة كبيرة وكــذلك تؤدي إلى اختصــار الجهـــود والأوقـــات والأموال وتم

 لفرص .امن  ستفـــادةالتيـار المتسارع ومجاراة له وتغلبا  على الأنظمـة التقليديــة)اليدوية( والا

 : ۔ التمهيد 

نظرا للتطور التكنولوجي المتسارع فيما يخص الحاسوب وانظمة المعلومات وكل ما يتعلق 

 بتكنولوجيا في نمو وتتطور بشكل هائل وسريع لذا من الأحرى أن نواكب هذه التطورات وندرك

ملية ة والعوالاستفادة منها في حياتنا اليوميما يحدث ويتغير ليتسنى لنا استخدام هذه التكنولوجيا 

لأن أجهزة الحاسوب وأنظمة المعلومات على سبيل المثال تقدم لنا سهوله وسلاسة في إدارة 

لى عروتين اليومي بشكل أقص وسرعة توفر لنا الكثير من الوقت والجهد والتكلفة أي أنها عملت 

 ي.إدارة حياتنا العامة بشكل أفضل ومن جميع النواح

بالإشارة إلى ما ذكرناه سابق من التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا والتوسع الهائل في 

أجهزة الحاسوب وأنظمة المعلومات ونضرا لما تعانيه الإدارة العامة من مشاكل متعددة وجدنا أنه 

ص بقسم من الضروري لحل المشاكل المتعددة نظام معلوماتي إداري للإدارة العامة للمرور خا

المخالفات المرورية بحيث يقوم بتحويل جميع العمليات اليدوية والتقليدية والتي هي سبب جميع 
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المشاكل الى عمليات الية توفر للإدارة الكثير من الوقت والجهد والتكلفة وتحقق أعلى قدر ممكن 

 من الوقت والأرباح.

قسيم دارة من عمليات تسجيل ورفع وتمن خلال النظام سيتم معالجة المشاكل التي تعاني منها الإ

فة وفرز المخالفات وذلك وفق المعايير صعبة ومعقدة ومكلفه وما يعانيه الموطنين من عدم معر 

 المخلفات وصعوبة حصوله أيضا على التقارير المكتملة بعدد المخالفات التي ارتكبوها.

 ملخص المشروع: ۔  -2.1

ايضا و المرورية يقوم بتخزين بيانات المركبة المخالفة عبارة عن نظام مكتبي لإدارة المخالفات 

على  يقوم بتخزين المخالفات ويتيح امكانية الاستعلام عنها ويقوم بتسديد المخالفات المرتكبة

 مركبة معينة وعمل تقارير عليها عن طريق قاعدة البيانات.

خاص برجال المرور بحيث يتيح لهم تسجيل ورفع المخالفات عن طريقة  بناء تطبيق اندرويد 

 بوها.مباشرة إلى النظام ويمكن من خلال التطبيق للمواطنين الاستعلام عن المخالفات التي ارتك

 : ۔مشكلة البحث 3.1

 عدم وجود نظام الكتروني لتنظم إدارة المرور  2.3.1

عملية طباعة دفاتر تسجيل وتوزيعها على هدر الكثير من الوقت والجهد والتكلفة في  2.3.2

 رجال المرور.

سلي صعوبة القيام بعمليات تقسيم وفرز المخالفات وفقا لنوع اللوحة وطبقا للرقم التسل 2.3.3

 .حيث يتم تسجيلها في سجلات ورقية وتم نقلها إلى الكشوفات وأخيرا الى قواعد البيانات
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 نا بشكل غير واضح وغير مفهوم مماكتابة قسائم المخالفات من قبل رجال المرور أحيا 2.3.4

 يؤدي إلى رفع وتخزين المخالفات بشكل خاطئ وربما الغير مرتكبها.

ة التلاعب بعمليات رفع وتسجيل المخالفات وتلك لما تمر به من إجراءات تقليدية معقد 2.3.5

 تأخذ الكثير من الوقت.

 م معرفة مرتكبالتأخير بعملية رفع المخالفات إلى قواعد البيانات مما يؤدي إلى عد 2.3.6

 المخالفة في الوقت المناسب وعدم حصوله على التقارير الكاملة بذلك.

تكاليف عالية يتم انفاقها في عملية إرسال قسائم المخالفات إلى المحافظات التي  2.3.7

 أصدرت منها اللوحات مما يؤدي إلى تأخير التسديد.

 : -البحث الأهداف  -1. 4

 المرورانشاء نظام الكتروني لتنظم إدارة  .1

يمكن رجال المرور من عمليات رفع  ن طباعة الدفاتر وذلك تطوير نظامالاستغناء ع .2

 وتسجيل المخالفات عن طريقة.

 تخزين المخالفات مباشرة إلى قواعد البيانات حال حدوثها.  .3

 الدقة والوضوح في عملية تسجيل المخالفات حال رفعه إلى النظام. .4

 التلاعب بعمليات رفع وتسجيل المخالفات.منع الموظفين الغير أخلاقيين من  .5

يتم تزويد المواطنين بتطبيق يتيح لهم إمكانية الاستعلام عن المخالفات والحصول على  .6

 التقارير المتعلقة بذلك.
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 معايير القبول: ۔  -5.1 

  اسطة اعلام صاحب المركبة بالمخالفة أثناء حدوثها وتمكينه من الاستعلام على المخالفات بو

 اللوحة ونوعها والفاصل عن طريق التطبيق.رقم 

  تمكين المواطن من معرفة تفاصيل المخالفات وتسديدها من أي وكيل معتمد من إدارة

 المرور.

 -الغرض من النظام:  1.  6

ها موظفيسيعود النظام بالكثير من الفوائد على كل من الإدارة العامة للمرور في قسم المخالفات و 

م دون من الوقت والجهد والتكلفة وسرعة تخزين المخالفات مباشرة إلى النظاوذلك بتقليل الكثير 

 حدوث تلاعب بالبيانات.

ينهم بالإضافة الى قدرة المواطنين للاستعلام عن المخالفات بعد حدوثها عن طريق التطبيق وتمك

امة الع دارةمن سداد المخالفة عبر الوكلاء المعتمدين من الادارة دون الحاجة الى الذهاب إلى الإ

اكبة ية مو للمرور وهذا ما سيعود بالمنفعة على المجتمع من خلال ترقية الثقافة السائدة فيه وإمكان

 .التكنولوجيا المعاصرة
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 الهدف العام: 1.  7

 تحويل العمل والمعاملات اليدوية في إدارة المخالفات المرورية الي نظام حاسوبي

 ( خصائص المستخدمين:1.1جدول )

 

 المعوقات: 1.  9

 عدم توفر خدمة الانترنت في بعض المناطق. 

 عدم وجود الوعي الكافي لدى رجال المرور والموظفين في استخدام. 

اسم 

 المستخدم
 المؤهل

الفئة 

 العمرية

المهارات 

 المطلوبة
 المهام

 المشرفين 

 النظام على

مؤهلات في 

التعامل مع 

 انظمه المعلومات

60-25 
احترافيه استخدام 

 الحاسوب

النظام مراقبه سير  على العمل .

 العمليات

 صيانة النظام .

 اعطاء وسحب الصلاحيات.

 المدير العام

 على القدرة 

التعامل مع 

 النظام

حسب 

معايير 

 الجهة

 القدرة على

استخدام 

 الكمبيوتر

 النظام على تسجيل الدخول .

 اداره صلاحيات النظام.

 طلب التقارير من النظام.

رجال 

 المرور

 على القدرة 

التعامل مع 

 التطبيقات

حسب 

معايير 

 الجهة

 على القدرة 

استخدام 

 الكمبيوتر

 النظام على تسجيل الدخول .

 المخالفات على الاستعلام .

 ادخال المخالفات.

موظفين 

 الإدارة

 على القدرة 

التعامل مع 

 النظام

حسب 

معايير 

 الجهة

 على القدرة 

استخدام 

 الكمبيوتر

 النظام على تسجيل الدخول  .

 المخالفات على الاستعلام  .

 حذف المخالفات التي تم تسديدها.

 تغيير بيانات الملكية.

 النظام طلب تقارير من.
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 التكنولوجيا والانسجام معها ومواكبتها. 

 .انقطاع التيار الكهربائي 

 والتبعيات: الافتراضيات -10.1

  الأنترنت. تالمرور بخدماتزويد الأجهزة المحمولة الخاصة برجال 

 .عمل ندوات توعوية وتدريبية لرجال المرور والموظفين 

 استخدام الطاقة البديلة.  

  المدی: ۔-1.  11

 قسم المخالفات المرورية _ الإدارة العامة للمرور الجمهورية اليمنية.

 دراسات الجدوى: 1.  12

 الجدوى الاقتصادية:1.12.1

 كما يلي: ITهناك تكاليف في السنة الأولى عند الإنشاء وهي تكاليف مكتب موظفين ال 

 :IT( تكاليف مكتب موظفين ال 1.2جدول )

 الأجهزة

 

 التكاليف العدد

 $1200 2 أجهزة حاسوب

 $ 200 1 طابعة

 $350 1 تركيب شبكة

 $100 1 منظم كهرباء

 $1000 الموظفين()عدد  2 التدريب على النظام الجديد
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 ( تكاليف التطوير خلال سنوات العمل3.1جدول )

 $ 150  ةدوري ةصيان

 $1000 (2عمال )عدد 

 $20  شراء برمجيات 

 Domain 84$تكاليف ال 

 

 الجدوى التشغيلية : 1.12.2

جدي ماليدوي وتحويله لنظام إلكتروني وبالتالي فهو  النظام سوف يقوم بحل مشكلة العمل

 تشغيليا .

 الجدوى التقنية : 1.12.3

 ,Hardwareام مثل النظفي بناء نظام الكتروني وتوفير مكونات لبناء إدارة المرور تطوير 

Software . 

 الجدوى الزمنية :  1.12.4 

لنظام ان فإ وقته المحدد وبالتالي مشروع فينه سيتم تسليم الالزمنية تبين أبعد دراسة الخطة 

 .جدي زمنيا م  

 :المستخدمة المنهجية - 1.  13

نظرا للمنهجيات المتعددة التي ظهرت وبعد دراستنا لعدة منهجيات مختلفة قمنا باختيار منهجية 

(Waterfall للأسباب ).الاتية 
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الإضافة ية بالبدا اختيار هذه المنهجية وذلك لان اهداف ومتطلبات النظام واضحة ومكتملة من مت

دة متعد هذه المنهجية من مميزات إلى عدم وجود متطلبات غامضة أو معقدة وكذلك لما تمتلكه

 ۔ بالتالي: نوجز أهمها 

ن الكثير م نهج منظم ومتسلسل من خلال مراحلها المفصلة والمنفصلة حيث توفر تمثل -1

 الوقت اثناء مرحلة التنفيذ وذلك عن طريق سرعة تتبع الأخطاء أن وجدت

 ة تلومرحل نموذج سهل من حيث الفهم والإدارة والتوثيق ومراحلها تكتمل وتعالج تعتبر -2

 شاريع ،تحقيق الجودة في الم  الأخرى ولأنها الافضل من بين المنهجيات الأخرى من حيث

 المنهجية ومراحلها الرئيسية. ية عمل هذه والشكل التالي يوضح آل

 

 

 

 

 

 

 (Waterfall(: منهجية)1.1شكل)

 طلباتتتحليل الم

 التصميم

 التطبيق

 الاختبار

 الصيانة
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 للمشروع: الخطة الزمنية 1.  14

 

 ( الخطة الزمنية للمشروع.2.1الشكل )

 

     

 الشهر
 

 فبراير
2021  

 مارس
2021 

 ابريل
2021 

 مايو
2021 

 يونيو
2021 

 يوليو
2021 

 
 المهام

 
 الأسابيع

 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

تخطيط النظام 
وجمع 

 المعلومات
                    

    

تعريف 
                     المتطلبات

    

 تحليل النظام
                    

    

 تصميم النظام
                    

    

البرمجة 
                     والتطوير

    

 فحص النظام
                    

    

 التوثيق
                    

    



 م 2021 [إدارة مخالفات المرور نظام مشروع]

 

 28 

 

 

 الفصل الثاني

 الجانب النظري

 

 

 
 



 م 2021 [إدارة مخالفات المرور نظام مشروع]

 

 29 

 

 : المقدمة 2.1

اسية الأسمن المشروع , المفاهيم  التاريخية  للجهة المستفيدةفي هذا الفصل سيتم توضيح خلفية 

 الي., كما سيوضح آلية سير عمل النظام الح  نظام مكتبي لإدارة المخالفات المرورية المتعلقة

 من المشروع : الخلفية التاريخية للجهة المستفيدة 2.2

 حيث سيتم عمل نظام مكتبي لإدارة المخالفات المروريةمن المشروع هو  الجهة المستفيدةن إ

 ةمكتبيالم نظالفي عصرنا الحالي , حيث تعتبر  للتطورات الجديدةمواكبة لموقع ويب للمركز 

حت صبأحتى  اليوميةلى حياتنا إخذت بالدخول أوالتي  الحديثةمن التعابير  ةواحد الإلكترونية

 تكنولوجيا المعلومات ةوالتي هي ذات ارتباط بثور  الأنشطة الحياتيةتستخدم في العديد من 

 والاتصالات .

 الانترنت : 2.3

نترنت على أنّه شبكة اتّصالات عالمية يمكن من خلالها تبادل المعلومات يمكن تعريف الا

والرّسائل تبعا  لوحدات متّفق عليها .جعلت شبكة الإنترنت العلم كلّه مثل قرية صغيرة حيث يمكن 

يخلال جهاز الحاسب الآل لأي شخص من أي مكان التّواصل مع الآخرين في أي مكان من . 

 www  تبدا كل مواقع الانترنت بهذه الحروف الثلاثة , وهي اختصار لكلمة 

 World Wide Webأي الشبكة العنكبوتية العالمية .  
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: نترنتفوائد الا   2.4 

ى أقل من ثواني إل ينترنت على سهولة وسرعة نقل أي معلومات وبيانات أو صور فيعمل الا -

 . العالم فيأي مكان 

مكنك نترنت عمليّات البحث عن المعلومات والكلمات التي نجهل معناها. كما يكما يسهّل الا -

 . نترنتمعلومات عن أي شركة أو مؤسسة من خلال الا أيمعرفة 

ناسبك نترنت يمكنك التسوّق ومعرفة المبيعات التي تحتاجها وبالمواصفات التي تمن خلال الا -

 . نترنتكما يمكنك الشّراء والدّفع عبر الا

قت مجهود أو إهدار للمال والو  أينترنت الأشخاص في التّعامل مع البنوك بدون يساعد الا -

 . هانترنت لتخفيف الضّغط على العاملين بحيث تشجّع البنوك المتعاملين معها على استخدام الا

 

 : e-businessالاعمال الالكترونية  2.6

ذلك ية, و هي ادارة وفن وعلم وتصميم جديد لكافة الأنشطة الإدارية والخدماتية والتجارية والتسويق

 تعامللتمكين المستفيدين من الاستعلام والوصول بسرعة إلى المحتوى الإلكتروني وتمكينهم من ال

    24ئم, المباشر مع الخدمات والمعاملات الإلكترونية وإنجاز طلباتهم وتحقيق حالة تواصل دا

 يوم/السنة عبر قنوات اتصال حديثة   365أيام /  الأسبوع بمعدل     7ساعة /اليوم بمعدل 

 ( 1لشبكة الإنترنت .  ) 
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 مكونات الأعمال الإلكترونية : 2.6

تعتبر الأعمال الإلكترونية ناتج دمج عدة مجالات مثل المعلومات ونُظمها , تكنولوجيا 

 (1والويب والانترنت والتطبيقات البرمجية . )المعلومات والشبكات 

 المواقع الإلكترونية : 2.7

مجموعة من صفحات الويب , الصور , الفيديوهات , أو أي شيء إلكتروني معروف باسم 

في الإنترنت . وكل موقع إلكتروني مستضاف في مزود  internet protocol(  ipدومين  ) 

 ( 1على الأقل موجود على شبكة الإنترنت .  )   serverواحد 

 تعريف الموسوعة الحرة ويكيبيديا :  2.8

تي المواقع الإلكترونية هي نظم معلومات موجودة على شبكة الانترنت أو الشبكات الداخلية ال

 ( 2تقدم الخدمات والمحتويات مثل النصوص والصور والمرئيات والصوتيات إلخ. ) 

 البوابات الإلكترونية :   2.9

مها أما البوابة الإلكترونية فهي تنظم المعلومات من مصادر مختلفة بطريقة موحدة , بحيث تقد

 بصورة متناسقة ومريحة للنظر . 

ى ول إلوعادة تقدم البوابات الإلكترونية الخدمات مثل محركات البحث والأخبار والمعلومات والدخ

  ( 2واد الترفيهية .   ) الأنظمة وقواعد البيانات وال
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 الفصل الثالث

 النظام المقترح
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 المقدمة: 3.  1
ق في هذا الفصل سنقوم بشرح تفصيلي للنظام المقترح اعتمادا على البيانات التي تم تجميعها بطر 

متعــــددة والتــــي ســــنذكرها بالتفصــــيل فــــي الفقــــرات اللاحقــــة وذلــــك لتقــــديم نظــــام متكامــــل يســــتجيب 
المتطلبــات كــل مــن الإدارة العامــة ورجــال المــرور والمــواطنين ايضــا فــي هــذا الفصــل ســنقوم بســرد 

لك طلبات الأساسية ومن ثم سنشرح المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية للنظام المقترح وبعد ذالمت
ســـنقوم ببنـــاء المخططـــات التنفيذيـــة لعمليـــات ســـير البيانـــات ونمـــاذم متطلبـــات النظـــام وسنســـتخدم 

 مخطط تدفق البيانات 

 -أدوات جمع البيانات:  3.  2
التي في عملية التحليل لأنها توفر المعلومات الهامة و تعتبر مرحلة جمع البيانات من أهم المراحل 

طريقـة جمـع  من خلالها نستطيع معرفة الأسس التي تقوم عليها مرحلة التحليل للنظام ويتم تحديـد
البيانـــات بنـــاء علـــى طبيعـــة البيانـــات المـــراد الحصـــول عليهـــا وبصـــورة عامـــة يمكـــن تصـــنيف هـــذه 

 يلي:الطرق إلى ما 
 . الحاليالمستندات والوثائق للنظام    -   
 ابحاث ذات صلة بالمشروع.   -   
 المقابلة.  -   
 الملاحظة.  -   
 .كالتالي الطرق التي تم استخدامها في تجميع بيانات ومتطلبات المشروع والتي سنوجزها ههذ
 :المستندات والوثائق للنظام الحالي (1

مـا ك وفروعهـا,تم تزويدنا بالهيكل التنظيمي لـلإدارة العامـة للمـرور لشـرطة السـير بأمانـة العاصـمة 
تجــدونها فــي  )نســخةم  2015تــم تزويــدنا بالكتــاب الســنوي لشــرطة الســير بأمانــة العاصــمة للعــام 

 دارةقمنا بجمـع المسـتندات والتقـارير الخاصـة بعمليـة تسـجيل المخالفـات فـي الإ وأيضاالملحقات ( 
 )نسخة تجدونها في الملحقات( العامة للمرور 
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 :الملاحظة (2

 لقــد قمنــا بعمــل زيــارات متعــددة لكــل مــن الإدارة العامــة للمــرور وامــاكن أداء العمــل مــن قبــل رجــال
 المــرور تحديــدا فــي الجــولات وغيرهــا وذلــك بهــدف المراقبــة والتبــع وملاحظــة الكيفيــة التــي تمــر بهــا

 وقد لاحظنا من ذلك الكثير مما تمر به العمليـات مـن طـرق تقليديـة واهمهـاعمليات سير البيانات 
عمليات تسجيل المخالفات المرورية من قبل رجال المرور وذلك عن طريق السندات الورقية ومـن 

ا ثم أخـذ تلـك السـندات وفرزهـا حسـب الـرقم التسلسـلي لأرقـام اللوحـات المعدنيـة وترتيبهـا ايضـا طبقـ
والذي يحـددها الفاصـل والكثيـر غيـر ذلـك مـن تسـجيلها وادراجهـا فـي الكشـوفات لأرقام المحافظات 

 الرسمية الورقية واخيرا ترحيلها إلى النظام.
 :المقابلة (3

التعــرف تعتبــر المقابلــة مــن أهــم الطــرق فــي عمليــة جمــع البيانــات حيــث نســتطيع مــن خلالهــا      
ايضـا مـن الوصـول واخـذ المعلومـات  والتـي تمكنـاتدمير العمليات داخـل النظـام بشـكل أوسـع  على

الكاملـــة عـــن ادق الاشـــياء واكثرهـــا غموضـــا وقـــد قمنـــا بـــالجلوص ومقابلـــة الكثيـــر مـــن الشخصـــيات 
 ي شير الب عبد اللهالهامة في الإدارة العامة للمرور من ضمنهم مدير قسم المخالفات العقيد الركن / 

 هر دااو  العقـر. عبـد اللهالعقداء في قسـم المخالفـات مـنهم العقيـد/ حمـود العصـري والعقيـد/  وعدد من
المقـــابلات حـــول الكثيـــر مـــن الأشـــياء والعمليـــات ومـــن اهمهـــا طبيعـــة ســـير العمليـــات والإجـــراءات 

ر المختلفة للتعامل مع بيانات المخالفـات والطـرق التـي تمـر بهـا حتـى تخزينهـا وايضـا حـول التقـاري
مــن الوقــت  الكثيــر وتأخــذختلفــة )مرفقــات( واســتنتجنا أن العمليــات بشــكل عــام تــتم بشــكل يــدوي الم

والجهــد والتكــاليف ممــا يــؤدي إلــى التــأخير فــي عمليــات رفــع المخالفــات إلــى النظــام وهــدا يســبب 
دنا الكثير من المشاكل مع المواطنين ورجال المرور وموظفي الإدارة وقد تم ذكر اغلبها سابقا ووج

نهــم بحاجــة إلــى نظــام الكترونــي لحــل تلــك المشــاكل ومشــروعنا ســوف يحــل هــذه المشــاكل ويــوفر أ
 الكثير من الجهد ويحفظ الوقت ويقل التكاليف.

 - المتطلبات:وصف  3.  3
 المستخدم:متطلبات  1.  3.  3

  النظام:

المـرور  توفير واجهات النظام بشكل بسيط ومفهوم يسهل التعامل معه من قبل رجـال .1
 والموظفين. 
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طريـــق يـــتم التعامـــل معهـــا دون ملـــل وذلـــك عـــن و أن تكـــون واجهـــات النظـــام تفاعليـــه  .2
 .تلميحيه وتعليمات مختلفة وشرح مفصل للإجراءات الذي يقوم بها النظام رسائل

 حماية البيانات من التلاعب من قبل الأشخاص الغير مصرح لهم. .3

 :الخاص برجال المرور والخاص بالمواطنين تطبيق الأندرويد

 ســـهولة التعامـــل مـــع واجهـــات المســـتخدم فـــي التطبيـــق بحيـــث يمكـــن للمـــواطن ورجـــال .1
 تامة.المرور التعامل معه بسهولة 

 أن تكون واجهات المستخدم لتطبيق رجال المرور مرنة بحيث تمكنه من سرعة .2
 تسجيل المخالفات.  .3
 .بعد اتمامه لعملية تخزين المخالفة عمل اشعارات تنبيهية لرجال المرور .4

 الوظيفية:المتطلبات  2.  3.  3
مكان المركبة المخالفة من خلال رقم اللوحة والنوع اللوحة  والفاصل و  تخزين بيانات  النظام:

 المخالفة ونوع المخالفة وتاريخ المخالفة.

 مخالفة:أو تعديل بيانات ال الاستعلام
 والفاصـل  للوحـةعـن طريـق إدخـال رقـم ا مخالفة المركبـةعن  الاستعلاممن  الموظفيقوم  .1

 حتى تظهر بقية البيانات الخاصة به ويتمكن من تعديل عليها .
 . تخزين المخالفات في قواعد البيانات مباشرة وبشكل صحيح .2
  معينة.تسديد الغرامة المستحقة في حالة وجود مخالفات على مركبة  .3
 مباشره.حذف المخالفات المركبة بعد القيام بتسديد الغرامة التي عليها  .4
 العام.إضافة مستخدم جديد. عمل وطباعة تقارير المدير  .5
 معينه.تقرير المخالفات المرتكبة من مركبة  .6
 .تقرير السندات .7
 .تقرير كل المخالفات المدخلة اليوم تقرير كل السندات المدخلة اليوم .8
 .براءة ذمة تقرير .9

 .تقرير للمخالفات التي سجلها رجل مرور خلال يوم معين .10
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  .تقرير للمخالفات التي سجلها رجل مرور خلال فترة معينة .11
 تطبيق اندرويد خاص برجال المرور:

اتمـام  تسجيل المخالفـات والاسـتعلام عنهـا مـن قبـل رجـال المـرور عـن طريـق التطبيـق بعـد .1
 عملية تسجيل الدخول. 

 وتاريخ ومكان المخالفات عند تسجيلها.يجب تحديد كل من نوع  .2
 .ارسال المخالفات إلى قواعد البيانات مباشرة بعد اتمام تسجيلها وبالشكل الصحيح .3

  خاص بالمواطنين: داندرويتطبيق   
يجب تحديـد كـل مـن نـوع اللوحـة المعدنيـة  مركبةالاستعلام عن المخالفات من قبل المواطن لأي  

 عن المخالفات. ند الاستعلامللمركبة ورقمها مع الفاصل ع

 :المتطلبات الغير وظيفية 3.3.3
 وجود التطبيق لدى رجال المرور المتواجدين في الجوالات.  .1
 .المخالفاتإدارة  تثبيت النظام في .2
 النظام.تسجيل الدخول من قبل رجل المرور أو الموظف ليتا له التعامل مع  .3
 عليها. الاستعلام عن المخالفات والاطلاعتحميل التطبيق الخاص بالمواطنين ليمكنهم من  .4
عــن  يجــب تحديــد كــل مــن نــوع اللوحــة المعدنيــة المركبــة ورقمهــا مــع الفاصــل عنــد الاســتعلام .5

 ا.المخالفات, وذلك ليتم عرض تفاصيل المخالفات لرقم اللوحة المعدنية المراد الاستعلام عنه
ور رجال المر  المخالفات المدخلة من قبلالربط بين قواعد البيانات والتطبيق وذلك ليتم تخزين  .6

 مباشرة إلى النظام. 
 بالإضافة إلى سهولة الاستعلام عن المخالفات من خلال التطبيق. .7
 الاستخدام:قابلية  3.  3.  3.  1

لتحقيــق هـــذه الخاصــية يجـــب أن تكــون واجهـــات المســتخدم للنظـــام أو أي مــن التطبيقـــين )تطبيـــق 
سهلة الاستخدام ويمكن تعلمها والانسـجام معهـا بسـهولة وسلاسـة  رجال المرور تطبيق المواطنين(

تجعل المستخدم يشـعر بالراحـة ويصـل إلـى كـل احتياجاتـه بالصـورة التـي يريـد ويمكـن تحقيـق ذلـك 
مـــن خـــلال تصـــميم جـــذاب وفعـــال مـــع اســـتخدام الـــوان متناســـقة فيمـــا بينهـــا بمـــا يرضـــي المســـتخدم 

ل الوظـــائف التـــي يقـــوم بهـــا النظـــام وطريقـــة ادائهـــا وتـــوفير جـــزء المســـاعدة بحيـــث يحتـــوي علـــى كـــ
والطريقــة التــي يجــب علــى المســتخدم اتباعهــا بحيــث يمكــن لعــدة مســتخدمين مــن قابليــة اســتخدام 
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بالإضافة إلى عمل رسائل توضيحه للمستخدم في حالة وقـوع أي خطـاء عنـد  النظام أو التطبيقين
 خاطئ.ادخال البيانات أو أي استخدام 

 الاعتمادية: 3 . 3.  3.  2

وذلــك مــن خــلال العمــل بالشــكل الصــحيح والخــالي مــن  وصــفحة الويــب اعتماديــة النظــام والتطبيــق
 . الأخطاء والقيام بجميع الوظائف والخدمات المطلوبة منه والتي يمكن تلخيصها

 الموثوقية:

لا يقـدم يجب ان النظام يؤدي جميع الوظائف المطلوبة منه بشكل كامل في الوقت المحدد بحيث 
نتائج غير مرغوبة أو غير متوقعة بحيث يجب أن تتوافق مع متطلبات المستخدم وتوقعاته , وفي 
حالــة حــدوت أي خطــاء يــتم اكتشــافه والــتحكم بــه مباشــرة بحيــث يمكــن وضــع قيــود وتوجيهــات فــي 

 الواجهات الرئيسية للمستخدم وذلك لضمان 
 .اتمام عملية ادخال البيانات بالشكل الصحيح أو يتم اشعار المستخدم برسالة تنبيه 

ــــى حمايــــة عاليــــة ضــــد  بإدخــــال البيانــــات بشــــكل خــــاطئ , ايضــــا يحتــــوي النظــــام والتطبيقــــين عل
مــن  الاختــراقالاختراقــات والهجمــات الخارجيــة وفــي حــال حــدوث أي اختراقــات أو حتــى محــاولات 

عامــــل معهــــا وصــــدها بســــهولة عــــن طريــــق ادوات الحمايــــة المعروفــــة قبــــل طــــرف معــــين يمكــــن الت
 واستخدام اسم المستخدم وكلمة السـر كأحـد طـرق الحمايـة القويـة ففـي حـال لـم يـتم ادخالهمـا أو تـم

ادخال احـدهما أو كلاهمـا بشـكل خـاطئ سـيتم لامحالـة منـع المسـتخدم مـن الـدخول إلـى النظـام أو 
 لتعامل معها.التطبيق أو الوصول إلى الخدمات وا

 :القوة

لا توجــد امكانيــة لحــدوث خطــاء مــن قبــل المســتخدم وذلــك لأن الحقــول الخاصــة بإدخــال البيانــات 
ثابتــه وبــارزه بالشــكل والصــورة الســهل ادراكهــا وفهمهــا, وفــي حالــة ادخــال بيانــات خاط ــة لا تتوافــق 

و التطبيـــق يعمـــل مـــع الحقـــول الموجـــودة فـــي واجهـــات مســـتخدم النظـــام أو التطبيـــق فـــإن النظـــام أ
بالسيطرة والتحكم على البيانات المتاحة والمسموح بإدخالها من قبل المستخدم واثناء تعب ة الحقول 
ببيانات خاط ة وغير صحيحة يقوم النظام أو التطبيقات برفضها وارجاع رسالة للمستخدم بانة قـد 

وذلك حتى يقوم النظام  تم ادخال بيانات غير صحيحة ويخبره ايضا بإعادة ادخالها بشكل صحيح
 والتطبيق بعمله علما أن النظام والتطبيقين لا يقومـا بعملهمـا ولا يقـدما خـدماتهما للمسـتخدم الا اذا

كانت البيانات المدخلة صحيحة ومتكاملة كما هو مطلوب كون ذلك يجعل النظـام والتطبيـق قـادرا 
معالجتها. وكذلك لكي يتـاح للنظـام على اكتشاف الأخطاء ان وجدت اثناء سير العمليات والقيام ب
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والتطبيقــين بالقــدرة والامكانيــة علــى تقــديم الأداء المطلــوب منهمــا بالشــكل الصــحيح والكامــل حتــى 
 تحت ضغط البي ة التشغيلية مثل تدفق كميات هائلة من البيانات إلى النظام في وقت واحد. 

 الأمان:

م ليس للنظام أي تأثيرات قد تضر بصحة الإنسان أو أي تأثيرات بالبي ة المحيطة بة وهذا ايضا ت
علــى حســاب درجــة الســلامة للنظــام بحيــث تــم اخــذ جميــع الاحتياطــات اللازمــة وذلــك بعمــل النســخ 
الاحتياطيـــة للنظـــام بشـــكل مســـتمر ومتكـــرر بفتـــرة زمنيـــة محـــددة وذلـــك تحســـبا لأي ظـــروف غيـــر 

للنظـام موجـود فـي غرفـة آمنـة يصـعب الوصـول اليهـا الا  Serverمفاج ة أيضا وجود  متوقعة أو
 من قبل الأشخاص المخولين

 الأمنية:

 يوفر النظام أمنية عالية لحماية البيانات من أي هجوم ممكن أن يتعرض له حيث ان النظام يقوم
والاشخاص الغير مخـولين بحماية نفسية بنفسة وذلك من خلال انه لا يسمح بدخول المستخدمين 

ويتم ذلك عن طريق انه يقوم بالفحص والتحقـق مـن المسـتخدم عـن طريـق اسـم المسـتخدم و كلمـة 
ســـتخدم مخـــول فقـــط باســـتخدام النظـــام أو التطبيـــق  المـــرور بالإضـــافة إلـــى ذلـــك أنـــه يســـمح لكـــل م

أو الحـذف أو حسب الصلاحيات المتاحة والمصرح بها للمستخدم ممـا يقلـل مـن احتماليـة التعـديل 
   .التلاعب بالبيانات

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م 2021 [إدارة مخالفات المرور نظام مشروع]

 

 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 تصميم النظام
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 مخطط تدفق سير البيانات : 4.  1

 الخطوة الأولى لبناء النظام 

 ى المشروع .إليقوم بعرض حدود المشروع وبي ة البيانات الداخلة والخارجة من و 

 كما هو موضح في الشكل بالأسفل.

 

 

     
  ظامالن على تسجيل الدخول                                 مراقبه سير العمليات   

 المخالفات الاستعلام على                              .    اعطاء وسحب الصلاحيات

 لفاتادخال المخا                                       صيانة النظام        

 

 

. 

 

. 

 

. 

 
 مخطط تدفق سير البيانات( 4.1الشكل )       
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 تصميم قاعد البيانات 4. 2
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 جداول قاعد البيانات 4 .4
 Role Tableجدول الصلاحيات 

 Role tableجدول الصلاحيات 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Role_id Int(11) √  NO رقم الصلاحية

  Role_name NVARCHAR(100)   NO اسم الصلاحية

 

 Board color وحاتلجدول أنواع ال
  Board color وحاتلجدول أنواع ال

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Btypi_id Int(11) √  NO الرقم

  Btype_name NVARCHAR(100)   NO وحهلاسم نوع ا ل

  Board_solor NVARCHAR(100)   NULL لوحهللون ا

 

 Transg typeجدول أنواع المخالفات  
 Transg typeجدول أنواع المخالفات  

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Ttype_id Int(11) √  NO الرقم

  Ttype_name NVARCHAR(100)   NO اسم نوع المخالفة

  Trans_price Int(11)   No سعر المخالفة
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 User tableالمستخدمين جدول 
 table Userمين جدول المستخد

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ User-id Int(11) √  No الرقم

  Person_id NVARCHAR(100)   No اسم نوع المخالفة

  User_name NVARCHAR(100)   No اسم المستخدم

  User_pass NVARCHAR(100)   No كلمة المرور

  Role_id Int(11)  √ No رقم الصلاحية

 

 Transgressionجدول المخالفات  
 Transgressionجدول المخالفات  

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Trans_num Int(11) √  No الرقم

  Trans_houre Int(11)   Null الساعة

  Trans_place NVARCHAR(100)   Null المكان

  Btype_id Int(11)  √ No رقم نوع اللوحة

  Car_num Int(11)   No رقم السيارة

  known NVARCHAR(100)   Null، الوقت

  User_id Int(11)  √ NO رقم المستخدم

  Ttype_id Int(11)  √ NO رقم نوع المخالفة

  city_id Int(11)  √ NO، رقم المدينة
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 Repayment سدد المستخدمين جدول
  Repaymentسداد المستخدمين جدول

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

  USER_id   Int(11)  √ No  الرقم

  TRANS_num    Int(11)  √ NO   رقم المخالفة

  data  Date   NO       التاريخ

 

 cityجدول المحافظات 
 cityجدول المحافظات 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ City_id Int(11) √  No الرقم

  City_name NVARCHAR(100)   NO المحافظةاسم 

 

 agentجدول الوكلاء 
 cityجدول المحافظات 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Agent_num Int(11) √  No الرقم

  Agent_name NVARCHAR(100)   NO اسم الوكيل

  Com_regi NVARCHAR(100)   NO اسم الشركة

  Passowrd NVARCHAR(100)   NO كلمة المرور

  Note NVARCHAR(100)   NULL الملاحظات
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 Repayment جدول سداد الوكلا

 Repaymentجدول سداد الوكلا 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ dat     Int(11) √  No  الرقم

  Trans_num    NVARCHAR(100)   NO      اسم الوكيل

  Agent_num NVARCHAR(100)   NO    اسم الشركة

 

 جدول سداد الوكلا 
 جدول سداد الوكلا 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

  Agent_num Int(11)   No رقم الوكيل

  Trans_ num Int(11)  √ NO رقم المخالفة 

  Date Date  √ NO التاريخ

 

 Time_ Transgressionجدول وقت المخالفات 
 Time_ Transgressionجدول وقت المخالفات 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Id Int(11) √  No الرقم

  Name NVARCHAR(100)   NO الاسم

 

 Payment جدول حالة السداد
 Paymentجدول حالة السداد 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Id Int(11) √  No الرقم

  Name NVARCHAR(100)   NO الاسم
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 Know the Transgression الاعلام بالمخالفة  جدول

 Know the Transgressionجدول الاعلام بالمخالفة 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

 √ Id Int(11) √  No الرقم

  Name NVARCHAR(100)   NO الاسم

 

 Add Transgression Userجدول تسجيل المخالفات 
 Know the Transgressionجدول الاعلام بالمخالفة 

 النوع الرمز الاسم
 القيود

PK FK NULL Auto 

  trans_id Int(11)   No رقم المخالفة

  User_id Int(11)  √ NO رقم المستخدم

  Date Date  √ NO التاريخ
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 الخامسالفصل 

 تنفيذ النظام
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 الخوارزميات
 خوارزميات تسيجل الدخول

 

 خوارزميات تسيجل الدخول( يوضح 1-5شكل)
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 خوارزميات تخزين البيانات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خوارزميات تخزين البيانات( يوضح 2-5شكل)
 

 

 

start 

Inputs all data 

Check full inputs true 

false Message error 

end 

Message true 
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 واجهات النظام :
 

 الواجهة الرئيسية 
 

 

 

 الواجهة الرئيسية( يوضح 3-5شكل)
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 :   واجهة دخول المستخدمين

 

 

 

 

 واجهة دخول المستخدمين  ( يوضح 4-5شكل)
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 واجهة تسجيل المخالفات : 
 

 

  

 واجهة تسجيل المخالفات( يوضح 5-5شكل)
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 واجهة سداد المخالفات :
 

 

 

 واجهة سداد المخالفات( يوضح 6-5شكل)
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 واجهة شاشة الاستعلام عن المخالفات : 
 

 

 

 واجهة شاشة الاستعلام عن المخالفات( يوضح 7-5شكل)
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 : واجهة تعديل المخالفات 
 

 

 

 

 تعديل المخالفاتواجهة ( يوضح 8-5شكل)
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 واجهة قائمة ملف ومحتوياتها : 
 

 

 

 

 قائمة ملف ومحتوياتهاواجهة ( يوضح 10-5شكل)
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 واجهات إعدادات النظام : 
 

 

 

 إعدادات النظامواجهة ( يوضح 11-5شكل)
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 الواجهات الخاصة بإعداد التقارير : 
 

 

 

 

 الخاصة بإعداد التقارير ةالواجه( يوضح 12-5شكل)
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 الواجهات الخاصة بإعداد التقارير : 

 

 

 

 الخاصة بإعداد التقارير ةالواجه( يوضح 13-5شكل)
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 الواجهات الخاصة بإعداد التقارير : 
 

 

 

 الخاصة بإعداد التقارير ةالواجه( يوضح 14-5شكل)
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 السادسالفصل 

التوصيات 

 والمقترحات
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 المقترحات والتوصيات : 1.6
 عمل تطبيق خاص بالموقع بالهواتف الذكية. .1
 تطوير الموقع إلى اللغة العربية. .2
 تطوير بعض واجهات الموقع.  .3
 توفير صفحة لدليل الاستخدام.   .4
ومن الأفضل أن تعمل دائما على الاصدارات الأخيرة  .5

الواجهات أو برامج تصميم للبرامج سواء برامج تصميم 
 .قاعدة البيانات
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 "الخاتمة"
 ملينآبفضل من الله وعونه وصلنا إلى نهاية المشروع الذي بذلنا فيه كل جهدنا 

 تطبيق ما تعلمناه ووصلنا إليه في مرحلتنا الجامعية

 ا ماونحن هنا لا ندعي الكمال فالكمال لله وحده , ولكنا فقط نوضح أننا بذلن
 بوسعنا بهدف تقديم عمل يكون مرجع لمن يأتي بعدنا.

 

 راجين من الله أن ينال عملنا القبول والاستحسان ,,

 وصلى الله على سيدنا محمد وآله مُعلم الناس وهادي الأمة ,,

**** 
 

 تم بحمد الله.
 


