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 قال تعالى:
  إن الذين امنوا وعملوا الصالحات إنا لا نضيع أجر

   من أحسن عملاً 
 ( 30) الكهف ، الآية 

 
  ًالذي خلق الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا

   وهو العزيز الغفور  
 (2)الملك ، الآية   
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 الإهـــــــــداء 
 

أعيننا ومن نرجو شفاعته يوم الدين قرة دنا وقائدنا وسيإلى 

..... 

 وسلم(محمد رسول الله صلى الله عليه  )حبيبنا

ليس لنا فضل وبصمة هنا لولا العائلة والاصدقاء وكل الجنود و

معنا وسندوا  االمجهولون لذات اللحظة، ولولائك الذين وقفو

 طولنا دائما.

نت سبيل للحواسيب وللكتب وللبرامج التي صمدات دائما وكا

النجاح الاكبر، وللأقلام والورق والمحابر التي لخصت لنا 

 مسيرة اربعة اعوام كاملة.

د في نسكانوا بمثابة العضد الخواتنا لمن ووالى ابويناً واخوتنا 

 ؛ والى كل الرفاق.سبيل استكمال هذه النجاح

تنا ونجاحنا اليوم جنود المجهولون في حياتنا ومسيرولكل ال

 ..شكراً لكم
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 ((شـــكــر وامتنــان )) 

 جاء في الحديث)انه من لا يشكر الناس لا يشكر الله(

والشكر لله عز وجل اولاً واخيراً على نعمه وكرمه ووفقني 

إلى هذا الجهد المتواضع فله الحمد والشكر في اوله واخره، 

ثم الشكر لنبي الرحمة والسراج الذي اضاء لنا طريق 

م بجزيل الشكر والعرفان واتقد ومهد لنا طريق العلمالهداية 

الى كل من اشعل شمعة في دروب علمنا والى من وقف 

دربنا،  لينير لى المنصات واعطى من حصيلة فكرهع

في قسم الاجلاء تها وكذلك الى جامعة المستقبل وأستاذ

الجزيل الادارية وأخص بالشكر  المحاسبية بكلية العلوم

رئيس قسم المحاسبية في مثنى  يعل محسنلدكتور/ ل

الدراسة جامعة المستقبل الذي تفضل بالأشراف على هذا 

الوفيرة، فله منا كل الشكر  ولم يبخل علينا بمعلوماته

 والتقدير.

على ما  عفيف حسان /للأستاذوالشكر موصول أيضاً 

قام به في مساعدة وجهد ومساندة أثناء كتابة هذا البحث، 

 الاحترام.فله منا كل الشكر و

 ً  خالد العليميللدكتور/  والشكر ايضا

  عبدالغني النوروالدكتور/

 بنك اليمن والكويت موظفينإلى و

من  بالشكر الجزيل لكل من مد لنا يد العون نتقدمكما 

 .الدراسة هقريب أو من بعيد في إنجاز هذ
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 لخص الدراسةم

 وسليمة،تعد انظمة المعلومات أداة مهمة في القيام بعملية اتخاذ قرارات صائبة 

وفني  مننظم،اذ أن متخذ القرار يستطيع القيام بعملة مالم تتوفر لدية المعلومات بشكل 

 .الوقت المناسب

دور نظننم المعلومننات  هننذه الدراسننة الننى التعننرف علننى مننن خننلال هنندفومنننة ت

وتحقنق أهنداف  تعزيز كفاءه القرارات الادارية في بنك اليمن والكويتالمحاسبية في 

حيننث طبقننت هننذه الدراسننة علننى  الوصننفي،هننذه الدراسننة قننام البنناحثين باتبنناع المنننهج 

( اسننتبيان وقنند تننم اسننتخدام 42( موظننف اسننتردت )45عينننة قصنندية مكونننة مننن )

عيننناري واختبنننار الاسننناليب الاحصنننائية الملائمنننة كالوسنننط الحسنننابي والانجنننراف الم

كرونبنناخ للوصننل الننى اهننداف الدراسننة  الفنناء واختبننار Tالصنندق والثبننات واختبننار 

 واختبار فرضياتها.

يوجند دور لننظم المعلومنات المحاسنبية فني ان  علنىالدراسنة  نتائج أهم وتمثلت

د دور لنظم المعلومات المحاسنبية ووجكفاءة القرارات بمستوى مرتفع وكذلك زيز تع

 التشغيلية في بنك النيمن والكوينت التكتيكية، الاستراتيجية،اءة القرارات في تعزيز كف

تعتمنند كافننة المسننتويات الاداريننة فنني اتخنناذ قراراتهننا علننى مخرجننات نظننم وبننالأخير 

 .لديه الخبرة الكافيةكادر مؤهل  البنكلدى و المعلومات المحاسبية

ضنرورة قينام  كاننت الى التوصيات الى عدة توصنيات اهمنا الدراسةلت توصو

ادارة البنك بعقد دورات تدريبية مستمرة لكافة العاملين المسنتخدمين نظنم المعلومنات 

ضنرورة المتطنورة منن اجنل مواكبنة التطنورات وعلنى الانظمنة الحديثنة والمحاسبية 

الأخذ بالاعتبار عنند اتخناذ القنرارات فني البننك آراء الكنادر النوظيفي وروينتهم علنى 

ضنرورة ك وماذا سيضيف أو يؤثر على جودة الأداء في البنن مدى ملائمة هذا القرار

قيام الدارسين بإجراء دراسات مسنتقبلية تتعلنق بندور نظنم المعلومنات المحاسنبية فني 

محوسنبة  محاسنبيةضرورة عمل نظم معلومات المخاطر المتعلقة باتخاذ القرار  تقليل

 .المستخدمة في البنوك الروتينيةالإجراءات  لتقليص
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 الفصل الأول

 المنهجي الإطـار
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 :المــقدمة  (1)

ً  تطنوراً  الأخينرة الآوننة فني العنالم شهد ً  تكنولوجينا  اتصنالات فني ثنورة ملحوظًنا

تلنك  اثنر وانعكنس ،والإنترنت الحوسبة أجهزة في كبير وتطور المعلومات وتكنلوجيا

 محطة ةالأنظم هذه اصبحت اذا المختلفة الحياة ميادين كافة على السريعة التطورات

 أن إذ ،المنشنآت تطنوير فني وفعنّال كبينر دور من لها لما المنشآت من الكثير إهتمام

 أنظمنة تطنوير إلنى أدى المتطنورة الحاسنوبية والتقنيات الحديثة التكنولوجيا استخدام

 أن حينث حديثنةال نظمنةالأ إلنى )التقليدية(اليدوية  الأنظمة من المحاسبية  المعلومات

كنون  التقليدينة الأنظمنة تواجههنا كانت التي المشاكل كافةبمعالجه قامت  الأنظمة هذه

ً  دوراً  النظنام ينؤدي   إتخناذ خلالهنا منن ينتم التني المعلومنات إنتناج فني مهمنا

 (7:2017)مدفوني،.القرار

 أنشنطة يشنمل الادارينة كوننه العملينة فني الأساسني النركن القنرار اتخناذويعند 

ً  ووظائفها الإدارة،  الرقابنة، فني لوظيفتهنا الإدارة أداء عند المثال، سبيل فعلى ،جمعا

 والتعنديلات الأعمنال، ننواتج لقيناس المناسنبة المعنايير لتحديند القنرارات تتخّنذ فإنهّنا

 وجودهنا، حنال فني الأخطناء تصنحيح علنى والحنرص الخطّة، على إجراؤها اللازم

 إذ أهدافها في تتعقيدا من الحديثة الإداريةّ الأنظمة تواجهه ما وبسبب ذلك، إلى وما

ً  بينهنا تعنار ذلنك النى وجنود  فتنودي  تواجنه التني المشناكلونتيجنة لزينادة  أحياننا

 هنذه مواجهنة شانها من التي القرارات اتخّاذ إلى الحاجة ادتز فقد الإداريةّ القيادات

 (203:2009،)العريقي.المشكلات

ارتبنناط الننى تننآثير و البنننوكويننؤدي نظننام المعلومننات المحاسننبية المعتمنند فنني 

 علنى كبير بشكل   الإداري القرار فاعلية تعتمدإذ  في اتخاذ القرارات الرشيدةمعنوي 

 أو ملائمنة غير المعلومات كانت فإذا. أساسها على يتخذ التي المعلومات جودة مدى

 جودة تحسنت كلما أنه كما سليم، غير قرار صدور توقعفانة ي دقيقة، غير أو خاطئة

 المحاسنبية المعلومنات إلني الإدارة تحتناجإذ ، القنرار فاعلية ازدادت كلما المعلومات
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 المختلفة القرارات إتخاذ في ممارسةال سلطة خلال من، وفعالية بكفاءة وظائفها لأداء

 (9:2015)انور،.الإدارية الجوانب مختلف في

 ذات المعلومنات هنذه علنى للحصنول الرئيسني المصدر المحاسبي النظام ويعد

 اتخاذ عملية في ماه عنصر واعتباره ا،وغيره والاقتصادي الاداريو المالي الطابع

 .وتعزيز كفاءتها الإدارية القرارات

 :الدراسة ةمشكل (2)

يتوقف على كفاءة الإدارات في المسنتويات  منظمات الاعمالو البنوك ان نجاح

( فنني عمليننة اتخنناذ القننرارات )الاسننتراتيجية، والتنفيذيننةالإداريننة )العليننا، والوسننطى، 

، ولمننا وتكمننن مشننكلة البحننث فنني ضننعف القننرارات الاداريننة والتشننغيلية(والتكتيكيننة 

بمنا تنوفره منن  ر كبير في عملينة اتخناذ القنرارات،من دو نظم المعلومات المحاسبيةل

النذي تعتمند عليهنا الإدارات  الهنامالمصندر  فهني تعند معلومات للمسنتويات الإدارينة،

نظنننم المعلومنننات دور  يضننناحالدراسنننة لإهنننا، ولنننذلك جننناءت هنننذه فننني اتخننناذ قرارات

مشننكلة الدراسننة يمكننن  وبننناءً علننىفنني تعزيننز كفنناءة القننرارات الإداريننة  المحاسننبية

 :صياغة التساؤل الرئيسي الاتي

 في تعزيز كفاءة القرارات الإدارية نظم المعلومات المحاسبيةما دور ))

 ((لبنك اليمن والكويت

 :يةتالفرعية الات وينبثق من التساؤل الرئيسي التساؤلا

ك لبننالاسنتراتيجية كفناءة القنرارات تعزينز  علىنظم المعلومات المحاسبية ما دور  -

 ؟اليمن والكويت

لبنك النيمن  التكتيكيةكفاءة القرارات تعزيز  علىنظم المعلومات المحاسبية ما دور  -

 ؟والكويت

لبنك اليمن لتشغيلية كفاءة القرارات ا تعزيز على نظم المعلومات المحاسبية دور ما -

 ؟والكويت
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 اهداف الدراسة:  (3)

 يتمثل الهدف الرئيسي في:

لبننك الإدارينة نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القنرارات  دور توضيح -

 .اليمن والكويت

 الفرعية الاتية: الاهدافالرئيسي الهدف من  ينبثقو

لبنننك ة القننرارات دور نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني تعزيننز كفنناء التعننرف علننى -

 .اليمن والكويت

 التكتيكينةدور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القنرارات  التعرف على -

 .لبنك اليمن والكويت

دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات التشنغيلية  التعرف على -

 .لبنك اليمن والكويت

 :الدراسةفرضيات   (4)

 :الآتية يمكن صياغة الفرضيات والتساؤلات المطروحة الدراسة مشكلةبناء على 

 الفرضية الرئيسية:

للبننوك نظم المعلومات المحاسبية في تعزينز كفناءة القنرارات الإدارينة لا يوجد دور ل

 .اليمنية

 :الاتية الفرضيات الفرعية ةالرئيسيق من الفرضية تشوي

لبننك  ةالاسنتراتيجيرات كفاءة القنرا علىنظم المعلومات المحاسبية ل دورلا يوجد  -

 .اليمن والكويت

لبنننك  التكتيكيننةكفنناءة القننرارات  علننىنظم المعلومننات المحاسننبية لنن دورلا يوجنند  -

 .اليمن والكويت

لبنننك كفنناءة القننرارات التشننغيلية  علننىنظم المعلومننات المحاسننبية لنندور لا يوجنند  -

 .اليمن والكويت
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 :الدراسةأهمية   (5)

 :الناحية العلمية  

ضننافت ميننزة جدينندة وهنني الابعنناد للمتغيننر التننابع كونننه يكمننن فنني أن الدراسننة ا -

 القرارات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية.

اثننراء الفكننر المحاسننبي بشننكل خنناص عننن دور نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني  -

 تعزيز كفاءة اتخاذ القرارات الادارية.

وتعزيننز كفنناءة بية وتتمثننل فنني كيفيننة معرفننة العلاقننة بننين نظننم المعلومننات المحاسنن -

 .اتخاذ القرارات الادارية وزيادة المعرفة للباحثين في هذا المجال

 :الناحية العملية

كافنة اعمالهنا  بننك النيمن والكوينتالمساهمة في استخدام نظم المعلومات من قبنل  -

 الادارية ونجاحها في أداء مهامها.

منن خنلال نظنم مبسنط الادارية بشكل تسهيل في عملية اتخاذ القرار المساعدة في  -

المعلومننات المحاسننبية مننن خننلال التوصننيات والمقترحننات التنني ستتوصننل اليهننا 

 الدراسة.

 .البنوك المساهمة في تحسين اداء -

 منهج الدراسة:  (6)

 نظنراً  المننهج الوصنفي التحليلني لغر  تحقيق اهداف الدراسة علنى الباحثين عتمدا

منن خلالنه والنذي النظنري  جاننبال يعتمند علنىو يدرس العلاقة بنين المتغينرات لأنه

، موضنوعالب المتعلقنةجمع المعلومنات لفي المكاتب والمراجع  والبحث الدراسة سيتم

 هنااسنتبيان وسنيتم توزيع ةيعتمند منن خنلال تصنميم اسنتماروالنذي الميداني  الجانبو

ة باسننتخدام صننيغة وظيفيننال هماختلاف درجنناتبنن بنننك الننيمن والكويننت مننوظفين علننى

 لق.الاستبيان المغ
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 مجتمع الدراسة:  (7)

جمينع العناملين  النذي يشنكلون موضنوع مشنكلة الدراسنة  منن تكون مجتمع الدراسنة 

ام (الذي يسعى الباحثون الى قسالا اءسبدرجة )مدراء الادارة، نواب مدراء ادارة، رأ

 بنك اليمن والكويت. فيل الى الاستنتاجات من خلالهم التوص

 عينة الدراسة:  (8)

اماتة العاصمة فرعني الادارة العامنة  -ية في بنك اليمن والكويتتم اختيار عينة قصد

(اسنتبانة أي بنسنبة 42( مفردة من مجتمع الدراسة استردت )45وفرع الرباط بنحو )

 ( من مجتمع البحث.93.3%)

( اسننتبيان علننى 6) وكانننت كننالاتي:  فنني الادارة العامننةالاسننتبيانات حيننث تننم توزيننع 

( استبيان فني 22(استرد فارغاً، وتم توزيع )1تبيانات و)(اس5الادارة العليا استردت)

الإدارة الوسننطى فنني كننل مننن الإدارة الماليننة وإدارة الاسننتثمارات وإدارة المخنناطر 

وإدارة التخطنننيط وإدارة الفننننروع وإدارة تطننننوير الانظمنننة وتكنولوجيننننا المعلومننننات 

( اسننتبيانات 7يننة )( اسننتبيان فقنند، وفنني الادارة التنفيذ1( اسننتبيان و )21واسننتردت )

 استرد كاملاً.

( 1( اسنتبيانات و )9( استبيانات في فرع الربناط اسنتردت )10وحيث كان التوزيع )

 استبيان فقد.

 :الدراسةحدود   (9)

نظنم المعلومنات دور علنى  الدراسنةقتصر موضنوع ا الحدود الموضوعية:

 .ة القرارات الاداريةفي تعزيز كفاء المحاسبية

 .اليمن والكويت بنك الحدود المكانية:

 .م2021 عاملعلى االدراسة  تقتصرا :ةحدود زماني 

 .الادارة العلياء والادارة الوسطى موظفي :ةحدود بشري 
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 :دوافع اختيار الموضوع  (10)

 .اتفاق موضوع الدراسة مع طبيعة التخصص -

 م المعلومات في المستقبل.الاهتمام المتزايد نحو نظ -

 تحسينه. الشعور بأهمية اتخاذ القرار وكيفية -

المكتبننة الجامعننة بشننكل خنناص علننى عنندم وجننود بحننوث حننول نظننم  اثننراء -

 .المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات الادارية

 مصادر جمع البيانات:   (11)

 الاولية:: المصادر اولاً 

موزعنة علنى بننك  تم تصميم استمارة اسنتبيان وتنم اسنتخدام اسنئلة مغلقنة .1

 اليمن والكويت.

 ً  ادر الثانوية :: المصثانيا

 والانترنت. العربية والاجنبية الكتب والمراجع .1

 الرسائل والاطروحات العلمية. .2

 الدوريات والمجلات والنشرات والمقالات. .3
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 :الدراسةنموذج  (12)

لبينننان العلاقنننة بنننين المتغينننرات المسنننتقلة والتابعنننة فقننند تنننم تصنننميم نمنننوذج يوضنننح  

 المتغيرات على النحو التالي:

 نموذج الدراسة ( يوضح1شكل)

 

 

 المصدر اعداد الباحثين

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 

 

    

 ةكفاءة القرارات الاستراتيجي -

 كفاءة القرارات التكتيكية -

 التشغيليةكفاءة القرارات  -

 

 

 

 

 نظم المعلومات المحاسبية

 كفاءة القرارات الادارية
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 ة:الدراس مصطلحات (13)

 :النظام

مجموعة مكونة من مكونين مترابطين أو أكثر أو الانظمنة الفرعينة التني  تعرف بانها

 ً  (Hall،778:2011) .تخدم غرضاً مشتركا

 :نظم المعلومات

 الننى معالجتهنناواسننطته جمننع البيانننات وب مرسننمية يننت مجموعننة إجننراءاتيعننرف بانننة 

 (Hall،780:2011) .المستخدمين معلومات وتوزيعها على

 :نظم المعلومات المحاسبية

البيانات المالية من مصادر خنارج  وتجميعالذي يقوم بحصر تعرف بانها ذلك الجزء 

وداخل الوحدة الاقتصادية ثم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها الى معلومات مالية مفيدة 

 (47:2003،حسين).لمعلومات خارج وداخل الوحدة الاقتصاديةلمستخدمي هذه ا

 القرار الاداري:

هو اتخاذ قرار من بين عدة بدائل يتم من قبل السلطة الإدارية  وفق قانون معين عنن 

 (41،2019إداراتها الملزمة.)احمد:

 القرارات الاستراتيجية:

وتأثيراتهننا بعينندة  ة تكرارهنناهنني القننرارات التنني وتتميننز بحساسننيتها وخطورتهننا وقلنن

 (209:2009)العريقي،وتصدر من الادارة العليا ىالمد

 التكتيكية: القرارات

الوسنطى فني المنشنأة  الإدارةو التني تصندر عنن  الإداريةهي احدى انواع القرارات 

 (46:2018ها)الهنيني،متاز بتأثيرها قصير المدى وتكراروت

 القرارات التشغيلية:

ينومي او  قصنير المندى وتكرارهنا تأثيرهناويكنون  روتينيةبانها هي القرارات التي وتمتاز 

 (209:2009)العريقي،وتصدر من الادارة التنفيذية يشبه يوم
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 :الدراسات السابقة (14)

 الدراسننةقننة بموضننوع لاسننات السننابقة ذات العرابعضنناً مننن الد حثينسننتعر  البنناي

 .الانترنت في من الحصول عليهاثين الباح حسب التسلسل التاريخي والتي تمكن

دور نظوم المعلوموات المحاسوبية فوي اتخواذ  ( بعنووان:2018دراسة )ندى علي  -1

 القرارات الادارية

 النى تسنليط الضنوء علنى دور نظنم المعلومنات المحاسنبية فني تحقينق هدفت الدراسنة

 .اهداف الشركات الصناعية

 سنبينظام المعلومنات المحاان  سة إلى العديد من النتائج ابرزهاتوصلت الدراو

  دارينةالإرات االقنر  لاتخناذئمنة لادارة المعلومنات المالاالشنركة ينوفر  يالمستخدم ف

 ينظام المعلومات المحاسبي المستخدم في الشركة يوصل المعلومنة للمسنتخدم فن وان

نظام المعلومات المحاسبي المسنتخدم فني الشنركة يسناعد متخنذ  وان  الوقت المناسب

نظام المعلومات المحاسنبي وكذألك  ئل واختيار أفضلهمابين البدا المفاضلةالقرار في 

 .خطاءث الاالمستخدم في الشركة يؤدي الى ندرة حدو

ضرورة استخدام نظنام المعلومنات المحاسنبي لكنى يسناعد كما اوصت الدراسة 

ضرورة توفير نظام المعلومات المحاسبي لكنى يزيند و والفروع الأقسامفي تقييم أداء 

ضرورة اسنتخدام نظنام المعلومنات المحاسنبي يسناعد متخنذي ي والإدارجودة القرار 

ت تدريبية فني مجنال اسنتخدام تكنولوجينا ااراقامة دو ارتهم السابقةرق مالقرار في تقيي

إقامنة ت وعلى الشركة مواكبة التطورات التقنية في مجال تقانة المعلومناو الصناعات

 .دورات تدريبية للقائمين على تشغيل النظام

 دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار :نابعنو (2016  مدفوني أميرة)دراسة  -2

 اتخناذ ينةه نظنم المعلومنات فني عملبنتلع يإلى التعرف على الدور الذ الدراسة هدفت

 .القرار
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ا المعلومنات دور يأن لتكنولوج ابرزها النتائج إلى العديد منتوصلت الدراسة و

رعة كسنة  ينه منن خندمات تسنهل العملالقنرار، وذلنك لمنا تقدمن اتخناذفعال في سرعة 

الدراسنة أن  ضحتو مختلف المصالح بين، ونقلها وتبادلهاالحصول على المعلومات 

ننت يبو القنرار المتخنذ ينةفعال ة المعلومات المقدمة لمتخذ القرار دور هام في مديلنوع

فعالننة إتخنناذ القننرار، مننن خننلال تقنندمها  دىالدراسننة أن لنننظم المعلومننات دور فنني منن

نننت يب الأخيننروفنني  وتحليلهنناسننهل مننن فهمهننا ي مننيكل منننظم وكمعلومننات فنني شننلل

البنندائل والتعننرف علننى  تحدينندفنني كبيننر ل كشننبالدراسننة أن نظننم دعننم القننرار تسنناهم 

فنني عملننة إتخنناذ والننذي يسنناهم بشننكل كبيننر الموضننوع بطننة يمختلننف الجوانننب المح

 . القرار

اتنب مك مينعالآلني فني جأجهنزة إعنلام  تنوفيرالعمنل علنى كما اوصت الدراسنة 

ببرنننامج نظننم المعلومننات لإنجنناز  العنناملين جميننعام بتننزود يننالقو الإداريننين المننوظفين

أخنذ و ومينةيالالحاسوب خلال إنجاز مهنامهم  استخدامعلى  العاملينتشجيع و أعمالهم

عمننل ي اع المسننتجدة وهننذا منيومناقشنة المواضنن الاعتبننارعننين ب المرؤوسننين اقتراحنات

 المننوظفينقتراحننات إإلننى أراء و الاسننتماع المعنويننة لنندى العمننال  علننى رفننع الننروح

 .قة العمليحول طر

 المحاسبية المحوسوب دور نظم المعلومات بعنوان (2016  احمد جلالدراسة ) -3

 اتخاذ القرارات الاستثمارية في البنوك التجارية في

 الاسنتثمارية اتخاذ القرارات يحاسبية فلممعلومات الدور نظم ا هدفت الدراسة تحديد

 .في البنوك التجارية

سنتخدام النظنام المحاسنبي اان  ابرزهنا إلنى العديند منن النتنائج توصلت الدراسة

 المحاسنبيةنظنم المعلومنات وان  المحاسنبياعد علنى رفنع كفناءة العمنل سيالمحوسب 

 المحاسنننبيةنظنننم المعلومنننات كنننذلك  يالعمنننل المحاسنننب باحتجاجننناتسنننبة تفننني المحو

د مننن يحسننب حاجننة المسننتف وفاعليننةبكفنناءة  البياننناتلنني عننر  المحوسننبة تعمننل ع



 
 

 طار المنهجيالإ                                                                         الفصل الاول 

  12 

 

ساهم فني ية المحوسبة يق نظم المعلومات المحاسبيتطبوان  ةيانيمخططات و رسوم ب

 ا.هير المعلومة وقت الحاجة إليتوف

النظنام المحاسنبي المحوسنب لرفنع  اسنتخدامرورة ضن كما اوصت الدراسنة النى

المحوسننبة لنننقص القننوى  المحاسننبيةالنننظم  تطبيننقضننرورة و كفنناءة العمننل المحاسننبي

المحوسنننبة شنننبكة اتصنننال  المحاسنننبيةنظنننم المعلومنننات  اسنننتخدامضنننرورة ة والعاملننن

ضنننرورة عمنننل نظنننم المعلومنننات محاسنننبية و و المعلومنننات البيانننناتمحوسنننبة لنقنننل 

مننن مخططننات و  المسننتفيدحسننب حاجننة  وفاعليننةمحوسننبة لعننر  البيانننات بكفنناءة 

 .ةيانيرسوم ب

فـــــــــــووـاءة نظووم المعلومووات فووي كأثوور  بعنوووان (2013سووان هاشووم دراسووة )  -4

 تحســـــين فاعلية عملية صنــــــع واتخاذ القرارات

 أثر كفناءة نظنم المعلومنات فني تحسنين فاعلينة عملينةعلى  الدراسة إلى تعرف هدفت

ظننم صنننع وإتخنناذ القننرارات فنني المجننالات الاقتصننادية المعروفننة التنني تعتمنند علننى ن

 .معلومات في الإدارة المؤسسيال

إن السياسات التي ينتجها البننك  ابرزها توصلت الدراسة  إلى العديد من النتائج

الإدارة العليا لبنك تسمح بشنكل متواضنع بالمشناركة وان  مكتوبة لا تنسجم مع أهدافه

مستوى التعاون والتنسيق ل وان الجماعية في إيجاد حلول للمشكلات التي تواجه العم

ين الأقسام المختلفة داخل البنك بشأن المعلومات الهادفة إلى تحقينق منا يسنعى البننك ب

 .ن لكفاءة نظم المعلومات المرتفعةيثباحجاءت تصورات الو إلى تحقيقه غير كافية

أن تحنننرص الإدارة العلينننا للبننننك علنننى تقنننديم الننندعم كمنننا اوصنننت الدراسنننة 

من خلال تشنجيعهم باسنتخدام النظنام،  والتسهيلات اللازمة للعاملين مستخدمي النظام

آرائهننم حننول المشننكلات التنني تننواجههم عننند  واسننتطلاعالمختلفننة  احتياجنناتهموتفهننم 

الإدارة العلينا للبننك بناختلاف  اهتمامضرورة و استخدام النظام حتى يتم التغلب عليها

ين خصائص المستفيدين وقيام إدارة البنك بعمليات تطنوير مسنتمرة لمواقنف المسنتفيد
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ضننرورة إشننراك العنناملين المسننتخدمين للنظننام فنني تطننوير و تجنناه أنظمننة المعلومننات

نظننام المعلومنننات المحوسنننب وتقننديم اقتراحنننات حنننول النظننام لكننني يتكامنننل الجاننننب 

الإداري مننع الجانننب الفننني فنني نظننام المعلومننات الإداريننة، وذلننك مننن مسننح دوري 

رسناء جنو ية ية نظم المعلومات الإدارييم فاعللمقترحاتهم باعتبارها تنفيذية عكسية لتق

من التعاون بين مستخدمي أنظمة المعلومات والقائمين على نظام المعلومات في بننك 

النننيمن الننندولي حتنننى ينننتفهم العننناملون الاحتياجنننات الإدارينننة منننن المعلومنننات لكافنننة 

مستخدمي أنظمة المعلومات، وذلك عن طريق عقد لقاءات دورينة تهندف إلنى تزويند 

ين بكل جديد من الأمور الفنية ومراعاة كل جديد من المستخدمين منن الجواننب العامل

تنظنيم بنرامج تدريبينة للمسنتخدمين لنظنام المعلومنات الإدارينة والبرمجينات  الإدارينة

 .ات الأجهزة والبرمجيات المستخدمةالتشغيلية والتطبيقية للتعرف على قدر

 راسووة عوون الدراسوواتالد زالتعليووق  علووى الدراسووات السووابقة ومووا يميوو (15)

 السابقة:

والتني جننرت فني منناطق مختلفننة  المنشنورة بعند ان تنم اسنتعرا  الدراسننات السنابقة

قنة بموضنوع الدارسنة، ، والتي تطرقنت النى كافنة المواضنيع ذات العلاالدول العربية

بند ان لا، لكنن ينفمن الجدير بالذكر انها ساهمت في اغناء المخنزون المعرفني للبناحث

صوصنية لهنذه الدارسنة تتميننز بنه عنن غيرهنا منن الدراسنات السننابقة، يكنون هنناك خ

تشننابهت مننع دراسننة ننندى علنني فنني كننل مننن المتغيننرين ولكننن حيننث ان هننذه الدراسننة 

اختلفت في ابعاد المتغير التابع وتشابهت مع دراسة اميرة مدفوني فني المتغينر التنابع 

 بمنالمعلومنات بشنكل عنام  و اختلفت في المتغير المستقل الذي كان يعتمد على نظنم ا

بمنا تحتوينه منن المتغينرين لكنن اختلنف فني المتغينر  جلال احمد وتشابهت مع دراسة

وتشننابهت مننع دراسننة غسننان هاشننم فنني المتغيننرين لكننن  التننابع القننرارات الاسننتثمارية

المتغينر المسنتقل نظنم  دراسنتنا توضنيح تناولت حيثاختلفت في ابعاد المتغير التابع، 

فهينا  النطناق الزمننيدارينة حسنب محاسبية والمتغير التنابع القنرارات الاالمعلومات ال

وهنو منا لنم تتطنرق البنوك اليمنية في  (والتشغيلية والتكتيكية ستراتيجيةالا) القرارات

 .على هذه الدراسةالمعلومات مما يضيف  -ينحسب علم الباحث-ارسة سابقه له اي د
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 مخلص الدراسات السابقة (16)

 ص للدراسات السابقة( يوضح ملخ1جدول)

 الباحث

 والسنة

عنوان 

 الدراسة
 اهم التوصيات اهم النتائج هدف الدراسة

 على

(2018) 

دور نظنننننننننننننننننننم 

المعلومنننننننننننننننات 

المحاسننننبية فنننني 

اتخنناذ القننرارات 

 الادارية.

تسننليط الضننوء علننى 

دور نظننم المعلومننات 

المحاسبية في تحقينق 

اهننننننداف الشننننننركات 

الصناعية السنودانية، 

 وايضاً الوقوف علنى

كفنننننننننننننناءة نظننننننننننننننم 

 المعلومات

استخدام نظام المعلومات 

محاسبي لتطنور الشنركة 

يودي النى زينادة إنتاجينة 

العنصننننننننننر البشننننننننننري 

واسننننننننننننتخدام نظننننننننننننام 

المعلومنننننننات محاسنننننننبي 

لغننننننننر  منننننننند الإدارة 

بالمعلومننننننننات لاتخنننننننناذ 

 ، وانالقنننرارات السنننليمة

نظنننننننننننام المعلومنننننننننننات 

المحاسننبي المسننتخدم فنني 

الشننننننننننننركة يوصننننننننننننل 

المعلومنننات فننني الوقنننت 

 لمناسب.ا

ضرورة استخدام نظنام 

المعلومنننات المحاسنننبية 

فننننني الشنننننركة لينننننؤمن 

الحمايننننننننة للوصننننننننول 

للسنننننجلات وضنننننرورة 

توفير نظنام المعلومنات 

ليسننننننننننننعد متخننننننننننننذي 

القنننننرارات فننننني تقينننننيم 

قراراتها السنابقة، علنى 

الشنننركة إقامنننة دورات 

تدريبينننننة فننننني مجنننننال 

اسننننننتخدام تكنولوجيننننننا 

 الصناعات.

 مدفوني

(2016) 

دور نظنننننننننننننننننننم 

لومننننات فنننني المع

 اتخاذ القرارات

النننندور الننننذي تلعبننننه 

نظننم المعلومننات فنني 

 عملية إتخاذ القرار

ا ينننننننننننننننننننننننننننأن لتكنولوج

المعلومنننننات دور فعنننننال 

 القنرار اتخناذفي سنرعة 

لمنننا تقدمنننة فننني خننندمات 

تسنننهيل الحصنننول علنننى 

العمنننننل علنننننى تنننننوفير 

احننننننننننندث البنننننننننننرامج 

والانظمة المساعدة فني 

اتخننناذ القنننرار، تشنننجيع 

العنناملين علننى اسننتخدام 
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 المعلومات وتبادلها

وان التعنننننننننرف علنننننننننى 

جواننننننننننننب المشننننننننننننكلة 

وتحديندها دور فعننال فنني 

وان عملية اتخاذ القرار، 

نظننم دعننم القننرار تسنناهم 

بشنننكل كبينننر فننني تحديننند 

البننندائل والتعنننرف علنننى 

مختلننننننننننف الجواننننننننننننب 

 .المحيطة بالموضوع

الحاسنننننننوب، اشنننننننراك 

العننننناملين فننننني اتخننننناذ 

القننرار، الاسننتماع الننى 

 واقتراحننننننننننننننننناتاراء 

المننننننوظفين، والعمننننننل 

بنننننرامج  تنننننوفيرعلنننننى 

الصننننننننيانة والحمايننننننننة 

جمينع ، تزويند للأجهزة

العننناملين ببنننرامج نظنننم 

المعلومنننننننات لإنجننننننناز 

 أعمالهم.

)احمد  

2016) 

دور نظنننننننننننننننننننم 

المعلومنننننننننننننننات 

المحاسنننننننننننننننننبية 

المحوسننننب فنننني 

اتخنناذ القننرارات 

الاسننتثمارية فنني 

 البنوك التجارية

اهدفت الدراسة علنى 

دور نظنننننننم  تحديننننننند

 المعلومننننننننننننننننننننننننننات

المحاسبية المحوسنب 

فنني اتخنناذ القننرارات 

الاسنننننننتثمارية فنننننننني 

 البنوك التجارية

 سننننننننتخدام النظنننننننناماان 

المحاسننننننبي المحوسننننننب 

سنناعد علننى رفننع كفنناءة ي

واذ ان  المحاسننبيالعمننل 

 المحاسننبيةق النننظم يننتطب

دي إلنننني يننننوالمحوسننننبة 

 نقنننننص القنننننوى العاملنننننة

تسننننننننننننننتخدم نظننننننننننننننم و

 المحاسنننننبيةالمعلومنننننات 

المحوسننبة شننبكة اتصننال 

و  البيانناتحوسبة لنقل م

نظننننننم وان  المعلومننننننات

 المحاسنننننبيةالمعلومنننننات 

 اسننننننننتخدامضننننننننرورة 

النظنننننننننام المحاسنننننننننبي 

المحوسننب لرفننع كفنناءة 

 العمنننننننننل المحاسنننننننننبي

النظم  تطبيقضرورة و

المحوسننننبة  المحاسننننبية

ة القنننوى العاملنننلننننقص 

 اسننننننتخدامضننننننرورة و

نظننننننننننم المعلومننننننننننات 

المحوسننننبة  المحاسننننبية

شننبكة اتصننال محوسننبة 

و  البيانننننننننننناتلنقنننننننننننل 

ضنننرورة و المعلومنننات
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المحوسننننبة تعمننننل علنننني 

بكفنناءة  البياننناتعننر  

حسننننب حاجننننة  وفاعليننننة

د مننن مخططننات يالمسننتف

  ةيانيو رسوم ب

عمننل نظنننم المعلومنننات 

محاسنننننننبية محوسنننننننبة 

لعر  البيانات بكفناءة 

حسنننب حاجنننة  وفاعلينننة

من مخططنات  المستفيد

  و رسوم بيانية

 هاشم

(2013) 

أثنننر كفننناءة نظنننم 

ي المعلومننننات فنننن

تحسننننين فاعليننننة 

عمليننننننة صنننننننع 

وإتخاذ القرارات 

فننننني المجنننننالات 

 الاقتصادية

أثنر علنى  إلى تعنرف

كفنننننننننننننناءة نظننننننننننننننم 

المعلومنننننننننات فننننننننني 

تحسين فاعلية عملينة 

صننننننننننننع وإتخننننننننننناذ 

القننننننننننرارات فنننننننننني 

المجالات الاقتصادية 

المعروفة التي تعتمند 

ظم المعلومنات على ن

 .في الإدارة

ان الادارة العلينننننا لبننننننك 

تواضنننع تسنننمح بشنننكل م

بالمشاركة الجماعينة فني  

اد حلننول للمشننكلات ايجنن

ان التننني تواجنننه العمنننل، 

هننناك وجننود علاقننة ذات 

دلالنننه احصنننائية لكفننناءة 

نظننننننننننننم المعلومننننننننننننات 

المحاسنننننبية فننننني صننننننع 

القننرارات الإداريننة، وان 

كفننناءة نظنننم المعلومنننات 

 في البنك مرتفعة.

ان تحنننننننننننرص الإدارة 

العلينننناء للبنننننك بتقننننديم 

الننننننندعم والتسنننننننهيلات 

للعنننننننننناملين  للازمننننننننننة

مسنننتخدمي النظنننام منننن 

خننلال التشننجيع، تنظننيم 

بنننننننننننرامج تدريبينننننننننننة 

لمسننننننننتخدمي انظمننننننننة 

المعلومنننات فننني البننننك 

رة والتعنننرف علنننى قننند

الاجهنننزة والبرمجينننات 

 المستخدمة.
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 الفصل الثاني 

 النظري الإطار

 
 

 المباحث التالية: يتناول هذا الفصلو

 نظم المعلومات المحاسبية( 1-1) المبحث الاول:

وكفاءتها القرارات الادارية (2-2)ي:لمبحث الثانا
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 المبحث الاول  

 نظم المعلومات المحاسبية (2-1)

 

 :المقدمة (2-1-1)
تننؤدي نظننم المعلومننات دوراً حيوينناً فنني دعننم الانشننطة للمنشننآت سننواء كانننت 

انشطتها تهدف او لا تهدف إلى تحقيق الأرباح، ومع تقدم العلنم، ودخولننا فني عصنر 

الطننرق للحصننول علننى  ا المعلومننات بنندأت جميننع المنشننآت تسننعى وبشننتى تكنولوجينن

أحدث ما توصل الينة العلنم منن تقنينات متطنورة لعلهنا تسناعد فني الخنو  فني عنالم 

العولمة، والدخول والمنافسنة فني الأسنوق العالمينة، وبنات منن الضنروري أن تحندث 

لوجيننة كنني تلبنني آليننات نظننم المعلومننات المحاسننبية بشننتى الطننرق والوسننائل التكنو

رغبنننات اصنننحاب المصنننالح بشنننكل عنننام، ورغبنننات الإدارة فننني الاسنننتثمار بشنننكل 

 (19:2014،)حجرخاص.

نظم المعلومات المحاسبية النابعة عن النظام المحاسبي، كما هنو معنروف  تعدو

يجننب أن تتمتننع بجننودة عاليننة وفقنناً للخصننائص النوعيننة للمعلومننات المحاسننبية كنني 

اعتمادها لأجل اتخناذ القنرارات المختلفنة وفقناً لحاجنة كنل يستطيع أصحاب المصالح 

 .(14:2017،)الخدام منهم

كما أن المعلومنات المحاسنبية تعند عنصنراً هامنا منن عناصنر الانتناج التني لهنا 

في تحديد فعالية وكفاءة المنشآت، لنذلك سنعت المنشنآت النى تصنميم وبنناء  كبيردور 

الهائنل منن المعلومنات الضنرورية لإدارة أنظمة متطورة من أجل السيطرة على الكم 

المنشننآت، وذلننك لضننمان وصننول المعلومننات الجينندة والدقيقننة الننى كافننة المسننتويات 

الادارية بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب من اجل استخدامها في اتخناذ القنرارات 

 (27:2016محمد،).الرشيدة
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عالي بشأن تشنغيل  نظام المعلومات المحاسبية بشكل واضح وبارز دوريقوم و

البيانات المتعلقة بالعمليات المحاسبية وتوفير المعلومات والنتائج اللزمة في الخطيط 

والرقابنة واتخنناذ القنرارات الاداريننة الرشننيدة بخصنوص أوجننه النشناط المختلفننة فنني 

 (.23:2015صباح،ال).الوحدة الاقتصادية

 نظم المعلومات المحاسبية: مفهوم( 2-1-2)

التعوورف علووى  ف علووى مفهوووم نظووم المعلومووات المحاسووبية يجوودر بنووابغوورا التعوور 

مجموعووة موون التعوواريف والمصووطلحات التووي لهووا ارتبوواط وثيووق بنظووام المعلومووات 

 المحاسبية:

 :عرفها العديد من الكتاب النظام نذكر ابرزها كالاتي النظام: -أ

 يمنوارد والعناصنر الينلرابطنة ومتجانسنة منن اتموعنة مجم متنولي باننه عرفه

تتفاعنل مننع   الني .لن ت... إلاوالسنج منوال،لأات، لالآاراد، التجهينزات، الافنمل شنت

هنندف أو  تحقيننق، وتعمننل كوحنندة واحنندة حنننو ينبعضننها الننبع  داخننل إطننار معنن

ظننننننل الظننننننروف أو القيننننننود البيئيننننننة  يهننننننداف العامننننننة فننننننلأموعننننننة مننننننن اجم

 (14:2015)متولي،ة.حيطلما

المرتبطنة ببعضنها بعضناً، والتني  مجموعة من المكوننات بانه ة السيدعرفكما 

تخدم غر  مشترك، ويمكن أن يحتوي النظام على مجموعة منن الأدوات والآلات 

 (9:2009)السيد،.والإجراءات والمستخدمين

 وعرفة الجزراوي والجنابي بانة مجموعة موحدة من الاجزاء المتفاعلة والتني

 (19:2009الجنابي،و )الجزراويتؤدي سوية وظيفة لتحقيق أهدافه.
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 م المعلومننات سننوفمفهننوم نظنن ينند مننن الكتننابدالع تننناول علومووات:نظووم الم -ب

 :بع  منها نتطرق الى

ينننة و جمبررية و الشنننمنننوارد البلالننننظم الننني تسنننتخدم ا عرفهنننا متنننولي باننننه

و توصننننيل   خننننراجإرجاعها و توماتيننننة بإدخننننال البيانننننات و معاجلتهننننا و اسننننلمعلا

 ممارسننـة يسنناعدتها فننلممسننتفيدة منهننا لامسننتخدمة و لطننراف الأا لننىمعلومننات إلا

و  (دارةالإمنظمننـة و وظننائف لوظننـائف ا ) عمننـالمنظمننـات الألالرئيسننـية الأنشننطة 

 (22:2015متولي،(.داءالقرارات و تقييم الأ تخاذا

ذلك النظام الذي يتضمن مجموعة متجانسنة ومترابطنة  عرفها حسين بانها كما

بتجميننع وتشننغيل وإدارة ورقابننة البيانننات مننن الأعمننال والعناصننر والمننوارد تقننوم 

بغر  إنتاج وتوصنيل معلومنات مفيندة لمسنتخدمي القنرارات منن خنلال شنبكة منن 

 (21:2003)حسين،وخطوط الاتصال. قنوات

تنتم معالجتهنا) تنم تعنديلها،  الحقائق التي يمكن أو  بانها( Hall)عرفها :البيانات -ج

 (Hall,2011:776).ليها المستخدمملخصة او مصقولة( وليس لها تأثير مباشر ع

نها البيانات التي تمت معالجتها بحيث أصبحت ذات عرفها السيد با :المعلومات -د 

 (2009:20)السيد،.معنى وباتت مرتبطة بسياق معين

عرفنت نظنم المعلومنات المحاسنبية منن قبنل العديند  :المعلومات المحاسوبية نظم -هـ

 تي:من الباحثين سيتم تناول ابرزها كالا

مجموعنننة منننن المكوننننات )الملموسنننة وغينننر الملموسنننة( البشنننرية بأننننه حجنننر عرفنننة 

والماديننة المترابطننة التنني تتفاعننل معنناً وفقنناً لمفنناهيم  واجننراءات ومبنناد  محاسننبية 

 (34:2014)حجر،.وتكنولوجية معينة

مجموعة فرعينة متخصصنة منن نظنم المعلومنات التني تعنالج ( بانه Hallكما عرفة )

 (Hall,2011:780).لماليةالمعاملات ا
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باننه النظنام النذي بموجبنه ينتم نظم المعلومات المحاسبية الربيدي والصيح  كما عرف

تجميننع وتجهيننز بيانننات المعنناملات وتحويلهننا إلننى معلومننات وتوصننيلها للمسننتخدمين 

)الربيووودي  .(الاطنننراف خنننارج المنشنننأة)والخنننارجين  (ادارة المنشنننأة )فننني النننداخليين

 (317:2020الصيح،و

 م المعلومات المحاسبية:نظ عناصر (2-1-3)

يتضووومن نظوووم المعلوموووات المحاسوووبية العديووود مووون العناصووور سووونتناولها بالتفصووويل 

 (18:2003رحو،)برهان و. كالاتي:

ا هننينصننب علي يي تلننك التننوهنننننة يمع منندخلاتعلننى  نظننامعتمنند كننل ت :الموودخلات -أ

ئنة يتنوعنة مرتبطنة ب البموتلفنة مخمنن مصنادر  لاتدخمذه اله تيتأو، منشاط النظا

دة ينجدتستخدم كمندخلات عندما  مرجات لنفس النظامخقد تكوف و، مطة بالنظايحمال

 .ةالعكسي التغذية عمليةلال من خ

رجنات، مخ ىت إلندخلامويل التح يتم بواسطتها يالعملية الت يقصد بها التشغيل: -ب

 ينتنناج فننالإ ، مثننل عوامننلمل النظنناداخنن العوامننل كننل تفاعننلهننذا يمثننل التشننغيل و

ينتم وائينة، همنتجنات ن ىلية إللأوواد امويل التح هصورة نشاط ينتج عن يؤسسة فمال

 مننن المختلفننة التشننغيلبطننرق معلومننات  ىعلومننات إلننمال منظننا يالبيانننات فنن لتحوينن

 .ةمقارن حساب، تلخيص، تسجيل،

 بأشننكال دينالمسننتفي إلننى إيصننالها يننتم التنني منناتلمعلوا يقصنند بهننا المخرجووات: -ج

 المجهنزةائينة هالنتنائج الن يالبيانينة، أ الأشنكالو والقوائم والجداول كالتقارير مختلفة

تتضنمن  المخرجنات فنإن ثم ومن للنظام، التحويلية والنشاطات تعملياعلى إجراء ال

فالهندف جعنة، مراعملينة ال ىت إلندخلامنتننتج بعند إخضناع ال يعلومات التنميع الجم

 تاج المعلومات المناسبة للمستخدمين النهائيين.ان وهعلومات م نظام الرئيسي لأي

 مننن لابنند والرقابننة النظننام فنني فعاليننات الانتظننامتحقيننق  جننللأ ة:يالعكسوو ةالتغذيوو -د

 مرجننات النظننامخقارنننة بننين ممهمننة ال ىتننولي يالننذ العكسننية التغذيننة عنصننر وجننود
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م تمنا ينهنيفنات باختلا يجود أووحددة مسبقا، لماوخططة مخرجات المبين الوة يالفعل

إعنادة النظنر  وعاجلة ، أمات اليعمل يف يلاتإجراء تعد ودة، أيت جدمدخلا ماستخدا

 .على المخرجات المرغوبة صولالمخططة للح خرجاتمال يف

 وبننذلك ، للمعلومننات كمصننادر المخرجننات م بإرسننالبالقيننا معمننل النظننان يكننو

ر التغذينة احند بنتعتو، مخنارج النظنا وا مل النظناداخ من سواء العكسية التغذية تكون

 للنظام. مستخدمعمليات قياس رد فعل ال

 عناصر نظام المعلومات المحاسبية يوضح (2)شكل

 

 

 

 (18:2003رحو،)برهان والمصدر

 :المحاسبية نظم المعلومات مكونات( 2-1-4)

 (29:2009)السيد، يتكون نظم المعلومات المحاسبية من:

 ن لواجباتها المختلفة.م والمؤديالاشخاص المديرين للنظ -1

 معدات المدخلات والمخرجات والحفظ. -2

 والآلية. ةم اليدويالخطوات والاجراءات للنظ -3

 .البيانات -4

 البرمجيات المستخدمة في تشغيل البيانات. -5

 .نية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتبال -6

 

 

 التغذية العكسية

 المدخلات المخرجات التشغيل
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 :المحاسبية اهداف نظم المعلومات( 2-1-5)

بية منن شنركة النى اخنرى نتيجنة اخنتلاف فني تختلف اهداف نظم المعلومنات المحاسن

احتياجنات المسنتخدمين لهننذه المعلومنات إلا أن هننناك بعن  الاهننداف المشنتركة بننين 

 جميع الجهات نذكر بع  منها كالاتي:

هي المساهمة في تسجيل العمليات المطابقة للمستندات،  :تشغيل البيانات -1

أوقات محددة بشكل والمعتمدة على أفراد متخصصين؛ من خلال رَبطها مع 

دوري، والحرص على توفير المستندات المناسبة للمساعدة في نجاحِ عملية 

  .المُراجعة

ات خلال فترات يالتأكد من تسجيل كافة العمل يقصد بهات: توفير الثقة بالبيانا -2

 .الأرصدة صَحيحة نق من أقدورية وترحيلها، ومن ثم التح

 الأصول عند حيازتها أو انتقالها،افة توفير الحماية لك وتعنيل: حماية الأصو -3

والحرص على الفصل بين وظيفتي حيازة الأصول ومسك الدفاتر 

 (27:2018الهنيني،).المحاسبية

 إدارة عنن الإدارة مسنؤولية إلنى الإشنراف تشنير للإدارة: الإشراف وظيفة دعم -4

 اسنتخدام حنول معلومنات المعلومنات نظنام ينوفر. صنحيح بشنكل الشركة موارد

 والتقنننارير التقليدينننة المالينننة البياننننات عبنننر الخنننارجيين للمسنننتخدمين ردالمنننوا

 تقننارير مننن الإشننراف معلومننات الإدارة تتلقننى حيننث داخلينًنا. الأخننرى الإلزاميننة

 .المختلفة المسؤولية

 بالمعلومننات المننديرين المعلومننات نظننام يننزود :الإداريووة القوورارات اتخوواذ دعووم  -5

 .القرار اتخاذ مسؤوليات لتنفيذ يحتاجونها التي

 لمننوظفي معلومننات المعلومننات نظننام يننوفر :للشووركة اليوميووة العمليووات دعووم -6

 (Hall,2011:14) .وفعالية بكفاءة اليومية مهامهم أداء في لمساعدتهم العمليات
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 ة:المحاسبيالمعلومات م مقومات نظ( 2-1-6)

ورة تمثل مقومات أي نظام مجموعة الأسس التي يقوم عليها عمنل النظنـام بنـص

مترابطة ومكملة لبعضنها النبع  بحينث لا يمكنن الاسنتغناء عنن أحندها إذا منا أرينـد 

 .لـذلك النظام تحقيق أهدافه بفاعلية

وهناك مجموعة من المقومات التي تتواجد في النظام المحاسبي قد تختلنـف فنـي 

ـدة تفاصيلها من وحدة اقتصادية إلى أخرى تبعاً لعدة عوامل مـن أهمهـا : حجـم الوحن

، والبشننرية اللازمننة لتشننغيل النظننام ، الإمكانيننات الماديننةالاقتصننادية، طبيعننة النشنناط

، إلا أن تنوفير هنذه المقومنات ننه يندوياً أو آليناً أو إلكترونيناطبيعة النظام من حيث كو

 :بي وتشننمل هننذه المقومننات كننلاً منننهننـو أمننـر ضننروري يسننتلزمه العمننل المحاسنن

 (43:2011)رملي،

 .همستنديمجموعة  -1

 مجموعة دفترية -2

 الحسابات.دليل  -3

 مجموعة التقارير والقوائم المالية. -4

 وستناول هذه المقومات بشي من التفصيل كالاتي:

 :المجموعة المستندية -1

تمثننل المسننتندات أولننى مقومننات النظننام المحاسننبي فنني أي وحنندة اقتصننادية  

  :والأساس المهم في عمل النظام من حيث الآتي

على البيانات التي تمثل الخطنوة  يحتوي يل الموضوعي الذيتوفر المستندات الدل -أ

 .الأولى في عمل النظام

تمثل المسنتندات أحند الوسنائل المهمنة ضنمن وسنائل الرقابنة والتندقيق علنى كافنة  -ب

 ة.الأحداث الاقتصادية التي تقوم بها الوحد
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اننات تمثل المستندات سنجلاً تاريخيناً للوحندة الاقتصنادية نظنراً لمنا تحتوينه منن بي -ت

مؤرخة للأحداث الاقتصادية التني قامنت بهنا الوحندة الاقتصنادية خنلال الفتنرة أو 

 .المالية( السابقة)الفترات الزمنية 

 :المجموعة الدفترية -2

تتمثل المجموعة الدفترية بكافة الدفاتر والسجلات التي يتم مسكها فـي الوحـدة 

ة البياننات المسنتخرجة منـن الاقتصادية ، فهي تمثل الوعاء النذي ينتم فينه تفرينف كافن

كافنننـة الأدلنننة الموضنننوعية المؤيننندة للأحنننداث الاقتصنننادية التننني قامنننت بهنننا الوحننندة 

الاقتصننادية وبالتننالي معالجتهننا مننن خننلال عمليننات التسننجيل والتبويننب والتلخننيص 

والتحلينننل بتطبينننق مجموعنننة مننننن الإجنننراءات والفنننرو  والمبننناد  والسياسننننات 

هيئننة عرضننها فنني مجموعننة التقننارير والقننوائم الماليننة المحاسننبية اللازمننة وصننولاً لت

 .التي يتطلب إعدادها من قبل النظـام المحاسـبي فـي الوحدة الاقتصادية المعنية

 :دليل الحسابات -3

يمثل دليل الحسابات أداة مهمة في توجيه العمل المحاسبي مـن خنـلال تحدينـد  

وم بهننا الوحنندة الاقتصننادية ، الحسننابات التنني يمكننن أن تتننأثر بهننا العمليننات التنني تقنن

وكننذلك فهننو أداة مسنناعدة يمكننن أن تسنناهم فنني تسننهيل العمننل المحاسننبي مننن خننلال 

والترقيمات التني يمكنن أن تعطنى للحسنابات المختلفنة إضنافة  التبويباتالتصنيفات و

لما يمكن أن يتضمنه الـدليل منن توضنيح لنبع  المفناهيم والمصنطلحات المحاسنبية 

 .معالجةال المستخدمة وكيفية

 :مجموعة التقارير والقوائم المالية -4

تمثل مجموعة التقارير والقوائم المالية ناتج العمنل المحاسنـبي فنـي أي وحنـدة  

اقتصنادية وخلاصنة لكنل منا قامنت بنه منن عملينات ضنمن نشناطاتها الجارينة وغيننر 

الجاريننة ، وهنني تقنندم إلننى كافننة الجهننات التنني لهننا علاقننة مباشننرة أو غيننر مباشننرة 

بالوحنندة الاقتننـصادية والتنني يمكننن أن تعتمنند عليهننا فنني اتخنناذ القننرارات المتعننددة ، 

 .سواء كانت تلك الجهات مـن داخل الوحدة الاقتصادية أو من خارجها
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النى ان التقنارير والقنوائم   (14و ) (1ر معيار المحاسبة الدولي رقنم )وقد اشا

لتقارير والقوائم المالية كما تصنيف مجموعة االمالية يجب ان تشمل كحد ادنى على 

 : يلي

مجموعة التقارير المالية التي تحتنوي عليهنا البياننات المحاسنبية المعندة أساسناً   -أ

، وهي غالباً ما تتعلق بالنشاط الداخلي الذي تقوم لاستخدام من قبل الجهات الداخليةل

 .المجموعة به الوحـدة الاقتصادية، وغالباً ما يهتم نظام المحاسبة الإدارية بهذه

مجموعة القوائم المالية ، التني تحتنوي علنى البياننات المحاسنبية المعندة أساسناً  -ب

للاسننتخدام مننن قبننل الجهننات الخارجيننة، وهنني تتعلننق بالنشنناط العننام الننذي قامننت بننه 

 .الوحدة الاقتصادية، وغالباً ما يهتم نظام المحاسبة المالية بهذه المجموعة

مجموعننة القننوائم الماليننة ان  ( 1 لي رقننم )وقنند اشننار معيننار المحاسننبة النندو

ئمنة الندخل، قائمنة : قاا في نهاية كنل فتنـرة مالينة كنل مننالأساسية التي يجب إعداده

 قائمة التغير في حقنوق الملكينة والايضناحات ،المركز المالي، قائمة التدفقات النقدية

ـن خلالهنا إضافة لـذلك يمكن إعداد مجموعة منن الكشنوفات التوضنيحية التني ينتم من

توضننيح وتفسننير وتحليننل بعنن  البيانننات التنني تحتويهننا التقننـارير والقننـوائم الماليننـة 

بصننورة تفصننيلية بمننا يمكننن أن يخنندم مسننتخدميها فنني فهننم كيفيننة التوصننل إلننى تلننـك 

بعننـ  السياسننات الإداريننة  وايضنناحتقيننيم المخننزون السننلعي،   امثلننة ذلننكالبيانننـات 

لكشوفات الإضافية مثل كشف التغيرات في المركنز والمالية من خلال إعداد بع  ا

 .المالي وقائمة مصادر واستخدام الأموال .. ال 

 في اتخاذ القرارات: المعلومات المحاسبية نظم خصائص(2-1-7)

ها مجموعة من الخصائص والتي يلابد ان تتوفر ف المحاسبيةان نظم المعلومات 

ً تعتبر   (62:2014)حجر:، الخصائص:ذه من ههذه النظم  بين للمفاضلة مقياسا

 :السرعة  -1

 :الاتيتمثل هذا العامل في يو

 .السرعة في ادخال المعلومات للنظام  -1
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 على المدخلات للنظام التعديلاتالسرعة في اجراء   -2

 .ةمنظلاا من خلال التقاريراعداد  في السرعة  -3

 .ووصولها الى المستخدم النهائي لمعلومات والبياناتا ميتقدالسرعة في   -4

 :الدقة  -2

 وتشمل هذه الخاصية على الاتي:

  .والمخرجات من النظام التقاريرندرة وجود اخطاء وتناقضات في  -1

  .النظامالناتجة من  البياناتد على الاعتما إمكانية -2

 .دقيقةوفر النظام الحالي معلومات ي -3

 :ةيالكفاءة والفعال  -3

 :الاتيهذا العامل في  ويتمثل  

  .كلفةالت تخفي  علىل النظام يعم  -1

  .عاليةبكفاءة  يؤديها ينةللأعمال المع الانظمةملاءمة   -2

 .وفر النظام المستخدم الاهداف والمتطلبات المحددة لهي  -3

 .الضرورية اريرالادارة التقتويات وفر النظام لمسي  -4

 .ة المستخدمة في الشركةينيص الاجراءات الروتيالنظام على تقل يعمل  -5

 :المرونة -4

  :الاتيفي  تمثل هذا العامليو   

ستجد من يات الادارة بما ية حاجة مستويوفر في النظام القدرة على تلبتي  -1

 .ريتقار

 .سريانات بسهولة ويوفر النظام الحصول على كل ما تحتاجه الشركة من بي  -2

 ب لسهولة التعامل معهيلة من التدريحتاج الى فترة طويالنظام لا   -3

 .هل ومبسطل المعلومات بشكل سيعمل على توصيالنظام   -4
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انات التي تتلاءم ير في وظائف الاداء او في البييسهولة الجهد الخاص بالتغ  -5

  .مع المتطلبات

 .رات التي تحصليواكب التغيالنظام  -6

  :ةيالموثوق  -5

 :الاتيتمثل هذا العامل في يو  

 .هاية الاعتماد عليانات الناتجة من النظام بصحتها وسلامتها وامكانيز البيتتم  -1

 .ثةيوفرها النظام معلومات حديت التي المعلوما  -2

 .ر معلومات متطابقة مع متطلبات متخذ القراريعمل النظام على توفي  -3

 :الملاءمة  -6

 :ةيتمثل هذا العامل في النقاط الاتيو  

 .ةيم المعلومات الملاءمة فقط وابعاد المعلومات الثانويع النظام تقديستطي  -1

 .م ملاءمة لحاجات المنشاةتعتبر نوافذ الواجهة في النظام المستخد -2

 .ر الناتجة من النظام ملاءمة لحاجات المنشاةيتعتبر التقار -3

 الشمول -7

 :الاتيتمثل هذا العامل في يو   

 .عتبر نظاما متكاملايالنظام المطبق  -1

ة وتغطي يوفرها النظام المطبق تعتبر معلومات كافيالمعلومات التي  -2

 .جوانب العمل

 .ة او خاصة تغطي جوانب العمليورر ديقدم تقاريالنظام المطبق  -3

 .ظامنة استخدام اليفيل مكتوب للإجراءات المتبعة عن كيوجد دلي -4

ات العمل في نظام يم تماما مع الئل الاجراءات سهل الاستخدام و ملايدل -5

 .المعلومات
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 المبحث الثانـي

 القرارات الادارية

 

 :المقدمة( 2-2-1)

ة،  فنالإدارة منن الناحينة العملينة منا هني جوهر العملية الإداري يعد اتخاذ القرار

الا مجموعه من القرارات التي تتخذ، فاذا نظرنا  الى الوظائف الإدارية المتمثلنة فني 

التخطنننيط والتنظنننيم والتوجينننه والرقابنننة،  سننننلاحظ انهنننا عبننناره عنننن مجموعنننه منننن 

يند ن يتخذون بصفه دائمه ومستمرة العدوت المتصلة ببعضها البع ، فالمديرالقرارا

مننن القننرارات التنني تتننناول الاهننداف  المطلننوب تحقيقهننا،  والسياسننات التنني يجننب 

الالتننزام بهننا، والبننرامج الزمنيننة التنني يننتم الاسننتعانة بهننا، وكننذلك يتخننذون الكثيننر مننن 

، وتقسنننيم العمنننل وتحديننند بنننالقرارات الاسنننتراتيجية والتشنننغيليةالقنننرارات المتعلقنننة 

يند المعنايير والمقناييس يين وتدريب العاملين وتحدالعلاقات المسؤوليات، واختيار وتع

 (72:2015انور،)الرقابية.

وكنل قنرار كبينر يتبعنه  دارةلإاقلنب  تعندإن اتخناذ القنرارات مؤيد الفضل  اشار

ينتم  إلنى أن الذي تكون فينه القنرارات صنغيرة سلسلة متصلة من القرارات، إلى الحد

تنظيمينة تندور حنول اتخناذ القنرارات، ال أن جمينع العمليناتو ؛هندافلأتنفيذ وتحقيق ا

تخاذ القرارات، لنذا فنإن معرفنة كيفينة اتخناذ لانتيجة الا وأن السلوك التنظيمي ما هو 

القرارات والمؤثرات التني تحندّدها ضنروري منن أجنل تفهنم السنلوك التنظيمني، وإن 

 رينةالإدانظرية التنظيم تقوم علنى اتخناذ القنرارات. ويمكنن القنول أن حقيقنة المشنكلة 

تتمثننل باختصننار فنني اتخنناذ القننرارات التنني تحنندد كيفيننة توزيننع المننوارد علننى أوجننه 

قندرة  الإدارةتملنك  لاغير المحدود تحت تنأثير عوامنل وضنغوط خارجينة  الاستخدام

فنني حنندود التخفيننف مننن آثارهننا، كمننا أن تلننك القننرارات تتخننذ فنني  لاإالسننيطرة عليهننا 

وصننعوبة الرؤيننة المسننتقبلية ممننا  ظننروف تتصننف بنننقص المعلومننات وعنندم التأكنند
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 الاحتمننالاتيتطلننب ضننرورة وجننود نظننام مناسننب فعننال يسنناعد المنندير علننى تقنندير 

 (17-9:2013)الفضل،.بصورة صحيحة واتخاذ القرارات السليمة

القننرار كنشناط يتننناول كننل الاعمنال داخننل المنظمننة،  اتخنناذومنن هنننا يتضنح ان 

تصننبح الإدارة عبننارة عننن سلسننلة مننن  ويننتم علننى كافننة المسننتويات الإداريننة، بحيننث

 .القرارات المتزامنة المتعاقبة

 

 ( مفهوم اتخاذ القرار: 2-2-2)

تناول العديد من الباحثين مفهوم اتخاذ القنرار وسنيتم التعنرف لهنا بشني منن التفصنيل 

 كالاتي:

 المواقنف منن عندد منن معنين موقنف اختينار عمليةعرفة عامر والمصري بأنه 

 أم للفنرد الخاصنة الاهنداف تحقينق إطنار فني القنرار اتخناذ عملينة تكانن سواء البديلة

 تقندير الأحنوال جمينع فني هنو القرار فاتخاذ يديرها أو بها يعمل التي المنظمة أهداف

 (9: 2016المصري،و )عامرالمستقبل.  في معين مسلك

ي موقنف معنين. تيار المدرك من البدائل المتاحنة فنه المكاوي بأنه الاخعرفكما 

 (14:2012مكاوي،ال)

عبنناس بانننة ذلننك الاختيننار الننذي يفضننله المنندير بعنند تحليلننه لموقننف  عرفننهو

 (114:2011.)عباس،معين

 القرار  اتخاذ مداخل( 2-2-3)

مدخلين اساسين  ستناولهناك العديد من مداخل اتخاذ القرار وبالرغم من تعددهما 

 (250: 2007العريقي، و السنفي) هما:

 القرار.  تخاذاالمدخل التقليدي في  -أ

 القرار. اتخاذالمدخل الاداري في  -ب
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 المدخل التقليدي  -أ

أن المدراء يتصفون بالموضوعية والرشد، أي لا  على هذا المدخل يقوم

ً يتخذون القرار  يتأثرون بالعوامل الذاتية، ويمتلكون المعلومات الكاملة، وأنهم دائما

المدخل نموذجاً معيارياً، أي أنه الذي فيه أقصى فائدة للمنظمة، ويعتبر هذا النموذج 

يحدد كيف يجب أن يتخذ المدير القرارات، ويقدم له الخطوات الإرشادية، للوصول 

 اتخاذإلى أفضل النتائج لمصلحة التنظيم والشكل يوضح النموذج الكلاسيكي في 

 القرار.

 القرار اتخاذالنموذج الكلاسيكي في (يوضح 3الشكل)
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 25:2007سنفي والعريقي,المصدر ال

 القرار اتخاذالمدخل الإداري في  -ب

ً بالرشد والمنطقية الكاملة   ويشير   هذا النموذج أن القرارات لا تصنع دائما

ن وهم ون القرار وأن المديروات بالعوامل الذاتية والشخصية لصأي تتأثر القرار

القرار، وأنهم يصنعون القرارات لا يمتلكون معلومات كاملة ودقيقة عن موضوع 

هذا النموذج لا يتوقع من  يسعون إلى تحقيق عائد مرً  وليس اقصى عائد أي ان

ن ان يلموا بكل شيء، بل أنهم يتصفون بالرشد المحدود وليس بالرشد والمدير

 

عندما يواجه المدير 

موقفاً يستدعي منه 

 قــرار فيجب: اتخاذ

 

أن يمتلك معلومات  -

 كاملة ودقيقة.

أن تكون درجة  -

 التأكد لديه عالية جداً 

 أن يقيم كل العوامل. -

يتصرف برشد  -

 وعقلانية كاملين.

 

ينتهي المدير إلى -

 قرار.

 

يقدم أفضل نتائج -

 ممكنه.
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المطلق، فالمديرون لهم طاقات محدودة، من حيث القدرة والوقت لمعالجة جميع 

 .هميانات والمعلومات المتوفرة لديالب

ً حاليا ك     ً وليس معياريا سابق أي انه يصف الويعتبر هذا النموذج وصفيا

 كيف تتخذ القرارات، وليس كيف يجب ان تتخذ القرارات. 

ويستخلص من هذا المدخل الذي يعتبر سيمون أحد رواده أن القرارات الإدارية     

لمدير إلى تتصف بالراشد المحدود نظراً لوجود عوامل عدة تحول دون وصول ا

 منها:الكامل، الرشد 

التغير المستمر في العوامل البيئية الداخلية والخارجية، مما يجعل متابعة أمر  -1

 التغيرات بشكل مستمر امرا صعباً.

 الإمكانات المحدودة في جمع وتحليل المعلومات. -2

 نقص الخبرة والمعرفة لدى صانع القرار. -3

، مثل الذكاء، التعلم، الخبرة، القرار اتخاذالأبعاد الشخصية المؤثرة في  -4

  .والمصلحة الذاتية

 القرار اتخاذالنموذج الاداري في (يوضح 4الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

25:2007المصدر السنفي والعريقي،

 

عنننندما يواجنننه المننندير 

 اتخاذموقفاً يدعوه إلى 

القنننننرار فنننننإن المننننندير 

 يعمل على:

 

ام معلومننننات اسننننتخد -

غيننننننر كاملننننننة وغيننننننر 

  دقيقة.

يتصننننننننرف برشنننننننند  -

 وعقلانية محدودة 

يسننننعى إلننننى تحقيننننق  -

 الرضى وليس الكمال.

 

 

 

ويصننل إلننى قننرار قنند 

يخننننننندم أو لا يخننننننندم 

 المنظمة.
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 القرار وفقا للمدخل الكلاسيكي:اتخاذ مراحل خطوات ( 2-2-4)

قرار التي يتبعها صانع التشمل مراحل اتخاذ القرار العديد من الخطوات 

ي القرار الذي يهدف هذا الاختيار أ اختيار بديل من بين عده بدائل للوصول إلى

الطرق او الخطوات التي يتضمنها بشكل صريح أو ضمني  لحل المشكلة  أي انها

هي مجموعة المراحل المتتابعة والمترابطة مع القرار وبعباره أخرى  اتخاذنموذج 

قراره  تخاذت يقوم بها صانع القرار لابعضها البع  على شكل سلسلة من الخطوا

القرار لها تأثير كبير في جودة القرارات  تخاذوالخطوات التي يتخذها  المدير لا

استخدم المدراء خطوات منظمه ومرتبة فإن احتمال أن تكون هذه القرارات فعالة 

 يكون احتمالاً كبيراً.

 :استعراضها كلاتي وتتضمن مراحل اتخاذ القرار العديد من الخطوات سوف يتم

 (253: 2007العريقي، و السنفي)

 .تحديد المشكلة -1

 .وضع البدائل ممكنة لحل المشكلة -2

 .يم البدائلياختيار أفضل بديل ممكن بعد تق -3

 .تطبيق البديل المختار -4

 .متابعه وتقييم نتائج -5

 

 القرار:  اتخاذالعوامل المؤثرة في ( 2-2-5)

ها المديرون بالرغم من اعتمادهم على معنايير تختلف نتائج القرارات التي يتخذ      

ود اختلافنات فني الصنفات واحدة في صنع القرار، ويرجنع السنبب الأساسني إلنى وجن

 التني يتخنذونها، وأهنم هنذه الصنفات:للمدراء التني قند تنؤثر فني القنرارات  الشخصية

 (203:2009)العريقي ،

 .الشخصية  -أ

 .التصور والإدراك  -ب

 القيم.  -ت
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 درجة الذكاء.  -ث

 لتعليم والخبرة.ا  -ج

 :وسيتم تناول بشي من كالاتي

 الشخصية: -أ

المدراء يختلفون في صنفاتهم الشخصنية، فمننهم المندير المحنافظ النذي يتنردد كثينراً  

القنرار مهمنا كاننت  اتخناذالقرار، ومنهم المدير المجازف النذي يغنامر فني  اتخاذفي 

الأمنور، ولا شنك أن هنذه  المخاطرة ومنهم المدير المعتدل النذي يلتنزم الوسنطية فني

 لقرار، وبالتالي نتائج الاعمال. الصفات ستؤثر بشكل قوي على اسلوب صنع ا

 :التصور والادراك -ب

جعلهما ينظران الى يقد  راءيعة التصور والادراك بين المدان الاختلاف في طب

نفس الشيء مرتين مختلفتين جذريا فقدت صور أحد المزارعين مجموعه العمال 

يعملون في المنظمة رسالة ويستغلون ينبغي مراقبه هم وبالتالي يبني قراراته  الذين

ية بشر نحبهم على هذا الاساس بين ما يتصور الاخر ان هؤلاء العمال هم في النها

القائد الذي يستطيع تحفيزهم وبالتالي فان هذا  رلهم مشاعرهم ينظرون المدي

 .ذه المجموعةقرارات المدير نحو ه التصور يعكس نفسه على

 :القيام -ج 

قيام المدير تؤثر بشكل قوي على القرارات التي تصنعها في المدير ذو القيمة  ان 

المادية يختلف عن المدير الذي القيم الإنسانية في الاول لا يفكر الا في النتائج 

 .يتخذ قراراته الجوانب الإنسانية المادية بينما الاخر يأخذ في الاعتبار وهو

 :الذكاء درجه -هـ

يختلف الافراد في درجه الذكاء ولك ايضا ان المدراء على درجه متفاوتة من  

الذكاء وهذا بدوره ينعكس على كفاءه القرارات في المدير الذي يتمتع بدرجه عالية 

 .الذكاء تكون قراراته أكثر فعاليةمن 

  :والخبرة التعليم-هـ
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قدرته في اتخاذ ادى ذلك الى  عالية كلما وخبره يما كان المدير متمتعا لتعليم عالكل

يلاحظ ان التعليم والخبرة لا يرتبطان فقط بعدد سنوات في حين قرارات فعاله 

الدراسة والممارسة ولكن ايضا بالدافع والرغبة الاستفادة المستمرة والمتواصلة ومن 

ا يفقدهم المشاكل المرتبطة بالخبرة ان بع  المدراء يقعون أثر التجارب السابقة لم

 .دما تتغير ظروف مقتضى الحال بذلكالقدرة على صنع قرارات ابتكاريه عن

 

 عناصر القرار ( 2-2-6)

القرار تتكون من مجموعه من العناصر لابد من توافرها حتى تكتمل  اتخاذعمليه ان 

 (207:2009)العريقي ، هذه العملية بصوره فعاله، وهذه العناصر هي:

 :صانع القرار  -1

صانع القرار فردا او جماعه، ويستمد صانع سلطته في اختيار البديل  قد يكون

 المناسب من الصلاحيات الممنوحة له، وضمن المستوى الاداري الذي يشغله.

 :موضوع القرار  -2

وبندون وجنود  ولمحدده تتطلب البحنث عنن حلن ةالقرار امامه مشكل متخذاي ان يجد 

ن المشاكل التي قد يواجهها ر ينعدم، وممشكله، فإن عنصراً أساسياً من عناصر القرا

 يتطلب منه اتخاذ قرار نحو ذلك. القرار وجود نقص في المواد الخام متخذ

 :هداف مراد تحقيقهاا -3

ً لتحقيق أهداف معينة، تتمحور في مجملها بتحقيق أقصى  اتخاذ القرار يسعى دائما

 رار.الق تخاذا عني غياب عنصر هام من عناصرعائد وأقل تكلفة، وغياب الهدف ي

 :المعلومات والبيانات  -4

القرار لابد وان يمتلك المعلومات والبيانات الكافية التي تساعده على حل  اتخاذ

المشكلة، وهذه البيانات لابد وان تغطي الماضي والحاضر والمستقبل، ومصادر 

 .خارجية من البيئة المحيطةالمعلومات التي تخدم صانع القرار قد تكون داخلية او 
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 توافر بدائل مناسبة:   -5

القرار تقتضي توافر بديلين مناسبين على الاقل لاتخاذ القرار، وبدون  اتخاذعمليه 

قرار، والبديل  اتخاذتوفر بديلين أو أكثر على الاقل، لا يمكن القول إن هناك حاله 

 المناسب هو البديل الذي يعتبر ملائما للتطبيق في حل مشكلة موجودة.

 :التنبؤ  -6

التنبؤ عمليه أساسية لصناع القرار، نظراً لأن معظم القرارات تتعامل مع  يعتبر

 المستقبل، وبالتالي فالتنبؤ يساعد المدير على استكشاف افاق المستقبل.

 القرار: تخاذالقيود المرتبطة با  -7

ومصدر هذه القيود في البيئتان الداخلية والخارجية، ومن أمثلة هذه القيود الإمكانات 

 جية، والمالية، ومستوى دخل الفرد، والاوضاع السياسية.التكنولو

 القرار اتخاذانماط ( 2-2-7)

 (267: 2007العريقي، و السنفي)في تخاذ القرار وهي: هناك عدة أنماط يسلكها المدير

 النمط الفردي: -1

ً وهذا النمط يندرج تحت  وفيه يقوم المدير منفرداً باختيار البديل الذي يراه مناسبا

التي لا تتيح  السرعةلتقليدي، ويستخدم هذا النمط في اتخاذ القرار في حاله النمط ا

فرصة التشاور، والحالات الروتينية المتكررة، وعندما تكون خبرة المشاركين في 

 القرار محدودة. اتخاذ

 النمط التشاوري: -2

وفيه يلجأ المدير الى المرؤوسين للبحث عن معلومات وبيانات لتساعده في اتخاذ 

قرار، وهذا النمط نمط فردي، مع تعديل قائم على أساس التشاور مع أصحاب ال

 القرار بيد المدير. اتخاذالخبرة لكن تطوير سلطه ومسئولية 
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 نمط المشاركة: -3

وفيه يلجأ المدير إلى المرؤوسين، ليس فقط لأخذ المشورة ولكن لمشاركته في صنع 

ؤوسين، ويتم ذلك من خلال عقد القرار مهما كان المستوى الوظيفي لهؤلاء المر

ترتب على الاجتماعات والمقابلة الشخصية، والاستفسار الكتابي، وفي هذا النمط لا ت

 المرؤوسين أي مسئولية. 

 القرار: اتخاذالنمط الجماعي في  -4

القرار أي أن كل من له علاقة  اتخاذوبموجب هذا النمط يساهم أكثر من فرد في 

خذ يكون له صوت واحد، والاغلبية في النهاية هي مباشرة بموضوع القرار المت

القاعدة التي تحكم صنع القرار، وهنا تقع المسئولية على جميع من أسهم في اتخاذ 

القرار، ويمارس هذا النمط بشكل اوسع في الإدارة اليابانية، وهذا النمط يحقق مزايا 

 عده أهمها:

 .التنوع في المعلومات يساعد في اتخاذ قرار أفضل -

 يلقى نجاحاً في مرحلة التنفيذ. -

 يعزز الاتصالات والتشاور بين الجماعة، ويخلق تنسيقاً وتعاوناً عاليين. -

 يرفع الروح المعنوية لدى العاملين. -

 القرار:   اتخاذفي  المساعدةالادوات والاساليب الفنية ( 2-2-8) 

 اتخاذوفاعلية  ءةكفا يه يستخدمها المدراء لزيادةواساليب فن ةهناك أدوات أساسي

 (269: 2007العريقي، و السنفي)من التفصيل: ءبشيسنتناول هذه الادوات القرار، 

 التنبؤ: -أ

ويمكن التنبؤ من خلال تحليل السلاسل الزمنية، حيث يفتر  ان أحداث الماضي 

 والحاضر تشكل مؤشرا جيداً للتنبؤ بأحداث المستقبل. 

 التعادل: نقطة -ب

ة التي تعادل عندها مجموع الإيرادات مع مجموعه التكاليف، النقط يقصد بها

 وتساعد في اتخاذ القرارات الخاصة باقتناء او عدم اقتناء وسائل الإنتاج.
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 شجره القرارات: -ج

ان لكل قرار بدائل، وان لكل بديل محتمل اعتماده عدة نتائج  على هذه النظرية متقو 

 ق اقصى عائد لمتخذ القرار.محتمله، والنتيجة المفضلة هي التي تحق

 المحاكاة: -د

 صميم نموذج يماثل الواقع الفعلي.وتعتمد المحاكاة على محاولة ت

 نظريه صفوف الانتظار: -هـ

او الانتظار    للتأخرت في المواقف التي تتعرتستخدم في عمليه اتخاذ القرارا

  .المرور، وصفوف انتظار البنوك وازدحامالبواخر في الموانئ  كتأخر

 ( تصنيف القرارات:2-2-9) 

 (يوضح تصنيف القرارات5شكل)

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 المصدر اعداد الباحثين

 (211:2009)العريقي ،:القرارات هذه أنواع من نوع لكل مختصر تعريف يلي وفيما

وفقاً لظروف 

 برمجتها:

 قرارات مبرمجة. -

 قرارات غير -

 مبرمجة.

 

 وفقاً لأهميتها:

ية قرارات استراتيج -

 )أساسية(

قرارات تكتيكية  -

 )شبة روتينية(

قرارات تشغيلية  -

 )روتينية(

 تصنيف القرارات

وفقاً لطابعها 

 الرسمي:

 قرارات شخصية. -

 قرارات تنظيمية. -

 ً  درجة التأكد: وفقا

 حالة التأكد التام. -

 حالة عدم التأكد. -

 حالة المخاطرة. -

 ً مجال العمل  وفقا

 او التخصص:

 قرارات انتاجية. -

 قرارات تمويلية. -

ت الموارد قرارا -

 البشرية.

قرارات الشراء  -

 والتخزين.
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 تصنيف القرارات وفقاً لأهميتها:  -1

 :( الأساسية)الاستراتيجية  القرارات -أ

 التعقيد و الأهمية فتصني في لتي تصنع عند الادارات العلياا القراراتتلك  وهي

ككل،  المنشأة، وتؤثر على والتأثير النوعي والدائم، وتتخذ من قبل الادارة العليا

وليس على جزء منها فقط، وهي لا تتكرر باستمرار، واتخاذها يتطلب دراسة للبيئة 

ات لا يمكن السيطرة عليها، مثل وغالباً ما تتضمن متغير للمنشأة الداخلية والخارجية

الاجتماعية العامة، ومن امثلة هذه القرارات ايضاً، انشاء مصنع  الحالةالمنافسين، 

 جديد للسيارات في دولة أجنبية، يتبع شركة إنتاج السيارات مثلاً.

 ( :التكتيكية ) شبة روتينية القرارات -ب

طى حيث يقوم المديرون التي تصنع عند مستوى الادارات الوس القرارات وهي تلك

لحل مشكلات التنظيم والرقابة على الاداء ويتم بمقتضاها التأكد من  قرارات بصنع

ان الموارد قد تم الحصول عليها واستخدامها بكفاءة وفاعلية في تحقيق اهداف 

 .مثل التنبؤ بالمبيعات المنشاة

 القرارات التشغيلية )الروتينية( :  -ت

ة يتكون طبيعتها روتينو مستوى الادارات التنفيذية تصنع عند ي القرارات التيه

 المنشأةتم بأمور ته، وتأثيرها قصير المدى، وحجم الاستثمار فيها ضعيفاً وومتكررة

اليومية، وتتخذ عادة في المستوى الإداري المتوسط أو المباشر، ومن أمثلتها منح 

  إجازة اعتيادية.

 تصنيف القرارات وفقاً لطابعها الرسمي: -2

 رارات تنظيمية:ق  -أ

، وتتعلق المنشأةالرسمي في  هوهي القرارات التي يتخذها المديرون في حدود سلطت

، وهذه القرارات يمكن تقويضها للغير المنشأةبالقضايا التي تسير الاعمال داخل 

 ومن امثلتها وضع الاهداف والموافقة على الخطط.
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 شخصية: قرارات  -ب

كونه عضواً في كشخص او كفرد، وليس تبط بالمدير وهي القرارات التي تر

 نوية.، وهذه القرارات لا تفو  لأحد، ومن امثلتها أخذ المدير لإجازته السالمنشأة

 تصنيف القرارات وفقاً لإمكانية برمجتها:  -3

 القرارات المبرمجة:  -أ

وهي القرارات التي تتسم بالتكرار والروتينية، وتعتمد على الخبرات الشخصية 

المماثلة، وليست بحاجة الى جهد ذهني لتحديد البدائل  ف السابقةوالمعرفة بالموق

، ومن امثلة هذه القرارات، احتساب راتب موظف يعين لاول مرة، وذلك وتحليلها

 وفقاً لمؤهلاته وخبراته.

 القرارات  ير المبرمجة: -ب

غير روتينية أي لا تحدث بشكل يومي، وتتميز هذه لقرارات التي تعتبر وهي ا

بعدم التكرار، وبأنها جديدة وتؤثر على التنظيم بشكل أو بآخر، ويتطلب القرارات 

ً لتحديد المشكلة والبدائل لحلها، ومن أم ثلة هذه هذا النوع من القرارات جهداً ذهنينا

 التعامل مع حدث طار ، كالتوقف التام لخط إنتاجي كبير.القرارات، قرارات تعين ب

 ا:تصنيف القرارات وفقاً لظروف صناعته  -4

 قرارات في حاله عدم التأكد التام:  -أ

توجد حالة التأكد التام عندما يعرف المدير فوائد وتكاليف ونمط كل بديل معرفة 

تامة، ومن القرارات التي تدخل ضمن هذا التصنيف، قرارات شراء اذن الخزانة 

 الحكومية.

 قرارات في حالة عدم التأكد التام:  -ب

لدى المدير أي معلومات عن فوائد وتكاليف  وتوجد هذه الحالة عندما لا تتوفر

ومخاطر البديل المختار، ومن القرارات التي تدخل ضمن هذا التصنيف، قرار 

الاستثمار في حفر بئر بترولي في منطقة صحراوية لم يسبق دراستها أو 

 الاستكشاف فيها، ويلاحظ أن عدداً قليلاً من القرارات تندرج تحت هذا التنصيف.
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 مخاطرة:حالة ال -ج

ومات مناسبة ومعقولة عن فوائد وتوجد هذه الحالة عندما يتوفر لدى المدير معل

ليف ومخاطر كل بدي، وبالتالي البديل المختار، مما يعني أن نتائج البديل اكوت

إلى حد ما ومن الواضح هنا أن حالة المخاطرة تقع بين المختار تكون معروفة 

لتام؛ هذا ويلاحظ أن صناعة القرار تحت ظروف حالتي التأكد، التام وعدم التأكد ا

عني أن مدير يعرف كل التأكد التام أو عدم التأكد التام أمر نادر الحدوث لأن ذلك ي

 ف شيء في حالة عدم التأكد التام.، ولا يعرالتأكد التام شيء في حالة

 ب مجال العمل:القرارات حستصنيف   -5

 كنولوجيا الإنتاج... ال .الإنتاج، وتوتتعلق بحجم  قرارات انتاجية: -أ

 وتتعلق بمصادر التمويل ونسبها وراس المال العامل... ال .  قرارات تمويلية: -ب

 وتتعلق بقرارات المزيج التسويقي...ال . قرارات تسويقية: -ج

 ال .... تتعلق بالتعين، والاختيار، المرتبات قرارات الموارد البشرية: -د

  لق بالحجم الاقتصادي للشراء والتخزين...ال .وتتع قرارات الشراء والتخزين: -هـ

 فاعلية القرار:كفاءة و زيادةتحسين ( 2-2-10)

كفاءة هناك مجموعه من الارشادات التي يمكن من خلال اتباعها التحسين من 

 (270: 2007العريقي, و السنفي) فاعليه القرارات المتخذة: واهم هذه الارشادات:و

 مبدا المشاركة والتشاور. ان تكون القرارات مبنيه على -

تفوي  صلاحيه اتخاذ القرار للمرؤوسين فيما يتعلق بالقرارات الروتينية  -

 والعادية.

متابعه التغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية، حتى تصنع  -

 القرارات على اساس سليمه.

 القرار. اتخاذتحري الدقة والوضوح في كل مرحله من مراحل  -

 .ن بديل واحد لحل المشكلة حتى يتم اختيار أفضل البدائلوضع أكثر م -
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 القرار. اتخاذالاستعانة بالأساليب السلوكية والكمية في عملية  -

 العمل على تعديل القرار في حاله تغيير الظروف. -

 التعلم من تجارب الماضي والاستفادة من أخطائها. -

وتحمل المسئولية عند ترك التردد جانبا اثناء اتخاذ القرار، والتحلي بالحسم  -

 الحاجة.

إعطاء كل قرار الوقت الكافي لاتخاذه، باستثناء الحالات الطارئة التي تستدعي  -

 السرعة.

ً ان القرارات ستنفذ من قبل البشر، وبالتالي لابد من الاخذ في  - أن تتذكر دائما

 .الاخرىانب والاعتبار انعكاساتها على الج

أن اختيار البديل المناسب لا يعني إنهاء ضرورة متابعة تنفيذ القرارات، حيث  -

 المشكلة.

 .رالقرا اتخاذالمصالح الذاتية عند  منالتجرد قدر الإمكان  -
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 الفصل الثالث

دور نظم المعلومات 

المحاسبية في تعزيز كفاءة 

 القرارات الادارية
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 :المقدمة( 3-1-1) 

ا يوموردا أساسة جزءا هاما من عمل الإدارة، يلقد أصبحت المعلومات المحاسب

ر ية لها دور كبيم مختلف قراراتها كما أن المعلومات المحاسبيه في تدعيتعتمد عل

مكن للإدارة أن تغفل عن يث لا ي، بحالمنشآتة اتخاذ القرارات في يوهام في عمل

تها يلة تستمد أهميهذا الدور الهام، وتزداد الحاجة إلى إنتاج المعلومات باعتبارها وس

عتبر النظام المحاسبي أحد أهم يث يحر، ة اتخاذ القرايا في عملمن مدى إسهامه

 )طموزة. د ومساندة القراراتيساهم في ترشيالأنظمة المنتجة للمعلومات الذي 

 (45:2014طيغة،و

علاقة بين نظم المعلومات معرفة ال المبحث إلى  هذا ولهذا تطرقنا في 

 رية.المحاسبية ودورها في تعزيز كفاءة القرارات الادا

 :الادارية دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات(3-1-2)

، منشاةة في الوقت المعاصر من الحاجات الهامة لأي يتعد المعلومات المحاسب

ً يإذ أن التحكم والاستغلال الأمثل لها  ً  حقق أرباحا ة، وضمانا يللخطط المستقبل ونجاحا

معلومات المحاسبي جزءا من النظام الكلي عتبر نظام اليوالمنشآت لاستمرار وتطور 

ً  لعب هذا النظام دوراً يللمعلومات، و ات يد مختلف مستويتمثل في تزوي وفعالاً  هاما

حة في الوقت المناسب لمساعدتهم يقة وصحياتخاذ القرارات بمعلومات جاهزة ودق

قوائم ر واليق التقارير هذه المعلومات عن طريتم توفيفي اتخاذ مختلف القرارات، و

جابي في سلامة يكون لها دور ايمكن أن ية ية. كما أن المعلومات المحاسبيالمال

ر المعلومات اللازمة لإعداد هذه يتمثل في توفيوهذا الدور  ،ةيالقرارات الإدار

 (63:2014طيغة،و )طموزةذها ومتابعتهايالخطط وتنف

ومات على المعل %90بنسبة عتمد يد يبأن اتخاذ قرار ج يرىهناك من و

سي يرئعلى الذكاء والإلهام، فكل القرارات تتطلب معلومات والغر  ال %10و

)فرج .اذهيإلى القرارات وتنف للحصول على المعلومات هو استخدامها للوصول

 (64:2011الله،
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نظام معلومات هو توفير المعلومات المناسبة من  الىإن الهدف النهائي وحيث 

ناسب والشكل المناسب والمضمون المناسب أجل اتخاذ القرارات في الوقت الم

وبالتكلفة المناسبة، وتقديم هذه المعلومات للشخص المناسب من اجل اتخاذ القرار 

في  الأساسية الأركان، وحيث ان المعلومات المحاسبية تعد احد والملائمالمناسب 

عملية اتخاذ القرارات في أي منظمة كانت، حيث ان من اهم أسباب وجود علم 

محاسبة وتطوره بشكل مستمر انها تقوم بتوفير المعلومات التي تعتبر بمثابة حجر ال

في عملية اتخاذ القرار، حيث يقوم المحاسب بتوفير هذه المعلومات لتلبية  الأساس

 بمستوياتها الثالث لترشيد عملية اتخاذ القرارات الإدارةاحتياجات 

 .(59:2015)متولي،

حاسبية في جوانب عدة، ومن أهمها دعم ويبرز دور نظم المعلومات الم

في  والملائمة، فهي أثرت على الموثوقية في القياس الإداريةوترشيد القرارات 

مختلف المستويات  على الإداريةالقرارات  توصيل المعلومات بهدف تعزيز كفاءة

، وقد اتسع دور واهمية نظم المعلومات المحاسبية ليشمل على جودة الإدارية

وبما أن  الداخلية والخارجية الأطرافالمحاسبية المقدمة لخدمة كافة  المعلومات

، من حيث أنهم القراراتمستخدمي المعلومات المحاسبية هم في الغالب متخذو 

المختلفة،  تايعتمدون على المعلومات المحاسبية في مساعدتهم في اتخاذ القرار

 (71:2018)نصير،.المحاسبية المعلوماتولكي يكون الحكم على 

حيث ان اتفقت العديد من الدراسات والأبحاث العليمة على وجود علاقة 

 طردية بين نظم المعلومات المحاسبية وتخاذ القرارات الادارية.
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 (يوضح دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار6شكل)
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 (61:2015المصدر )متولي،

 تحديد

 الأهداف

اختيار 

البديل 

 الامثل

 تشغيل معلومات بيانات

تقييم 

 البدائل

 تحديد
 المشكلة
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 الرابعالفصل 

 الدراسة الميدانية

 
 

 ويتناول هذا الفصل المباحث التالية:

 لمحة عن البنوك اليمنيةالمبحث الاول: 

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية

 المبحث الثالث: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات

 



 
 

 الفصل الرابع                                             المبحث الاول: لمحة عن البنوك اليمنية

  48 

   

 المبحث الاول

 :البنوك اليمنيةلمحة عن 

 :المقدمة( 4-1-1)

التي تقدم  المهامبتعدد الوحدة بعد من  في اليمنالقطاع المصرفي يتمتع 

انها تمكنت من التوسع  إلا، و ذلك بالرغم من الموارد المحدودة ات المصرفيةالخدم

في تحقيق تقدم ملموس في  البنك المركزي اليمنيوالتطور في خدماتها، وقد ساهم و

 .المصرفي، وتحقيق انجازات كبيرة في المجال المصرفيتطوير القطاع 

، اليمنفي  المصرفيحيث سوف نتعرف في هذا المبحث عن نشأة القطاع 

 البنك اليمن والكويت.وعن 

 ( نشأة  القطاع المصرفي:4-1-2)

حقق خلالها  ضي نهضة اقتصادية شاملةاون عاما المحيث شهد اليمن خلال الخمس

ها انجازات كبيرة في شتى المجالات المصرفية رغم الظروف القاسية التي مره ب

المصرفية في اليمن بعدة القطاع نهضة وقد مر تطور  بلادنا وانعكاساتها الاقتصادية

 ل تمثلت بالاتي:مراح

  وفرع البنك الاهلي  تم تأسيس بنك الهند الصينية والسويسم  1949في عام

 م في كل من محافظة صنعاء وتعز والحديدة.1956التجاري السعودي عام 

  للإنشاء والتعمير. يك اليمنم تم تأسيس البن1967في عام 

 (للعام 4تأسيس بنك اليمن المركزي بموجب قانون الجمهوري رقم )م من 1970

في شمال اليمن   مصرف يسمى البنك المركزي اليميني يؤسس (3:1)نص المادة 

تم توحيد دمج  الشطرينوعند توحيد  (1972(،وتأسيس في جنوب اليمن)1971)

مايو  22في المركزي اليمني، ومقره صنعاء البنك  المصرفين في مصرف واحد

 م1990
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  م 1963تأسيس فرع بنك العربي في عام 

  1972فتح بنك يمن يونايتد ليمتد عام. 

 م1977بنك اليمن والكويت في عام  تأسيس 

  م.1979فتح بنك اليمن الدولي في عام 

  1982فتح بنك التسليف التعاوني الزراعي عام. 

  م.1982فتح مصرف الرافدين في 

  م بموجب قرار البنك المركزي 1993تم تأسيس بنك التجاري اليمن في عام

 ( 2783رقم)

  (.311م بموجب قرار بنك المركزي رقم)1996تأسيس بنك سبا الاسلامي في عام 

  م.1996تأسيس بنك التضامن الاسلامي في عام 

  للعام ( 4م بموجب قرار البنك المركزي رقم)2001فتح بنك اليمن والخليج في عام

2001. 

 (centralbank.gov.yeالبنك المركزي اليمني)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://centralbank.gov.ye/
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 :والكويت بنك اليمن لمحة عن(4-1-3)

اليمنية بناء على قرار مجلس القيادة يعتبر بنك اليمن والكويت هو احد اوائل البنوك 

وفق قانون  اليمن ك غير حكومي يؤسس فيم ويعتبر اول بن1977( للعام 58رقم )

ن البنك يخضع لرقابة وإشراف البنك كما أم 1990( لعام 21البنك المركزي رقم)

ً لقانون مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب اليمني  المركزي اليمني وتعد  وفقا

كما كان بنك اليمن في انعاش القطاع المصرفي اليمني تمثلت وإنجازاته كثير 

سباقاً في دخول مجال خدمات  وكذلكويت مبادراً في دخول القطاع المصرفي، والك

م، ومؤخراً كان أيضاً أول من  1993التأمين بتأسيس شركة أمان للتأمين في العام 

 .أنشأ الفروع الإسلامية

 اليمن والكويت بنكنشاط 

لات البنكية الخدمات منها التسهيمن الانشطة تكمن ابروها تقديم  العديديمارس البنك 

 للعملاء من خلال القرو  وفتح الودائع واستثمار الاموال وغيرها من الخدمات.

 بنك اليمن والكويت رسالة

نحن قطاع بنك اليمن والكويت نسعى الى مساعدة وتنمية ودعم المنشآت المستهدفة 

للمساهمة في استقرار الاقتصاد الوطني من خلال تقديم أفضل الخدمات المالية 

مع احتياجاتهم وخصوصياتهم بالاعتماد  العملاء صرفية المبتكرة والتي تتناسبوالم

 .على كادر مؤهل ومتخصص في خدمة القطاع المستهدف

  بنك اليمن والكويت رواية

 تمثلت رؤية البنك في ان يصبح الرائد في تقديم الخدمات المقدمة للعملاء. 

 بنك اليمن والكويت هدافا

 ت الأصغر والصغيرة والمتوسطة.دعم وتنمية المنشآ -1

 تحقيق الاستقرار للاقتصاد الوطني. -2

 تقديم الخدمات المتكاملة لقطاع المنشآت الأصغر والصغيرة والمتوسطة. -3

(bank.com-ykبنك اليمن والكويت ).تثمار اموالتقديم الخدمات للعملاء واس -4

https://www.yk-bank.com/
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 ثانيالمبحث ال

 منهجية الدراسة الميدانية

 ( مقدمة:4-2-1)

تننناول هننذه الفصننل وصننفاً للخطننوات والاجننراءات التنني اتبعهننا البنناحثين فنني جمننع 

وتحليل بيانات هذه الدراسة كمنا نجند جنداول احصنائية توضنح تحلينل للعيننة ونتنائج 

 مناقشة الدراسة واختبار فرضياتها.

  الدراسة: أداة(4-2-3) 

مقياس  وباستخدامالدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  تم تطوير اداة

الى مجموعتين الاولى تخص البيانات  الدراسة حيث تم تقسيمليكرت الخماسي 

المتعلقة في المتغير المستقل دور الشخصية والثاني يخص اسالة محاور الدارسة 

اءة القرارات نظم المعلومات المحاسبية والمتغيرات التابعة في تعزيز كف

وقد كانت الاجابة قرارات تكتيكية، قرارات تشغيلية(  الادارية)قرارات استراتيجية،

 تحديد  الخماسي تممقياس ليكرت بعلى مقياس ليكرت الخماسي ولتحديد طول الفئة 

وتم اضافة الواحد ( 0.8=4/5) وتم تقسيمة على فترة المقياس(4=1-5)الفئه طول

 :كما موضح في الجدول راتي الفقالاعلى ف الصحيح لتحديد

 ( يوضح مقياس الاجابات2جدول)

 الدالة الاحصائية مستوى الاهمية الوزن النسبي درجة الموافقة

 غير موافق بشدة 1.8اقل من -1 1 غير موافق بشدة

 غير موافق 2.6اقل من-1.8 2 غير موافق

 موافقة 3.4اقل من-2.6 3 موافق الى حد ما

 موافقة مرتفعة 4.20من اقل -3.4 4 موافق

 موافقة مرتفعة جداً  5-4.20 5 موافق بشدة
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( لتعبر عن المتوسط 3.4وفي سبيل اختبار الفرضيات اعتمد الباحثين الدرجة )

اذا سيتم قبول  Tمة الاختبار الاحصائي واختبار يالذي سيتم اتخاذه لتعبر عن ق

تمدة في هذه اكبر او تساوي الدالة المع Tالفرضية اذا كانت دلالة 

 .(a=0.05اقل من ) T ( وسيتم رف  الفرضية اذا كانت دلالةa=0.05الدراسة)

 (اختبار الصدق والثبات لعبارات الاستبيان:4-2-6) 

للتأكند منن صندق عبنارات الاسنتبيان وصنلاحية عباراتنه منن  اولاً الصدق الظاهري:

ى عنندد مننن حيننث الصننياغة والوضننوح قننام البنناحثين بعننر  عبننارات الاسننتبيان علنن

 .المحكمين الاكاديميين المتخصصين بمجال الدراسة

منن  الاسنتبياناسنتخدم المقيناس الاحصنائي لقيناس عبنارات  ثانياً الصدق الاحصوائي:

 . خلال معامل الصدق ومعامل الفا كرونباخ

 الدراسة )الاستبيان( لأداة( يبين قيمة معامل الصدق والثبات 3جدول )

 المحور
 معامل الصدق 

 ةقيم 
 قيمة ثبات الفا كرونباخ

 فني تعزينزنظم المعلومنات المحاسنبية دور 
 القرارات الاداريةكفاءة 

0.753 0.919 

 فني تعزينزنظم المعلومنات المحاسنبية دور 
القنننرارات الاسنننتراتيجية )قنننرارات كفننناءة 

 طويل الاجل(
0.904 0.858 

 فني تعزينزنظم المعلومنات المحاسنبية دور 
كية )قنرارات متوسنط التكتي كفاءة القرارات

 الاجل(
0.782 0.900 

 فني تعزينزنظم المعلومنات المحاسنبية دور 
التشغيلية )قنرارات قصنيرة  كفاءة القرارات

 الاجل(
0.823 0.884 

بلغنننت  اذان اعلنننى قيمنننة معامنننل ثبنننات كاننننت للمحنننور الاول  منننن الجننندول يتضنننح

ممنا  (0.884)واقل قيمة معامل ثبنات كاننت للمحنور الرابنع حينث بلغنت  (0.919)

يوضننح ان اداة الدراسننة تتميننز بثبننات مرتفننع وهننذا يؤكنند ان النتننائج المترتبننة علننى 

، كمننا يلاحننظ مننن الجنندول ان قننيم معامننل الصنندق ايضننا تطبيقهننا ذات موثوقيننة عاليننة
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وكاننت للمحنور الثالنث ( (0.782مرتفعة حيث نجد ان اقل قيمة معامل صدق بلغت 

 واعلى قيمة كانت للمحور الثاني.

 الاساليب الاحصائية:(4-2-7)

للإجابة على اسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات سيتم استخدام المنهج 

  ((SPSS الرموز الاحصائية للعلوم الاجتماعيةالوصفي وباستخدام  

(Statistical Package For Social Sciences) 

كقدار الاتساق من خلال للتحقق من ختبار الصدق والثباتلاكرونباخ  معامل الفا .1

الداخلي لأدلة الدراسة كأحد مؤشرات على الثبات وهي اكثر الاساليب استخداماً 

 للتأكد من ثبات فقرات اداة الدراسة.

ويستخدم لقياس  (: يعد المؤشرات الاكثر اهمية المقاييسMeanالوسط الحسابي) .2

 تنازلياً.الوسط الحسابي لإجابات الفقرات وترتيب اهمية البنود ودرجة الموفقة 

لمعرفة درجة التشتت القيم عن  :(Standard Deviationالانحراف المعياري) .3

 وسطها الحسابي.

تحليل الانحدار لاختبار مدى صلاحية نموذج الدارسة وتأثير المتغير المستقل  .4

 .على المتغير التابع

 .يستخدم في اختبار الفروق بين المتوسطات في عينة الدراسة: ( T )اختبار .5
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 حث الثالث المب

 النتائج واختبار الفرضياتمناقشة 

 خصائص العينة: :اولاً ( 4-3-1)

 -الجنس:

ً ( يبين عدد ونسبة افراد عينة الدراسة 4جدول )  متغير الجنس وفقا

 

 

 لمتغير الجنسوفقا  الدراسة نسبة عينة عدد ( يبين7شكل رقم  )

 

 

بينما بلغت  %(64.2)ان نسبة الذكور بلغت  السابقوالشكل   الجدول من  يلاحظ

 .%(35.8)نسبة الاناث 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 27 64.2

 انثى 15 35.8

 الاجمالي 42 100.0
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 -المستوى الاداري:

 ( يبين عدد ونسبة افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الاداري5جدول )

 المستوى الاداري التكرار النسبة

 مدير ادارة 15 35.7

 رئيس قسم 13 30.9

 موظف 10 23.9

 متعاقد 4 9.5

 الاجمالي 42 100.0

 

 ( يبين نسبة عينة وفقا لمتغير المستوى الاداري8شكل رقم  )

 

بننناءً علننى متغيننر  تننم توزيننع أفننراد العينننة ان السننابقوالشننكل   الجنندول يلاحننظ مننن 

بنسنبة بلغنت  وذلنك دارةالإ مندراءي بأن أغلب أفراد العينة كانوا منن المستوى الإدار

وكذلك  %(30.9بنسبة ) رأساء الاقسامأفراد العينة من المستوى  تلا ذلك%( 35.7)

، %(9.5%(، فيمننا كننان المتعاقنندين أخيننراً بنسننبة )23.9)بنسننبة موظننفمسننتوى 

ة ولننديهم خبننرات تراكميننة ويرجننع السننبب فنني ذلننك ان الادارة العليننا تتبننع بننناء الكفنناء

سننابقة مكنننهم مننن الاجابننة علننى اسننئلة الدارسننة بشننكل واضننح كمننا ان تلننك الوظننائف 

 تسهم في الحصول على اجوبة دقيقة لأسئلة الاستبيان.
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 -العلمي:المؤهل 

ً 6جدول  رقم  )  المؤهل العلمي لمتغير ( يبين نسبة عينة وفقا

 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 ية عامةثانو 1 2.4

 دبلوم 1 2.4

 بكالوريوس 38 90.4

 ماجستير 2 4.8

 الاجمالي 42 100.0

 

 ( يبين نسبة عينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي9شكل رقم  )

 

ان الغالبينننة العظمنننى منننن يحملنننون شنننهادات جامعينننة  الجننندول والشنننكل يتضنننح منننن

%( وهنني نسننبة مرتفعننة تتماشنني مننع 95.2)فنناكثر بنسننبة بلغننتبكننالوريوس فنناكثر 

اهميننة دور نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني تعزيننز كفنناءة القننرارات الاداريننة والتنني 

غالبيننة مننن حملننة المننؤهلات الجامعيننة بكننالوريوس ومننأفوف وهننذه يتطلننب ان يكننون 

 تعطي مؤشر على امكانية الحصول على اجوبة دقيقة لأسئلة الاستبيان.
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 -الخبرة:

 الخبرة ( يبين نسبة عينة وفقا لمتغير7قم  )ر جدول

 الخبرة التكرار النسبة

 سنوات 5اقل من  14 33.3

 سنوات 10الى 5من 24 57.1

 سنوات 10اكثر من  4 9.6

 الاجمالي 42 100.0

 

 الخبرة ( يبين نسبة عينة وفقا لمتغير10شكل رقم  )

 

 10النى  5منن بأن نسبة منن كاننت مندة خندمتهم )السابق  لمن الجدول والشك يلاحظ

( سننوات 5اقنل منن %( وبلغت نسبة من كاننت مندة خندمتهم )57.1( بلغت )سنوات

( 9.6% سننوات( ) 10)اكثنر منن وبلغت نسبة من كاننت مندة خندمتهم   %(33.3)

، ويمكننن ان ننننتج مننن ذلننك ان مننن ذوي أفننرد العينننة لننديهم خبننرة فنني العمننلأي أن 

برات المتوسطة والطويلة تأتي مناسبة لمجال دور نظم المعلومنات المحاسنبية فني الخ

تعزيز كفاءة القرارات الادارية وبالتالي يتوقع منها القندرة علنى التعامنل بموضنوعية 

مع اسئلة الاستبيان وان تنتم الاجابنة المسنتردة بالموضنوعية بنناء علنى خبنرة العملينة 

 لهذه العينة.
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 -التخصص:

  التخصص ( يبين نسبة عينة وفقا لمتغير8م  )جدول رق

 التخصص التكرار النسبة

 ادارة اعمال 14 33.3

 محاسبة 18 42.9

 نطم معلومات 7 16.6

 اخرى 3 7.2

 الإجمالي 42 100.0

 

 التخصص ( يبين نسبة عينة وفقا لمتغير11شكل رقم  )

 

بأن أفراد العينة قد توزعوا حسب التخصص إلنى  (5)والشكل (5)نلاحظ من الجدول

%( يلنيهم 42.9بنسنبة ) )محاسنبة(عدة مجموعات كان أكثرهم منن ذوي التخصنص 

نظنننم ) ذوي التخصنننص %( ويلنننيهم33.3( بنسنننبة )ادارة اعمنننالذوي التخصنننص )

%( 7.2( بنسننبة )اخننرىويلننيهم ذوي التخصننص ) %(،16.6( وبنسننبة )معلومننات

جمينع التخصصنات الادارينة وتلنك التخصصنات  سنة قند شنملتوهذا يعنني بنان الدرا

 .تسهم في الحصول على اجوبة دقيقيه ومتنوعة من اكثر تخصص لأسئلة الاستبيان
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(4-3-2 ) ً  ئج:مناقشة النتا: ثانيا

 لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحاور:ا

 ر اداة الدراسة( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاو9جدول )

 الدالة الاحصائية الانحراف المعياري المتوسط المحور

فنني نظننم المعلومننات المحاسننبية دور 
 التكتيكية. كفاءة القرارات تعزيز

 مرتفعة جداً  46934. 4.2300

فنني نظننم المعلومننات المحاسننبية دور 
 التشغيلية. كفاءة القرارات تعزيز

 مرتفعة 52118. 4.1254

فنني ات المحاسننبية نظننم المعلومنندور 
 القرارات الاستراتيجية.كفاءة  تعزيز

 مرتفعة 50389. 4.1250

فنني نظننم المعلومننات المحاسننبية دور 
 القرارات الادارية.كفاءة  تعزيز

 مرتفعة 62023. 4.0976

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور اداة الدراسة12شكل )

 
دور نظنم المعلومنات المحاسنبية بنان المحور المتعلنق  السابقيتضح من الجدول والشكل 

فنني تعزيننز كفنناءة القننرارات التكتيكيننة حنناز علننى الترتيننب الاول بننأعلى متوسننط حسننابي 

دور نظننم المعلومننات بنن المتعلننق وحنناز المحننور (%(85وبنسننبة (4.2300)حيننث بلننف

 التشننغيلية علننى المرتبننة الثانيننة بمتوسننط حسننابيالمحاسننبية فنني تعزيننز كفنناءة القننرارات 

المتعلنق بنندور نظنم المعلومنات المحاسنبية فنني  امنا المحنور (%(83وبنسنبة (4.1254)

مرتبننننة الثالثننننة وبمتوسننننط تعزيننننز كفنننناءة القننننرارات الاسننننتراتيجية فقنننند جنننناء فنننني ال

المتعلننننق بنننندور نظننننم المعلومننننات  وجنننناء المحننننور(%(82وبنسننننبة((4.1250حسننننابي

فنننني تعزيننننز كفنننناءة القننننرارات الاداريننننة علننننى المرتبننننة الرابعننننة بمتوسننننط  المحاسننننبية

 .(%(81وبنسبة ((4.0976حسابي



 
 

 الفصل الرابع                                   المبحث الثالث: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات

  60 

   

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات:

افراد عينة الدراسة  لاستجابات( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10جدول )

 حول فقرات الاستبيان

ترتيب 

 الفقرة
 رةنص الفق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدالة 
 الاحصائية

1 
تنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية لنننننلإدارة 
معلومننات تمكنهننا مننن الاشننراف والرقابننة علننى 

 الانشطة التي يمارسها البنك.

 مرتفعة جداً  59572. 4.4634

2 
تنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية لنننننلإدارة 

كل التني تواجنه معلومات تمكنها من تحديد المشنا
 البنك.

 مرتفعة جداً  58643. 4.3902

3 
 لنننننلإدارةتنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية 
 الفروع.معلومات تساعدها في تقييم عمل 

 مرتفعة جداً  76190. 4.3415

4 
تعمننل نظننم المعلومننات المحاسننبية علننى عننر  
البيانننات بكفنناءة وفاعليننة حسننب حاجننات الادارة 

 الاستراتيجية. العليا في اتخاذ القرارات
 مرتفعة جداً  63342. 4.2683

5 
تنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية لنننننلإدارة 
المعلومنننات التننني تمكنهنننا منننن تنظنننيم وتنسننننيق 

 الاعمال المختلفة  بين الفروع والاقسام.
 مرتفعة جداً  59264. 4.2683

6 
نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية تسننناعد فننني تعزينننز 

 بنك.كفاءة القرارات التشغيلية في ال
 مرتفعة جداً  61287. 4.2195

7 
 لنننننلإدارةتنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية 
نحرافنننات فننني معلومنننات تمكنهنننا منننن تحديننند الا

 في البنك. والسياسات الخطط
 مرتفعة 67895. 4.1951

8 
سننناهم فننني ية يق نظنننم المعلومنننات المحاسنننبينننتطب
 في الوقت المناسب اتر المعلوميتوف

 مرتفعة 80319. 4.1707

9 
دارة وفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية لنننننلإتننننن
لاتخننناذ القنننرارات  معلومنننات بالوقنننت المناسنننبال

 التشغيلية.
 مرتفعة 88207. 4.1463

10 
دارة لنننننلإ تنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية

ن تحديننند الفنننرص المتاحنننة مننن معلومنننات تمكنهنننا
 البنك. لتطوير

 مرتفعة 57276. 4.1463
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11 
فنننني حننننل  تسنننناعد نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية

 المشاكل الداخلية وتقديم أفضل الحلول المناسبة.
 مرتفعة 76030. 4.1463

12 
تنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية لنننننلإدارة 
معلومنننات تسننناعد علنننى متابعنننة وتنفينننذ الخطنننط 

 والقرارات المتخذة في البنك.
 مرتفعة 61486. 4.1463

13 
توجنند ثقنننة بننالقرارات الاسنننتراتيجية التنني تتخنننذ 

د علنننى المعلومنننات المتنننوفرة منننن نظنننم بالاعتمنننا
 المعلومات.

 مرتفعة 85326. 4.1463

14 
يسنناعد نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني السننرعة 

 اتخاذ القرارات التشغيلية.
 مرتفعة 81225. 4.1220

15 
تنننننوفر نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية لنننننلإدارة 
معلومات تمكنها من الحصول على تغذية عكسية 

 في البنك.
 مرتفعة 64012. 4.1220

16 
ؤدي إلني دقنة ينة يق نظم المعلومات المحاسبيتطب

 .ةيوسرعة اتخاذ القرارات الاستثمار
 مرتفعة 74817. 4.1220

17 
ؤدي إلني دقنة ينة يق نظم المعلومات المحاسبيتطب

 التكتيكية.وسرعة اتخاذ القرارات 
 مرتفعة 64012. 4.1220

18 
تعمننل نظننم المعلومننات المحاسننبية علننى عننر  

لبيانننات بكفنناءة وفاعليننة حسننب حاجننات الادارة ا
 الوسطى في اتخاذ القرارات التكتيكية.

 مرتفعة 66351. 4.0976

19 
نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية تسننناعد فننني تعزينننز 

 كفاءة القرارات الاستراتيجية في البنك.
 مرتفعة 76827. 4.0976

20 
يقننوم البنننك علننى تأهيننل وتطننوير العنناملين علننى 

ات المحاسننننبية ومننننواكبتهم مننننع نظننننم المعلومنننن
 التطورات التكنولوجية.

 مرتفعة 72077. 4.0732

21 
توفر نظم المعلومنات المحاسنبية البياننات الدقيقنة 

 المساعد في اتخاذ القرارات التشغيلية.
 مرتفعة 89306. 4.0488

22 
تساعد المعلومنات المحاسنبية علنى تنمينة الكفناءة 

 الفروع. في
 مرتفعة 82121. 4.0244

23 
أكثر  بأنهاتقدم المعلومات المحاسبية بدائل تمتاز 

 التشغيلية. بموضوع القراروارتباطاً  ملائم
 مرتفعة 92195. 4.0000

24 
نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية تسننناعد فننني تعزينننز 

 كفاءة القرارات التكتيكية في البنك.
 مرتفعة 82121. 3.9756
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25 
 تسننناهم نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية فننني تنننوفير

 معلومات ملائمة في اتخاذ القرار
 مرتفعة 81824. 3.9268

اعننلاه يبننين المتوسننطات الحسننابية والانحرافننات المعياريننة لاسننتجابات  الجنندول

افننراد عينننة الدراسننة علننى فقننرات اداة الدراسننة والتنني رتبننت ترتيبننا تنازليننا حسننب 

ويتضننح ان ظننر افنراد عينننة الدراسنة المتوسنط التنني حنازت عليننه الفقنرة مننن وجهنة ن

الفقرة التي تنص على توفر نظم المعلومات المحاسنبية لنلإدارة معلومنات تمكنهنا منن 

علننى المرتبننة الاولننى حننازت الاشننراف والرقابننة علننى الانشننطة التنني يمارسننها البنننك 

 (59572.) وانحراف معياري قدره( 4.4634)بمتوسط حسابي قدره 

المحاسنننبية لنننلإدارة  تنننوفر نظنننم المعلومنننات علنننى وجننناءت الفقنننرة التننني تننننص

فني المرتبنة الثانينة بمتوسننط معلومنات تمكنهنا منن تحديند المشناكل التني تواجنه البننك 

 (58643.) وانحراف معياري(4.3902)حسابي قدره 
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 اختبار الفرضيات:ثالثاً: ( 4-3-3)

في ة نظم المعلومات المحاسبيلا يوجد دور  :النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية

 تم التحقق من صحة الفرضية من خلال الجدول التالي: القرارات الاداريةكفاءة  تعزيز

 يبين نتائج  لاختبار دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات الادارية (11)جدول 

 الرقم المحور
 المتوسط
 الحسابي

الفرق في 
 المتوسط

 Tقيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نظننننننننم المعلومننننننننات ور د
 فننننني تعزينننننزالمحاسنننننبية 
 القرارات الاداريةكفاءة 

42 4.0976 .59756 6.169 41 .000 

للفرضننية الرئيسننية موجبننة  Tاذا كننان قيمننة  Tالجنندول اعننلاه يوضننح نتننائج  اختبننار 

( وفقناً لقاعندة القنرار فنان تنرف  a=0.05ومستوى الدلالة اقنل منن مسنتوى الثقنة )

فني نظنم المعلومنات المحاسنبية لا يوجند دور تننص علنى ان  الفرضية الصفرية التني

القننرارات الاداريننة وقبننول الفرضننية البديلننة التنني تنننص علننى ان يوجنند كفنناءة  تعزيننز

 القرارات الادارية.كفاءة  في تعزيزنظم المعلومات المحاسبية دور 

 

فني المحاسنبية نظم المعلومنات لا يوجند دور لن :النتائج المتعلقةة بالفرضةية الفرعيةة الاولة 

 تم التحقق من صحة الفرضية من خلال الجدول التالي: القرارات الاستراتيجيةكفاءة  تعزيز

 ( يبين نتائج  لاختبار دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات الاستراتيجية12جدول )

 الرقم المحور
 المتوسط
 الحسابي

الفرق في 
 المتوسط

 Tقيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نظننننننننم المعلومننننننننات دور 
 فننننني تعزينننننزالمحاسنننننبية 
القننننننننننننننرارات كفنننننننننننننناءة 
 الاستراتيجية

42 4.1250 .62500 7.942 41 .000 

 لويلاحنظ منن الجندول ان مسنتوى الدلالنة اقن Tالجدول  اعلاه يوضح نتائج  اختبار 

( ممنا يندل علنى a=0.05الفرضية المعتمدة فني هنذه الدراسنة والبالغنة )من مستوى 

ان الفنرق فني المتوسنط الحسنابي لعيننة كمنا ان قيمنة موجبنة وفقناً لقاعندة القنرار فنان 

نظم المعلومنننات لا يوجننند دور لنننتنننرف  الفرضنننية الصنننفرية التننني تننننص علنننى ان 

القرارات الاستراتيجية وقبول الفرضية البديلة التي تننص كفاءة  في تعزيزالمحاسبية 

القنننرارات كفننناءة  فننني تعزينننزاسنننبية نظم المعلومنننات المحعلنننى ان لا يوجننند دور لننن

 الاستراتيجية.
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فني نظم المعلومات المحاسبية لا يوجد دور النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثاني: 

 تم التحقق من صحة الفرضية من خلال الجدول التالي: القرارات التكتيكةكفاءة  تعزيز

 التكتيكيةيبين نتائج  لاختبار دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات  (13)جدول 

للفرضننية الرئيسننية موجبننة  Tقيمننة اذا كننان  Tالجنندول اعننلاه يوضننح نتننائج  اختبننار 

( وفقناً لقاعندة القنرار فنان تنرف  a=0.05ومستوى الدلالة اقنل منن مسنتوى الثقنة )

فني نظنم المعلومنات المحاسنبية لا يوجند دور الفرضية الصفرية التني تننص علنى ان 

وقبننول الفرضنية البديلننة التني تنننص علنى ان يوجنند التكتيكينة القننرارات كفناءة  تعزينز

 .التكتيكيةالقرارات كفاءة  في تعزيزلمعلومات المحاسبية نظم ادور 

 

نظنم المعلومنات المحاسنبية لا يوجند دور النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالة:: 

تم التحقق من صحة الفرضية منن خنلال الجندول  القرارات التشغيليةكفاءة  في تعزيز

 التالي:

 التشغيلية( يبين نتائج  لاختبار دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات 14جدول )

للفرضننية الرئيسننية موجبننة  Tاذا كننان قيمننة  Tر الجنندول اعننلاه يوضننح نتننائج  اختبننا

( وفقناً لقاعندة القنرار فنان تنرف  a=0.05ومستوى الدلالة اقنل منن مسنتوى الثقنة )

فني نظنم المعلومنات المحاسنبية لا يوجند دور الفرضية الصفرية التني تننص علنى ان 

جند القنرارات التشنغيلية وقبنول الفرضنية البديلنة التني تننص علنى ان يوكفناءة  تعزيز

 القرارات التشغيلية.كفاءة  في تعزيزنظم المعلومات المحاسبية دور 

 

 

 الرقم المحور
 المتوسط
 الحسابي

الفرق في 
 المتوسط

 Tقيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نظننننننننم المعلومننننننننات دور 
 فننننني تعزينننننزالمحاسنننننبية 
 القرارات التكتيكيةكفاءة 

42 4.2300 .72997 9.959 41 .000 

 الرقم المحور
 المتوسط
 الحسابي

الفرق في 
 توسطالم

 Tقيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نظننننننننم المعلومننننننننات دور 
 فننننني تعزينننننزالمحاسنننننبية 
 القرارات التشغيليةكفاءة 

42 4.1254 .62544 7.684 41 .000 
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 النتائج ( 5-1-1)

 :النتائج النظرية

ميننع البيانننات جت خننلالبوظائفهننا مننن  بمهامهننا المحاسننبية المعلومنناتقننوم انظمننة ن -1

ق طرق ومعنايري تسنتخدم لتصنل ات وفذه البيانهوتتم معاجلة  البنك يفوتبويبها 

 .ستخدم النهائيملا ىلر ايخالا يف

جميننع البيانننات تل لاهامهننا بوظائفهننا مننن خننبم المحاسننبية المعلومنناتتقننوم انظمننة  -2

ات وفق طنرق ومعنايري ذه البيانهوتتم معاجلة قتصادية لاؤسسة املا يفوتبويبها 

 .ستخدم النهائيملا ىلا يرخالا يفتستخدم لتصل 

م هننفهنني تعنند مننن أ بنننككننل  يفننضننروري  المحاسننبية المعلومنناتم إن إتبنناع نظنن -3

والمنالي  الإداريص جانبهنا خنيا بمنو واسنتمراريتها هابقاء يفمة هساملوامل االع

 البنك. ركائزم هأ ربعتيالذي 

 النتائج التطبيقية:

يوجد دور لنظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات الادارية  -1

 بمستوى مرتفع.

 د دور لنظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات الاستراتيجية.يوج -2

 .زيز كفاءة القرارات التكتيكيةيوجد دور لنظم المعلومات المحاسبية في تع -3

 يوجد دور لنظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات التشغيلية. -4

ها من الاشراف والرقابة توفر نظم المعلومات المحاسبية للإدارة معلومات تمكن -5

 وتحديد المشاكل.

 .لدى البنك كادر مؤهل ولديه الخبرة الكافية -6

تعتمد كافة المستويات الادارية في اتخاذ قراراتها على مخرجات نظم  -7

 المعلومات المحاسبية.
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 التوصيات( 5-1-2)

 :للتوصيات الاتية توصل الباحثونمن خلال النتائج السابقة 

لبنننننك بعقنننند دورات تدريبيننننة مسننننتمرة لكافننننة العنننناملين قيننننام ادارة اضننننرورة  -1

المستخدمين نظم المعلومات المحاسبية على الانظمة الحديثة والمتطورة من اجنل 

 مواكبة التطورات.

ضننرورة الأخننذ بالاعتبننار عننند اتخنناذ القننرارات فنني البنننك آراء الكننادر الننوظيفي  -2

ثر علنى جنودة الأداء ورويتهم على مدى ملائمة هذا القرار وماذا سيضيف أو ينؤ

 في البنك.

ضنننرورة العمنننل علنننى تحنننديث وتطنننوير نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية المحوسنننبة  -3

 اخنتلافوعلنى  البننكلتكون مخرجاتهنا متوافقنة منع احتياجنات ادارات  باستمرار

مسنتوياتها التنظيمينة فني اتخناذ القنرارات المتنوعنة، ويتطلنب ذلنك أن يعطنى كننل 

 .تقرار ما يحتاجه من المعلوما

 .ان تفي بالغر  الذي خصصت إليه المعلوماتضرورة  -4

قيننام الدارسننين بننإجراء دراسننات مسننتقبلية تتعلننق بنندور نظننم المعلومننات ضننرورة  -5

 المحاسبية في تقليل المخاطر المتعلقة باتخاذ القرار.

 لتقلننيصمحوسننبة  محاسننبيةنظننم معلومننات  دراسننة ميدانيننة عننن ضننرورة عمننل -6

 مة في البنوكالمستخد الروتينيةالإجراءات 
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 استبيان استمارة

 

 

 ن موالمحتر                                        بنك اليمن والكويت/     وةالأخ

 

 وبعد:...  وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 وضوع:الاستمارة التي بين يديك تتعلق بدراسة م

 (دور نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز كفاءة القرارات الادارية ) 

م التكرم نرجو منك المحاسبةوذلك لمتطلبات الحصول على درجة البكالوريوس في 

 الدراسةعلماً بأن المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض  بالرد على جميع الأسئلة,

 سار يرد منكم.على أي استفوسيقوم الباحثون بالرد العلمي, 

 وشكرنا،،، ناتحيات خالص بقبول وتفضلوا

                                         

 

 الباحثين:   

 

 

 

 

 بســـــــــم الله الرحمن الرحيــــــــــــم

 اليمنية الجمهورية

 جامعة المستقبل

 كلية العلوم الإدارية

 سنة رابعة   محاسبة

 

 ىايهاب محمد علي عبدالمول
 اكرم علي عبدالولي صلاح

 عبير عبدالفتاح الجوفي
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 :الشخصية البيانات / أولاا 
 في المكان المناسب.(   ) وذلك بوضع علامة  الآتيةالإجابة علي الأسئلة 

 أولاا: المعلومات العامة.
 -لمربع المناسب امام كل سؤال :( في ا  يرج  وضع علامة)

 الجنس:   - 1
 ذكر                                                       -1
 أنث  -2

 المستوى الإداري : - 2
 مدير عام        - 1
 مدير إدارة      - 2
 رئيس قسم      - 3
 موظف   - 4
   متعاقد     - 5

 المؤهل العلمي : - 3
 ثانوية عامه     - 1
 دبلوم              - 2
 بكالوريوس       - 3
 ماجستير          - 4
 دكتوراه   - 5

 : البنكمدة العمل في  - 4
                    خمس سنواتأقل  - 1
 سنوات    عشرإل  خمس سنوات من  - 2
 سنوات         عشرأكثر من  - 3

 التخصص الدراسي: - 5
 إدارة أعمال  -1
 محاسبه -2
                      نظم معلومات  -3
 ..(أخرى ).................... -4

ا   ةمحاور الاستبان  /ثانيا

 في المربع المناسب أمام كل سؤال :(   )   علامة وضع يرج 

القرارات كفاءة  تعزيز فينظم المعلومات المحاسبية تعلق بدور ي -:المحور الاول
 للبنوك اليمنية.الادارية 
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نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تعزيز كفاءة   1
 القرارات الاستراتيجية في البنك.

     

     نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تعزيز كفاءة   2
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 القرارات التكتيكية في البنك. 

يز كفاءة نظم المعلومات المحاسبية تساعد في تعز  3
 القرارات التشغيلية في البنك.

     

 

القرارات كفاءة  تعزيز فينظم المعلومات المحاسبية تعلق بدور ي -:المحور الثاني
 )قرارات طويل الاجل(للبنوك اليمنية. الاستراتيجية
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لومننننننات المحاسننننننبية علننننننى تنميننننننة تسنننننناعد المع  1
 الفروع. الكفاءة في

     

توجنننننند ثقننننننة بننننننالقرارات الاسننننننتراتيجية التنننننني   2
تتخننننننذ بالاعتمنننننناد علننننننى المعلومننننننات المتننننننوفرة 

 من نظم المعلومات. 

     

ؤدي يننننننة يق نظننننننم المعلومننننننات المحاسننننننبيننننننتطب  3
إلننننننننني دقنننننننننة وسنننننننننرعة اتخننننننننناذ القنننننننننرارات 

 .ةيالاستثمار

     

المحاسنننننننبية فننننننني  تسننننننناهم نظنننننننم المعلومنننننننات  4
 توفير معلومات ملائمة في اتخاذ القرار.

     

سنننننناهم ية يق نظننننننم المعلومننننننات المحاسننننننبيننننننتطب  5
فنننننننننني الوقننننننننننت  اتر المعلومننننننننننيفنننننننننني تننننننننننوف
 .المناسب

     

تعمنننننننل نظنننننننم المعلومنننننننات المحاسنننننننبية علنننننننى   6
عنننننننر  البياننننننننات بكفننننننناءة وفاعلينننننننة حسنننننننب 
حاجنننننات الادارة العلينننننا فننننني اتخننننناذ القنننننرارات 

 الاستراتيجية.

     

دارة لننننننلإ تننننننوفر نظننننننم المعلومننننننات المحاسننننننبية  7
ن تحدينننننننند الفننننننننرص منننننننن معلومننننننننات تمكنهننننننننا

 البنك. المتاحة لتطوير

     

 لإدارةلننننننتننننننوفر نظننننننم المعلومننننننات المحاسننننننبية   8
نحرافننننننات معلومننننننات تمكنهننننننا مننننننن تحدينننننند الا

 في البنك. والسياسات في الخطط
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 كفاءة القرارات في تعزيزحاسبية نظم المعلومات المتعلق بدور ي -:المحور الثالث
 الاجل( للبنوك اليمنية. متوسط)قرارات  التكتيكية
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توفر نظم المعلومات المحاسبية للإدارة معلومات   1
 تمكنها من تحديد المشاكل التي تواجه البنك.

     

ظم المعلومات المحاسبية للإدارة المعلومات توفر ن  2
التي تمكنها من تنظيم وتنسيق الاعمال المختلفة  

 بين الفروع والاقسام.

     

ؤدي إلي دقة ية يق نظم المعلومات المحاسبيتطب  3
 .التكتيكيةوسرعة اتخاذ القرارات 

     

توفر نظم المعلومات المحاسبية للإدارة معلومات   4
 ول على تغذية عكسية في البنك.تمكنها من الحص

     

تننننننوفر نظننننننم المعلومننننننات المحاسننننننبية لننننننلإدارة   5
معلومننننات تسنننناعد علننننى متابعننننة وتنفيننننذ الخطننننط 

 والقرارات المتخذة في البنك.

     

تعمل نظم المعلومات المحاسبية على عر    6
البيانات بكفاءة وفاعلية حسب حاجات الادارة 

 كية.الوسطى في اتخاذ القرارات التكتي

     

تننننننوفر نظننننننم المعلومننننننات المحاسننننننبية لننننننلإدارة   7
معلومنننات تمكنهنننا منننن الاشنننراف والرقابنننة علنننى 

 الانشطة التي يمارسها البنك.

     

 كفاءة القرارات في تعزيزنظم المعلومات المحاسبية تعلق بدور ي -:المحور الرابع
 الاجل( للبنوك اليمنية. قصيرة)قرارات  التشغيلية
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معلومات  للإدارةتوفر نظم المعلومات المحاسبية   1
 الفروع.تساعدها في تقييم عمل 

     

معلومات الدارة توفر نظم المعلومات المحاسبية للإ  2
 لاتخاذ القرارات التشغيلية. بالوقت المناسب
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 ............................................................حظات أخرى ترغب بإضافتهالاأي م

 

 

 اسماء محكمي الاستبيان

 عميد كلية العلوم الادارية في جامعة المستقبل. د/خالد العليمي

 رئيس قسم المحاسبة في جامعة المستقبل. د/محسن مثنى

 رئيس قسم نظم المعلومات الادارية في جامعة المستقبل. د/ياسر فواد الدبعي

 المستقبل.محاضر في جامعة  أ/عفيف حسان

 

معلومات المحاسبية في حل المشاكل تساعد نظم ال  3
 الداخلية وتقديم أفضل الحلول المناسبة.

     

يساعد نظم المعلومات المحاسبية في السرعة   4
 اتخاذ القرارات التشغيلية.

     

يقوم البنك على تأهيل وتطوير العاملين على نظم   5
ومواكبتهم مع التطورات  المعلومات المحاسبية

 التكنولوجية.

     

 أكثر بأنهاتقدم المعلومات المحاسبية بدائل تمتاز   6
ً  ملائم  التشغيلية. بموضوع القرار وارتباطا

     

الدقيقة  مات المحاسبية البياناتتوفر نظم المعلو   7
 المساعد في اتخاذ القرارات التشغيلية.

     


