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  مق�مــــة:  1.2

الف�ل  ه�ا  ن�ام    یه�ف  ع�  ج�عها  ت�  ال�ي  ال����ة  ال�فا���  على  ال�ع�ف  ال����ات  إلى  ت����  م�قع 

دل�ل    � أح� الف��ل الهامة في ال��ث�� و���لم  ع� ه�ا الف�ل ���ا    ,  ومفا��� خاصة �ال���وع  وال��مات

����� على مف�دات  ذل� أنه  ى , �الإضافة الال�ف�دات وال���ل�ات ال���لفة ال�����مة في ال��ام ووصفه 

  ��اول ی  ح��   ��ام ال�ق��حال��ام وال���ل�ات الغ�� مفه�مة في ال��ام وال�ل��ة ال����ة لل��ام ال�الي وال

وع�ضٌ م�ج� لأه� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول�  ,  ة لع��ان ال���وع  ال�فا��� الأساس�ع�  ال�ل��ة ال����ة  

  ع��ب، وم�ا�ا ه�ه ال�راسات.  مع ذ��  نف� ال��ض�ع او م�ض�ع مقارب 

  ال����ة: ال�فا���   2.2

،  ال�ي ت�� في ال��ام  والإج�اءات ال�����مة، على تع��� ال���ل�ات  ال�فا��� ال����ة لل��امت���� 

  ال���لفة.م�احل م�ع�دة ع�� الازم�ة خلال  �����ال  ع� تار���ة خل��ةو 

 ال ع� تار���ة خل��ة�����: 

تار�خ ال�����، �اع��اره ت��ً�ا، أمً�ا مهً�ا فهي ت�اع� على ت��ی� الأس� ال�ي ���� م�    تع� دراسة 

عُ�ف�  .خلالها ال�ع�ف على ال�غ��� وفه� ����ة ت��ر ه�ا ال���� اس��ا�ةً ل�ل� ال�غ���ات

ال����� م�ارسة م�� آلاف ال����، ول�� أص�ح م��لح «ال�����» ال�����م ل�صف الأن��ة ال��ار�ة   

.ال����لة في ب�ع وش�اء ال����ات أو ال��مات، شائع الاس���ام في أواخ� الق�ن ال�اسع ع�� و��أت دراسة   

 تار�خ ال����� ���ال أكاد��ي في أوائل الق�ن الع���� 

:ق�ن إلى ال�ف��� ما ب�� تار�خ م�ارسة ال����� وتار�خ الف�� ال����قي ���ل ال���   

  ال��ارسات ه�ه  ت��رت  و���  ال�����؛  م�ارسة ��ق  في ال��� إلى  ال�����  م�ارسة تار�خ  ���� . ١

  .ال��غ��ة والاق��اد�ة الاج��ا��ة لل��وف  لاس��اب�ها  ت�عًا وذل� ال�ق�  م�ور  مع

  ال�����  بها  دُرّس ال�ي ال��ق  معای�ة  إلى  ال����قي الف��  تار�خ  ���� . ٢

ُ�ع��� تار�خ الف�� ال����قي وتار�خ م�ارسة ال����� م�ال�� م������ لل�راسة، إلا أنه�ا ی�قا�عان في ع�ة  

نقا�. ��ارك م�ارس� ال����� في م�ارسات م����ة ت��ب ان��اه �اح�ي ال����� ال�ی� �ق�م�ن ب��و��ها  

�ق� نف�ه، غالً�ا ما ���ر أكاد���� ال����� أسال�� أو ن���ات ����ة ج�ی�ة تُ��� لاحقًا م�  ون��ها. وفي ال

  .ق�ل ال��ارس��. وه��ا ت��� ال���رات في ن���ات وم�ارسة ال����� والع�� ص��ح
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�خ  �ع��ان «ث�رة ال�����» ع�لاً رائ�اً في دراسة تار  ١٩٦٠اع�ُ��ت مقالة رو��ت ��� ال�ي نُ��ت في عام 

.م�ارسة ال����� ، ���ا�ة نق�ة  ١٩٧٦و�ان ��اب رو��ت �ارتل، تار�خ ف�� ال�����، ال�� نُ�� في عام  

ي.ت��ل في فه� ����ة ت��ر ن���ة ال����� م�� ن�أتها لأول م�ة ���ام م�ف�ل وح�ى ب�ا�ة الق�ن ال�اض  

   ال�الي ال�فا��� ال����ة ال�����مة في ال��ام :  

 م���عة وت����  الع�لاء  ر��ات  اك��اف  على  تع�ل  ال�ي  الأن��ة  أو  الع�ل�ات  م���عة ه� :�����ال  

 . . م�اس�ة ف��ة  خلال  الأر�اح لل��س�ة وت�ق�  ر��اته�  ت��ع   ال�ي ال��مات أو  ال����ات م�

   ال����قيمه�ة   دراسة .  ال���ه�ف��  ال��ائ�  ف�ة  على  ال�ع�ف  في  ال����قي  ال��ا�   �ق�م  :ال��ا� 

    . وت�لعاته�   ور��اته� اح��اجاته�  على وال�ع�ف وال��ائ�ة ال��ات�ة وعاداته� وسل���اته�   خ�ائ�ه�

   أو   ال��اب�ة �الأرقام س�اء ���ات لل� رم�ز  وضع  �أنه ال��م�� و�ع�ف  :ال����ات أو ال��ماتت�م��  

  .����ات لل أرقاماً  ال�م�ز ه�ه  وتع���  معاً،  أو �الاث���  اله�ائ�ة  �ال��وف

  ال����ات وال��مات م�ا�عة : 

  س��عي.إ��ل تفاص�له م� خلال لقاء  ال���جو�ق�� في ال��ا�عة اش�اف ال���ف على  

 ) ال�ق��ح  لل���وع  ال����ة  وال��ماتم�قع  ال�فا���  ال����ات                      في   ت���� 

  ): العل�م الإدار�ةل�ل�ة  ال���ق�لجامعة  

 وتار��ه الان��ن� :  

  م���   إلى   م���   م�   رسالة  أول  �إرسال   العال�  اح�فل   ، ١٩٦٩  أك����   ٢٩  في  و�ال���ی�  عاما،   ٥٠  ق�ل

  .الإن��ن�  ش��ة م�لاد  �أنه فما �ع�  على  أم� ٥٠الـ ال����ة  ال����  ل���  أم������،  م������ ب��

  ذل�   ودخل   الأم����ة،"  ن����"   ش��ة  ص�ع   م�   �����ت�  ����  ع�  م�ة   لأول  �الإن��ن�  الات�ال  وج�� 

  .��ال�ف�رن�ا العل�م ����ف  حال�ا  و�ع�ض ال�ار�خ، جهاز

  ب��   ال�سالة  ونقل�  لل�فاع  ال��ق�مة  الأ��اث  م��وعات  و�الة   في   العامل��  ال�اح���  م�  رسالة   أول   إرسال   وت�

  . س�انف�رد أ��اث ومعه� أن�ل�س ل�س في  �ال�ف�رن�ا جامعة  في م������
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  وال���ة   الإن��ن�   غ��ت  لق�"  ت����   على   لي،  ب��ن�ز  ت��  ال�ول�ة  الع����ت�ة   ال���ة  وم���ع  م�س�   وقال

..  لل�ه�ی�  ت�ع�ض  ال���  ل��ق��  ق�ته�ا  ول��  الأف�ل،  إلى  ال���  م�  ال�ل�ارات  ح�اة  وف�تها  ال�ي  الع����ت�ة

  ".ن��� ال�ي  ال���ة  أجل م� ف�ها نقاتل   ال�ي الل��ة ت��ن   أن ��� ال����ة  ال����  ه�ه

  ���ع   ج�ی�  عق�   إلى   ال�ول�ة   الع����ت�ة   ال���ة   تأس��  م�قع   على   ن��ه   ب�ان   في   لي   ب��ن�ز   دعا   ك�ا

  �ق�ة   الإن��ن�   ش��ة  ل��ا�ة   واض�ة   ع�ل  خ�ة  إلى  لل��صل  ال��ا����  وم���عات   وال���ات   ال���مات 

  .لل���  تع�ل

  م٢٠١٩ أك���� ٣٠: ب�ار�خ https://www.alhurra.com: ال���ر

  ن�الإن�� Internet : 

  ل��ادل م��ا��ة) والع�لاء ال��ادم(   ال�����ت�  أجه�ة م� الآلاف مع" عامة ش��ة" ه�  الإن��ن�

  لا . العال� أن�اء ج��ع  في ت���  ال�ي  ال���ة  ب��اء  ال�اس���ة ال���ات  م���عات  وت��ل. ال�عل�مات 

  وال��وت���لات ال���ة أجه�ة على �ع���  وه�. الات�الات على لل����ة  م����ة ت��� وح�ة ت�ج�

  م� الإن��ن�   إلى  ال�ص�ل م����م لأ�  ����. سا�قا  عل�ها ال��ف�) ال�ا�قة  ال��ج�ه ب�وت���لات( 

  ول�� لل�قا�ة،  خاضعة وغ�� م���ة  غ�� الإن��ن� ع��ما،). إ��� (  الإن��ن�  خ�مة م�ود خلال

 ع�م م� ال�غ� وعلى. ل��ا���ها الإن��ن� إلى  ال�ص�ل على ق��د تف�ض  ال�ي  ال�ل�ان �ع�  ه�اك

  ع�او�� ت�ی�) ال����ة  والأرقام للأس�اء  الإن��ن�  م�س�ة(   إ��ان فإن لل����،  م����  ��ان وج�د

  .ال��اقات  وأس�اء  الإن��ن� ب�وت���ل 

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

 إن��ان� Intranet:  

.  م��دة   ����قة  وال����ة   ال���ا��ة  ال�����ت�   أجه�ة  م�  م��ود  ع�د  مع"  خاصة  ش��ة"  هي  إن��ان�

  ب��  انق�اع  ودون   آم�   ات�ال   ل��ان  ال����ة،   ق�ل  م�  عل�ها   وال����ة   ال�اخل�ة  ال���ة   إع�اد  ی��

  ال���ی�ات  آخ�   م�ار�ة ال����ة  م��ل�ات  ت���� ق�. �فاءة  أك��   ���ل ال�عل�مات  ل��ادل  الأع�اء

  .ذل� إلى  وما  ال��ی�ة والإج�اءات وال��اسات ال������ة  وال�غ���ات الإدارة،  ومعل�مات  الإخ�ار�ة، 

  

  إن��ان�   ل���  ال�ار�ة   ال��ران  وت����م.  ال�ارجي  العال�  ع�  مع�ول   ول��ه  الإن��ن�،  ���ه   إن��ان� 

    ال��وت���لات نف�  و�����م. �الإن��ن� م��لا ت��ن  أن  ��� ع��ما ال�ارجي  �العال�
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  بل�   أو   واح�ة  م��قة  أو  واح�  م��ى   على  ت���  وق�.  ال����ة  م��ل�ات   على   �ع���  الإن��ان�   ح��

  داخل�ة   ����ات  ت��ف�  ال����ات  ال��ع�دة  ال����ات   م�  الع�ی�  ه�اك   ذل�،   إلى  و�الإضافة.  واح�

  ال���ة   أجه�ة   ب��   الات�الات   �فاءة .  ال����ة  ال����ة   الأل�اف   وصلات   �اس���ام  ال�ل�ان  ب��

  م���رة   زدحاماتإ  ت�ج�  لا .  ال�����م��  م�  ثاب�  لع�د  �ال�امل  ال��دد�  ال��اق   ع�ض  م��  عال�ة

  و����.  الإن��ان�   في   �الإن��ن�   ال���لة   غ��  ال�ادم   حالات   أو   الق��ات   تع�ل   أو   ال��ور   ح��ة  في

  في  آم�ة   ات�الات  ل��ف��  ف��  ات�ال  م�ل  تق��ات ه�اك .  الإن��ن�  ع��  ال�اخل�ة  ال���ة إلى  ال�ص�ل 

  .ال�الات  ه�ه  م�ل

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

 الإك���ان� Extranet :  

  ال����   ی��".  خاصة  ش��ة"  أنها  على  أ��ا  ت��ف  وال�ي  ال�اخل�ة،   ال���ة  م�  ج�ء  ه�  إك���ان� 

  وت��اج   .ال�ارجي   العال�   م�   الإن��ان�  إلى  الآم�   ال�ص�ل  ل��ف��  م���ة،  ق�ل   م�   و�دارتها  ف�ها

  ل�ع���   الإن��ان�   ����ة   للات�ال   والع�لاء  ال��ار���   ش��ائها  إلى  الأع�ال  م���ات  م�  الع�ی�

  الأع�اء   فإن  �ال�ص�ل،  ال�اخل���  للأع�اء  فق�   ت��ح  الإن��ان�   أن   و��ا .  وال�فاءة   ال��اصل 

/    ال��ام  إدارة .  ال���ة  إلى  لل�ص�ل  ال�ارج�ة  ال���ة   �����م�ن )  والع�لاء  ال���اء (   ال�ارج���

  م�ح   ی��  ع��ما، .  إك���ان��  خلال  م�  ت��ح  أن  ���  ال�����م��  أ�  تق�ر   أن  ����  الإدارة

  .الإن��ان�  ع��  م��ودا وص�لا ال�ارج��� ال�����م��

  ال�ص�ل   إلى  ���اج�ن   ق�  ال�ی�  نف�ها  ال����ة  أع�اء   وأح�انا  ال�ارج���،   ال�����م��  فق�  ل��

  .إك���ان��  اس���ام ���� الإن��ن�  ع��  ال���ة  إلى

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

  والإك���ان� والإن��ان� الإن��ن� ب�� الف�ق:  

  ال���ة   أجه�ة   م�  الآلاف  م�ات   و��ألف  الأك��،  ه�  الإن��ن�  ال���ة،   ����  الأم�   ی�عل�  ع��ما  •

  �أتي  إك���ان�� . ال�����ت� أجه�ة  م�  آلاف  ع�ة  إلى م�ات  م� ت���  ق�  ال�اخل�ة ال���ة   ح��. وال���

  .أصغ� ه�  ل�ل�  الإن��ان�،  م� ك��ء

  .خاصة  ش��ات هي  ال�ارج�ة وال���ة ال�اخل�ة  ال���ة. عامة ش��ة  ه� الإن��ن� •

/    م����م اس� ال�����م�� ل�� ���ن   أن ���. م�ه�ل  الإن��ن�  إلى ال�ص�ل لل�����م�� ���� •

  .إك���ان�� و  إن��ان� إلى لل�خ�ل صال�ة  م�ور كل�ة
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  ت���ها   إك���ان��/    ال�اخل�ة  ال���ة  ول��.  لل�قا�ة  خاضع  وغ��  م���  غ��  الإن��ن�  عام،   ���ل

  .ال����ة  س�اسات

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

 ع�ال الإل���ون�ة:الأ 

  الإل���ون�ة   ال��ارة  وتع�  الإل���ون�ة،   ال��انات  ت�ادل  ع��  أو  الإن��ن�  ���اع�ة  ی��  ال��  الع�ل  هي

  .الإل���ون�ة للأع�ال  ال�ه�ة  ال���نات أح�

  ت��ل   ال�ي  الأخ��   الأن��ة  ���ل  ل��ه  فق�،   ال��ائع  و��ع  ش�اء  على  الإل���وني  الع�ل  �ق���  لا

  أو   الع�لاء  أو  ال���ف��  مع  وال��اصل   للع�لاء،   ال��مات  تق���  م�ل  ال��ار�ة  الأع�ال  م�  ج�ءاً 

  .الإل���ون�ة  ال�سائ�  �اس���ام الأساس�ة  ال��ار�ة  الع�ل�ات ج��ع  ت��  ����   الأع�ال ش��اء

 ل��ارة الإل���ون�ة: ا 

  ه�ا  في.  الإن��ن�   ع��   وال��مات  ال�لع  و�ل�  وت�اول  و��ع   ش�اء   خلالها  م�  ی��  ال�ي  الع�ل�ة  هي

  وجهاً   ال�فاعل  دون   ال�����   مع   ال��اصل  لل�ائع  ����   الإن��ن�،   ع��  ال��ار�ة   ال�عاملات   م�  ال��ع

  .ل�جه

  وال���ق  الإن��ن�  ع��  ال�����ة ال��مات ن��  الإل���ون�ة  ال��ارة ت���قات   على ال�ائعة  الأم�لة م�

  .وغ��ها  الاج��ا��ة  وال���ات الإن��ن�  ع�� ال��اك� وح�� الإن��ن� ع��

  والإعلان  ال�����  ی��.  الأن��ن�  على  الإل���وني  ال��قع  ه�  الإل���ون�ة  لل��ارة  الأساسي  ال���

  هي   الإل���ون�ة   ال�سائ�   ���اع�ة  ت��  نق��ة  معاملة   أ� .  الإن��ن�  ���اع�ة  ال�عاملات  و�ج�اء   وال��ع

  .إل���ون�ة ت�ارة 

  م ٢٠٢٠: س�ة  https://www.passion-company.com: ال���ر

 الال���وني: ال ����� 

:  �الإن�ل���ة (  ال�ق�ي  ال�����   �اس�  أ��ا   و�ع�ف:  ) E-Marketing:  �الإن�ل���ة(   الإل���وني  ال�����

Digital Marketing (  ال���ة  ع��  ال�����  أو   ) الإن�ل���ة�  :web marketing (  أو )Internet 

Marketing(،   ش��ة   ع��   ال�����  �عال�  ال�لة   ذات   وال��ارسات   الأسال��   ج��ع  و���ل   ) الإن��ن�  :(

  ..الإل���ون�ة ال��ارة وت���� الإن��ن�، ع��  الات�ال 

  م ٢٠٢٠: س�ة  https://www.passion-company.com: ال���ر



  الخلفیة النظریة :الفصل الثاني                                                                               تسویق المنتجات والخدمات موقع 

١٥ 

 :OS(Operating System3.2  :ال�راسات ال�ا�قة  

  وه�ا س��� ال���ق الى ال��ار�ع ال�ا�قة ال�ي ت�اول� نف� ال��ض�ع او م�ض�ع مقارب.

  :الأع�ال ال�ا�قة ال�ي ت�اول� نف� ال��ض�ع  

  )   �PHP-MYSQLاس���ام لغة (  :ت���� ال����ات وال��ماتم�قع   1.

ال����  م��و�ة م��� ال�اجي  ,أب�ار بلال م��ران  لل�ال�   وت� ت���� ه�ا    , إش�اف الاس�اذ : م��فى اب� 

في  آلي    اله�ف  �ان  وق�,    2010للعام     ,ال��دان  ال���وع  ن�ام  ع�ل  ال���وع  له�ا    لل����� الأساسي 

ال��و�   ب�یلاً لل��ام  ال��ام  ال��عة وال�قة وال�فاءة والفعال�ة وق� جاء  ب�انات أوراكل ل��ق��  �اس���ام قاع�ة 

  .  ال����� في 

 :م���اته  

 لي.آال��ء �ف��ه ع�ل م��وع آلي م� خلال ت���ل ال��ام ال�اب� ال��و� الى ن�ام  1.

  ال�ا�قة.  ���ات حل م��لة صع��ة ال��� وال�ص�ل لل�2. 

 ع���ه : 

 .ل����� ال����ات وال��ماتأن ال��ام ل� ���ل �ل الع�ل�ات اللازمة 1. 

 .ال����ات وال��ماتع�م ال��سع في ال��ام ل���ل �افه  2.

  ضعف الأم��ة على ال��انات. 3.

  الان�رو��)  ,PHP-MYSQL لغة (�اس���ام :ت���� ال����ات وال��ماتن�ام 2.

  م��� م��� الق��  –غ�ی� خال� الع��ل  –شهاب ع��الله ال����ي  –م��� ع��الله ال����ي  :ال�ال� إع�اد

  .�اس� ال��عي  : ل����ر اإش�اف  ،أص�ل جلال ع��ال�ل�ل وال�ال�: 

ال���وع  اله�ف الأساسي له�ا   , ٢٠٢١في العام  في ص�عاء ����ة ما���وت�� ��� ال���وع وت� ت���� ه�ا 

وال��ماتن�ام    إن�اء ال����ات  ب�انات    ل�����  ق�اع�  �إن�اء  الأسات�ة    لل����ات وذل�  ق�ل  م�  ال�ق��حة 

سا�قاً ومعل�مات    وال���ارةال��ار�ع ال�ال�ة    وت�ض�حم� ق�ل ل��ة ال�����    وال��ازة ال�لاب ال�ق��حة    وأف�ار
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ال ن��ه ع�    ����ات ع�  ال���ف وع�د    ،���جالم�ل  م  الع�لاءاس�  ال��اصل مع م��في  ��جل�ل  . وت���� 

  .  ع� ���� اس���ام ال���� الإل���وني واس���اج تقار�� م� ق�اع� ال��انات  ال����ات

    :م���اته  

  نف� ال�ق�.    في م� م���عة ك��لأ م��ج اخ��ار  �ع� لل��ارب ن���ة ت��ث ال�ي ال��اكل  معال�ة1. 

 ع���ه  :  

 . المحدد المنتج اختیار بعد  الطلب إلغاء طریقة 1. 

  الإلكتروني.  استخدام البرید غیر ىأخر  بوسیلة والمشرفین  عملاءال بین التواصل  تطویر 2.


