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 الإهـــــــــداء
 

 إلى قائدنا  وسيدنا وقرة أعيننا ومن نرجو شفاعته يوم الدين .....

محمدرسولاللهصلىاللهعليهوسلم(نا)حبيب

عطاء الكرماء ... إلى من أهدونا ربيع أعمارهم وسواد إلى من قاسوا وكافحوا وأعطوا 

شعرهم دون انتظار الجزاء ... إلى من سنبقى ما حيينا رهن  لبعض صنائعهم إلى أعلى جوهرتين 

 في حياتنا ...

)أباءناوأمهاتنا(

 إلى من هم سند لنا وعضدنا في الحياة وداعمين لنا في مسيرتنا التعليمية حفظهم الله 

انناالأعزاء()إخو

 نا هذا فقط ...بحثولأنك أكبر من كل إهـــداء ... لن نهديك  

ولكن سيأتي يوم ونهديك كل ما تستحق ... سيأتي يوم ونعطيك أرواحنا دفاعاً عن أرضك 

 وشرفك وحضنك الدافئ ...

)يمـنـنــاالحبــيـب(
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 شـــكــر وامتنــان
وإلى كافة  الموقرة .. المستقبلارة جامعة بالشكر الجزيل إلى مجلس إد نتقدم

في الكلية  دراستناطيلة  معنالما بذلوه  والمالية العلوم الإداريةكلية أعضاء هيئة التدريس في 

 إياه من علم فأجزلوا لنا العطاء . أعطونامن جهد وتفاني في تأدية رسالتهم المقدسة ولما 

التفاؤل والمضي  علمنا... إلى من طريق العلم والمعرفة  ليوأخص بالشكر من مهد 

من علمه  ونهلناالمتواضع  بحثفي إعداد هذا ال جانبناقدماً إلى الأمام ... إلى من وقف إلى 

المساعدة والتسهيلات  لناوقدم  دربناوخبرته الكبيرة والكثيرة ... إلى من زرع التفاؤل في 

 حترام والتقدير ...له جزيل الشكر والا نكنوالأفكار والمعلومات ... إلى من 

  ددأيرد الج جمرال الفمضل /الدكب   
يد العون من قريب أو من بعيد في  زيل لكل من مد لنابالشكر الج نتقدمكما 

 . .بحثإنجاز هذا ال

 الباحثون
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 ملخص الدراسة
 القيادات أداء على وأثره الاستراتيجي التخطيطهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

، وذلك من خلال التعرف على مدى وضوح المفهوم العلمي للتخطيط عاملينوال الإدارية
، ومدى الممارسة والتطبيق لهـذا  أداء القيادات الإدارية في جامعة المستقبلالاستراتيجي في 

 المفهوم.   

وتم توزيعها على  استبانة، فقد تم إعداد رسة أكثر واقعية وعلمية وموضوعيةولجعل هذه الدا
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب  وقدالجامعة، في  والمدراءلموظفين عينة من ا

 SPSSحيث خضعت للتحليل باستخدام برنامج ، استبانة 05 الدراسة الميدانية، حيث تم توزيع
 .الإحصـائي

 النتائج أظهرت  مهارات لتحسين الاستراتيجي بالتخطيطتهتم  العليا الإدارةأن  :وقـد
، والحرص على استخدام الأمثل  الإدارية القيادات أداء مستوى رفع في يساهم وبما الإدارية داتالقيا

 على ينعكس وبما والمحبة والألفة التعاونللموارد المتاحة، وتوفير الحوافز المناسبة، ونشر روح 
 طيطالتخ أن، وأن القائمين على الجامعة يدركون وتعاونهم الإدارية القيادات أداء تحسين

لا ينظرون القيادات الإدارية وأظهرت الدراسة أن ، الاستراتيجية الإدارة من جزء الاستراتيجي
التخطيط  بشكل عام كمعوقات تقف أمام عملية ممارسة الاستراتيجي التخطيط تطبيقلمعوقات 

 .الاستراتيجي

 أهمها: التوصيات من بعدد الدراسة  ومهارات خبرات من الاستفادةضرورة وخرجت
 تدريب علي، والعمل الاستراتيجي التخطيط عملية في الجامعة في الموجودة الإدارية القيادات
 إدارة قبل من الوعي زيادة، و الإدارية القيادات أداء مهارات لتحسين مستمرة بصورة البشرية الكوادر
، ملالع وورشات والندوات الدورات خلال من وذلك الاستراتيجي التخطيط أهمية حول الجامعة

 على الاستراتيجي  وبالتخطيط عامة الإدارية بالمهارات المتخصصة التدريبية الدورات بعقد الاهتمامو 
 .  الخصوص وجه
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  ةــدمـقالمأولاً : 

يرات في مختلف شهِد العالم في مطلع العقد الأول من القرن الحادي والعشرين مجموعة من التغ
والتي باتت تتداخل فيما بينها  التكنولوجية، الثقافية وغيرهاة، ، الاقتصادية، العلميالمجالات السياسية

تداخُلًا يجعل العالم شبيهاً بمجتمع واحد تنتقل فيه المعلومة من أقصاه إلى أقصاه بسرعة فائقة، فضلًا 
عن تأثر أجزائه، أقاليمه، وشعوبه بكل ما يجري في أي بقعة من  بِقاع المعمورة، الأمر الذي يستدعي 

فادة من الإيجابيات التي أفرزتها تلك المتغيرات، والتقليل إلى حد  كبير من المخاطر، ومن هنا  تعزيز الإ
فإن النظرة المستقبلية للتنمية تستدعي فهم التحولات والتغيرات المحيطة والتي تُعيد رسم مشهد التنمية في 

اء المجتمعات في عصرنا الحديث، وبما أن التعليم العالي هو الركيزة الأولى في بن، أرجاء العالم كافة
بالإضافة إلى كونه حجر الزاوية في برنامج التحديث والتطوير، وباعتبار تطور التعليم العالي أحد 
المقاييس الهامة لقياس درجة تقدم المجتمع أو تخلفه ، بالإضافة إلى ما تلعبه مؤسسات التعليم العالي من 

  .( 3، 2552) بلتاجي،  الارتقاء بمستوى المجتمع وتطويره دور رئيسي في أي عملية تنموية تهدف إلى

تواجه تحديات إن معظم الجامعات اليمنية بشكل عام، والجامعات الخاصة على وجه الخصوص 
كثيرة نتيجة تأثير العولمة والتغيرات السريعة والتطورات الالكترونية والعلمية وتزايد حدة المنافسة فيما بين 

المخاطر، وحالات عدم التأكد البيئي والأمر الذي حتم على المنظمات العمل على المنظمات، وزيادة 
وذلك من معرفتها ، كفاءة وفعاليةأكثر تغيير الاستراتيجيات بشكل مستمر للتكيف مع هذه التطورات بشكل 

لية للإدارة، بأهمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة لبقائها ونموها الطويل الأمد، لذا يعد التخطيط آلية مرح
وشأنه شأن أية عملية إدارية، فالتخطيط يستخدم لمساعدة المنظمات لأداء عمل أفضل وتوجيه طاقاتها 
التوجيه الأمثل، والتأكد من أن أعضاءها يعملون نحو هدف واحد وتقييم وتوجيه هذا الهدف للتفاعل مع 

دريس،   (.151، ص2552البيئة المتغيرة )الغالبي وا 

ـــــــراف الم ـــــــي  نظمـــــــاتإن اعت ـــــــل ف ـــــــة التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجي بالنســـــــبة لبقائهـــــــا ونموهـــــــا الطوي أهمي
الأمـــــد، لـــــذا يعـــــد التخطـــــيط آليـــــة مرحليـــــة لـــــلإدارة، وشـــــأنه شـــــأن أيـــــة عمليـــــة إداريـــــة، فـــــالتخطيط يســـــتخدم 
لمســـــاعدة المنظمـــــات لأداء عمـــــل أفضـــــل وتوجيـــــه طاقاتهـــــا التوجيـــــه الأمثـــــل، والتأكـــــد مـــــن أن أعضـــــاءها 

ــــيم وتوجيــــه هــــذا الهــــدف للتفيعملــــون نحــــو هــــدف واحــــ ــــة المتغيــــرة )الغــــالبيد وتقي ، 2552، اعــــل مــــع البيئ
 (.151ص
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ـــــ ـــــد مـــــن الوظـــــائف ومتطلبات ـــــى معـــــالم العدي ـــــؤثر اســـــتراتيجية المنظمـــــة عل ـــــثُ ت ـــــة ومـــــن  هحي المهاري
ثــــم علــــى مــــزيج المــــوارد البشــــرية المناســــب لشــــغل هــــذه الوظــــائف بمــــا يخــــدم متطلبــــات تنفيــــذها  وهــــو مــــا 

ـــــــى  ـــــــر  عل ـــــــين جهـــــــود تخطـــــــيط المـــــــوارد البشـــــــرية وخططهـــــــا أصـــــــبع يف ـــــــربط ب المنظمـــــــات ضـــــــرورة ال
ــــــك لضــــــمان تــــــوفير حاجــــــة اســــــتراتيجية المنظمــــــة مــــــن الأعــــــداد المناســــــبة  وتوجهاتهــــــا الاســــــتراتيجية، وذل
مــــــن المـــــــوارد البشــــــرية ذوي المهـــــــارات والمواصـــــــفات المطلوبــــــة، والتـــــــي تتوافـــــــق مــــــع احتياجـــــــات التنفيـــــــذ 

 (.2، ص2512ومن ثم تحقيق الأهداف المستقبلية )البيطار، الفعال للخطة الاستراتيجية،

ولما كانت مؤسسات التعليم الجامعي تُمثل مركز إشعاع فكري، ومحط أنظار وتفكير الكثير من 
تطوير مهارات القيادة الأكاديمية على المسئولين التربويين ورجال السياسة والاقتصاد، فقد كانت مسألة 

، مطلباً ملحاً وضرورياً للارتقاء بها، وأسلوباً حديثاً من أساليب تطوير ليةضوء مدخل القيادة التحوي
مهاراتهم، وتغيير اتجاهاتهم. و قدراتهم، و العاملين ورفع كفاءتهم الإدارية والأكاديمية، وتنمية معارفهم، 

دراك الأهمية الحقيقية والدور ا لأساسي وعليه فإن الأمر يستدعي تبني وجهات نظر جديدة تجاهها، وا 
 .( 520، 2552عنتر ، ) الذي تؤديه في إنجاح تلك المؤسسات وتحقيق أهدافها

كما فرضت المتغيرات العالمية على المنظمات تبني أسلوب العمل الاستراتيجي فأصبع  لكل مجال 
استراتيجية خاصة به  تتشكل وتتكون منها استراتيجية المنظمة ، ومؤسسات التعليم العالي هي صورة من  
صور التنظيمات الحديثة  التي تسعى دائما للتحديث والتطوير والتغيير للأفضل ، فهي نظم ديناميكية 

، وهذا ما يلزم المؤسسة الجامعية أن تتبنى رؤية القياديحية  يتناسب ويتوافق معها أسلوب العمل 
مدخل معية، وذلك لأن مستقبلية تقوم على الميزة التنافسية المستديمة لتحقيق أفضل أداء للمؤسسة الجا

نجاز مهمتها، فهي إعلان النوايا والتوجهات في القيادة التحويلية  تحدد وجهة الجامعة لتحقيق هدفها وا 
 .(6، 2552القرشي ، عصر المعرفة )

، كان لابد أن تكون العلاقة في الوقت الراهن الإداريةالقيادة بها  توبسبب الأهمية الكبيرة التي حظي
من النظر في  حيث لا يخلو النظر في  التعليم العالي  ،وثيقة شاملة الإداريةوالقيادة عالي بين التعليم ال

والسعي نحو الوسائل المناسبة للوصول  إليه ، والقدرة على حل المشكلات التي أهداف هذا التعليم 
 .( 12، 2511الدليجان ،  ) هيئة التدريس من بدايتهالقيادة الأكاديمية وأعضاء تعتر  
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وأمام هذه التطورات المتسارعة تأتي الدراسة الحالية استجابة لمجمل هذه التطورات في مختلف 
إلى الاهتمام بتطوير الأداء الإداري في كافة المؤسسات بشكل الدولة المجالات العلمية، والتي تسعى 

مية والتكنولوجية، والتطورات العل بشكل خاص، وتحسين مخرجاتهما بما يتواكبالأكاديمية عام، والقيادة 
القيادات الإدارية  أداء واثره على التخطيط الاستراتيجي)  على الضوء سوف يسلط بحثال لذا فإن هذا

لما له من أهمية في تقديم الكثير لتطوير وتحسين  -( دراسة تطبيقية على جامعة المستقبل والعاملين
 المؤسسة .

  مشكلة الدراسةثانياً : 

ـــــى أن  ـــــة أيـــــاً كانـــــت طبيعتهـــــا، يعتمـــــد بصـــــورة تجـــــدر الاشـــــارة ال تطـــــوير أداء المؤسســـــات التعليمي
ـــــق  ـــــى ادارتهـــــا وف ـــــة، تجعلهـــــا قـــــادرة عل ـــــع بمهـــــارات وكفـــــاءه عالي ـــــة تتمت ـــــادات إداري ـــــى وجـــــود قي ـــــرة عل كبي
ـــــى تطـــــوير العمـــــل والارتقـــــاء  ـــــة مســـــتقبلية واضـــــحة تســـــعى مـــــن خلالهـــــا ال ـــــك رؤي أهـــــداف محـــــدده، وتمتل

، وتكفــــــل حســــــن تــــــدبير المــــــوارد الماليــــــة والماديــــــة والبشــــــرية للوصــــــول بمســــــتوى الأداء المؤسســــــي بأكملــــــه
 (. 2، ص2550)مطهر، تحقيق أفضل الأداء الى 

يوضــــــع أن مســــــتوى أداء الجامعــــــة يعــــــود إلــــــى عمومــــــاً لجامعــــــات اليمنيــــــة لإلا أن الواقــــــع الحــــــالي 
يــــــث تســــــرب حلــــــديها لمهــــــارات القياديــــــة الموجــــــودة التخطــــــيط الاســــــتراتيجي لعــــــدة عوامــــــل فــــــي مقــــــدمتها 

الكثيــــر منهــــا الــــى العمــــل الجــــامعي دون أن يمتلــــك الحــــد الادنــــى مــــن معــــايير وضــــوابط شــــغل الوظــــائف 
ـــــي تمكنهـــــا مـــــن إدارة وتنظـــــيم العمـــــل الاكـــــاديمي والاداري، وعـــــدم  وعـــــدم امتلاكهـــــا للمهـــــارات القياديـــــة الت

التوجهــــــات  تمكــــــنهم معــــــايير التخطــــــيط الاســــــتراتيجي الــــــذي يمكــــــنهم مــــــن قيــــــادة جامعــــــاتهم نحــــــو تحقيــــــق
 (. 325، ص2513الاستراتيجية للدولة وللمجتمع بأكمله) الشامي، 

الجامعـــــــات لـــــــذلك فمشـــــــكلة الدراســـــــة تظهـــــــر جليـــــــة فـــــــي التحـــــــديات والصـــــــعوبات التـــــــي تواجههـــــــا 
، لهـــــذا يمكـــــن بلـــــورة مشـــــكلة الدراســـــة فـــــي أداء وظـــــائفهم الإداريـــــينات ، ووجـــــود تبـــــاين فـــــي مهـــــار اليمنيـــــة

 تالي:الحالية بالسؤال الرئيس ال

 ؟والعاملينبجامعةالمستقبلالقياداتالإداريةأداءالتخطيطالاستراتيجيعلىماأثر -
 وينبثق من السؤال الرئيس التالي عدة أسئلة فرعية تتمثل في الآتي:

 الإدارية؟القيادة ما مفهوم للتخطيط الاستراتيجي و  -1
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 ما المهارات القيادات الإدارية في جامعة المستقبل ؟ -2
 مارسة التخطيط الاستراتيجي للقيادات الإدارية في جامعة المستقبل؟ما مدى م -3
 ما معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للقيادات الإدارية بجامعة المستقبل؟ -2

 ثالثاً : أهمية الدراسة

 -أنها:ترجع أهمية الدراسة الحالية الى          

الاهميةالنظرية:-

بمـــــا تقدمـــــه مـــــن أدب تربـــــوي  اليمنيـــــةليـــــة فـــــي إثـــــراء المكتبـــــة للدراســـــة الحا هميـــــة النظريـــــةالاتكمـــــن  -1
ـــــهحـــــول  ، ومـــــن جهـــــة الإداريـــــةالقيـــــادة تجـــــاه  التخطـــــيط الاســـــتراتيجي وخصائصـــــه، وأبعـــــاده، وأهميت

 .منهوالاستفادة القيادات الإدارية بجامعة المستقبل لتطبيقه أخرى بيان مدى جاهزية 
يمثــــــــل اســــــــهاماً فــــــــي تطــــــــوير الإداريــــــــة ادات القيــــــــأداء ودوره فــــــــي تنــــــــاول التخطــــــــيط الاســــــــتراتيجي  -2

 .المستقبلبجامعة الإدارية مهارات القيادات 

:العمليةالاهمية-

دراك جامعـــــــــة المســـــــــتقبل تزويــــــــد القـــــــــائمين علـــــــــى إدارة -1 أهميـــــــــة التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي بأهميـــــــــة وا 
ـــــــادات الإداريـــــــة  ن بمـــــــا يتفـــــــق مـــــــع الفكـــــــر الإداري الحـــــــديث ليكـــــــو لتطـــــــوير وتحســـــــين مهـــــــارات القي

 موجهاً نحو التحسين بما يحقق الكفاءة والفاعلية بالجامعة.

التخطـــــــــيط  فـــــــــي ضـــــــــوءالمســـــــــتقبل بجامعـــــــــة  الإداريـــــــــةمهـــــــــارات القيـــــــــادات ستســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين  -2
القيـــــــادات الإداريـــــــة مهـــــــارات وســـــــلوكيات الاســـــــتراتيجي والخـــــــروا بنتـــــــائج وتوصـــــــيات تحســـــــن مـــــــن 

 .بالجامعة
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 أهــــداف الدراسة  رابعاً : 

 الى الأهداف التالية:الحالية لدراسة تهدف ا

 .لتخطيط الاستراتيجي والقيادة الإداريةامفهوم التعرف على  -1
 .المستقبلبجامعة الإدارية عن واقع مهارات القيادات  توضيع -2
 .في جامعة المستقبل الإداريةلقيادات التخطيط الاستراتيجي لالتعرف على مدى ممارسة  -3
 .يط الاستراتيجي للقيادات الإدارية بجامعة المستقبلالتخطالتعرف على معوقات تطبيق  -2

 

 :  الدراسةفرضيات خامساً : 

 :الأولى الرئيسيةالفرضية -1

الاستراتيجيالتخطيطبين (α≤0.05)المعنويةمستوىإحصائيةعنددلالةذاتعلاقةتوجدلا
.الإداريةالقياداتأداءعلىوأثره

هي:فرعية،رضياتالفرضيةأربعفهذهمنوتنبثق    
 التخطيط الاستراتيجي بين (α ≤ 0.05) المعنوية مستوى إحصائية عند دلالة ذات علاقةتوجد  لا -

 .صنعاء - في جامعة المستقبلالإدارية القيادات أداء و 
مدى ممارسة بين   (α ≤ 0.05) المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -

 .صنعاء - المستقبل جامعةب الإدارية لقياداتوأداء االتخطيط الاستراتيجي 
معوقات تطبيق بين  (α ≤ 0.05) المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -

 .صنعاء -التخطيط الاستراتيجي وأداء القيادات الإدارية بجامعة المستقبل 
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 الدراسة حــدود :  سادساً 

التخطـــــيط الاســـــتراتيجي وأثـــــره علـــــى أداء القيـــــادات راســـــة فـــــي  الدد تحـــــدســـــوف الحـــــدودالموضـــــوعية: -
 .والعاملين الإدارية

 المستقبل.على جامعة الحالية الدراسة  سوف تقتصرالحدودالجغرافية: -

 م.2521عام الخلال سوف تجرى هذه الدراسة  الحدودالزمانية: -

ــــادات ســــوف تطبــــق  الحــــدودالبشــــرية: - والعــــاملين الفئــــة  ريــــةالإداهــــذه الدراســــة علــــى عينــــة مــــن القي
 .الجمهورية اليمنية –المستقبل في جامعة  الدنيا ( –الوسطى  –)العليا 

 

 : مجتمع وعينة الدراسة سابعاً 

عشوائية من ، وأما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة جامعة المستقبلمجتمع الدراسة من يتكون 
 –2525للعام الجامعي من الذكور والإناث، والدنيا ( والعاملين الفئة )العليا ، الوسطى، الإدارية القيادات 
 .م2521

 

 أدوات الدراسة:  ثامناً 

في التخطيط الاستراتيجي بمراجعة الأدب النظري الذي كتب حول دور  قام الباحثون :الاستبانة
ة ، وكذلك الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمشكل الإداريةتطوير إداء القيادات 

 .اداة الاستبيان لجمع بيانات الدراسة الحالية من مصادرها الأوليةستستخدم  . لهذاالدراسة
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 مصطلحات الدراسة : تاسعاً 

 -تتضمن الدراسة الحالية المصطلحات الآتي:
 من يتبعها وما المدى، بعيدة الأهداف تحديد خلالها من يتم التي العملية يعد:الاستراتيجيالتخطيط 

جراءات سياسات، إلى وتحويلها المدى وقصيرة سطةمتو  أهداف  وخطط وفعاليات، وبرامج، وقواعد، ، وا 
 السائدة الأوضاع بتحليل المنظمات تقوم حيثُ  التنافسية، المنظمات حياة في الأساس لحجر تنفيذية
 فرص من ذلك كل يعنيه وما المنظمة أعمال على وتبعاتها المتغيرة الاحتياجات وتدرس وعالمياً، محلياً 

مكاناتها قدراتها بتشخيص المنظمة تقوم وكما وتهديدات،  والضعف القوة مواقع إلى وتتعرف الداخلية، وا 
 المعطيات مع للتكيف الملائمة الاستراتيجيات وضع خلال من المنظمة تسعى بعدها فيها، الداخلية

 لتبوء بها وصولاً  بقائها ةاستمراري على للحفاظ التهديدات على والتغلب ، المتاحة الفرص كاستغلال
 (.23، ص 2513 مساعدة،) جميعاً  نشاطها مجالات في الريادي الموقع

بأنهوعرفالتخطيط  ويحدد والخارجية الداخلية المتغيرات الاعتبار في يأخذ المدى بعيد تخطيط:
 لدراسة عام كل تحديها يتم متجددة عملية وهو. المنافسة وأسلوب المستهدفة السوقية والشرائع القطاعات
 (. 162، ص 2510 السكارنه،) والداخلية الخارجية المستجدات

 زمنية لفترة استراتيجية خطة اعداد عملية بأنه :إجرائياًالاستراتيجيالتخطيطالباحثينعرفوقد
 بالمرونة وتتميز المدى، وطويلة المدى قصيرة الأهداف بين التوازن مراعاة مع محددة مستقبلية
 الامكانات وفق وذلك والخارجية الداخلية المتغيرات مع التكيف على قادرة لتكون التخطيط في يةوالشمول
. والبشرية المادية

 :الخاصة الوظائف ورقابة وتوجيه وتنظيم بتخطيط يتعلق الذي النشاط ذلك بأنهاتعرف القيادةالإدارية 
 العامة والتنظيمية الفردية الأهداف قيقلتح بها والانتفاع العمل قوة على والمحافظة وتنمية بتدبير

 ( . 163 ص ،2510 السكارنة،)

إجرائياًالباحثونعرفوقد الإدارية  وتحليل بتخطيط القيادة الإدارية التي تقوم هي :القيادات
 وتقوم والمعايير، للمواصفات وفقاً  البشرية الموارد واختيار والضعف، القوة مصادر لتحديد الاستراتيجية

 حاضراً  تواجهها التي والظروف يتلاءم بما الأهداف لتحقيق مناسبة استراتيجية باختيار دة الإداريةالقيا
 .ومستقبلاً 

 جاء في تعريف وزارة الشئون القانونية للجامعة بأنها كل مؤسسة أكاديمية تعني بالتعليم العالي :الجامعة
شريطة ألا تقل مدة الدراسة فيها لمنع  والبحث العلمي حكومية أو أهلية تتكون من كليتين على الأقل

، 2515، الليسانس( عن أربع سنوات )وزارة الشئون القانونية ، جة الجامعية الأولى )البكالوريوسالدر 
 ( .23ص
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 التي تتبع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  الخاصةوهي أحدى الجامعات اليمنية :المستقبلجامعة
كمؤسسة علمية خاصة ومستقلة  م2552 /2/2بتاريخ ( 265رقم )خيص تر والتي تم أنشاؤها بموجب 

، وذلك للإسهام في تحقيق أهداف التنمية الاجتماعية والبشرية في الجمهورية اليمنية والمنطقة العربية
 .صنعاء -أمانة العاصمة ومقرها الرئيسي 

 

 :النموذج المعرفي للدراسة

 

 

 

 

 

 التابعالمتغير المستقلالمتغير

للدراسةعرفي(النموذجالم1شكل)

 

 أثرالتخطيطالاستراتيجي

ممارسةالتخطيطالاستراتيجي

معوقاتتطبيقالتخطيط

 الاستراتيجي

أداءالقيادات
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 : الدراسات سابقةعاشراً : 

ــــــــة بالبحــــــــث الحــــــــالي بعــــــــ ــــــــى عــــــــدد مــــــــن الدراســــــــات والبحــــــــوث ذات العلاق د اطــــــــلاع الباحــــــــث عل
عـــــدد مـــــن هـــــذه الدراســـــات المحليـــــة والعربيـــــة والأجنبيـــــة، والتـــــي لهـــــا صـــــلة مباشـــــرة  البـــــاحثوناســـــتخلص 

 بالبحث، وتم عرضها على النحو الآتي:

 :ال نبرةالد اسمت  أ ( 

ستراتيجيفيرفعالكفاءةالانتاجيةلدىالعاملين(بعنوان:دورالتخطيطالا2117الغوطي)دراسة-1
فيمؤسساتالتعليمالعاليبمحافظةغزة

هــدفت الدراســة إلــى تعريــف دور التخطــيط الاســتراتيجي فــي رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة لــدى العــاملين فــي      
ج الوصــــفي مؤسســـات التعلــــيم العــــالي بمحافظــــات غــــزة، ولتحقيــــق أهـــداف الدراســــة اســــتخدم الباحــــث المــــنه

التحليلــي فــي اجــراء  الدراســة، كمــا اســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة للدراســة، وقــد تكونــت الاســتبانة أربعــة 
إدارة –الأنظمــة والعمليــات الإداريــة  -المــوارد الماديــة والتكنولوجيــة –هــي  ) إدارة المــوارد البشــرية ت مجــالا

ميــع العمــداء و نــوابهم والمــدراء ورؤســاء الأقســام ، فيمــا تكــون مجتمــع وعينــة الدراســة مــن ج(جــودة الخــدمات
 126الإدارية في الجامعة الإسلامية وجامعة الأقصى والـذين لههـم علاقـة بموضـوع الدراسـة وهالبـالم عـددهم 

فردا، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة انه بلم الوزن النسبي الكلي لهدور التخطيط  الاسـتراتيجي 
% أي أن  56.52الإنتاجيــة لــدى العــاملين فهــي مؤسســات التعلــيم العــالي بمحافظــات غــزة  فــي رفــع الكفــاءة

%  55.53هناك درجة توافر كبيـرة. كمـا انـه بلـم دور اهلتخطـيط الاسـتراتيجي لإدارة المـوارد البشـرية بنسـبة 
ـــة بنســـبة  ـــةه والتكنولوجي ـــة بنســـبة  52.23وللمـــوارد المادي ـــات الإداري ولإدارة  % 50.06%وللأنظمـــة والعملي

 . 5.50%كما انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 51.25جودة الخدمات بنسبة 

(بعنـوان:التخطـيطالاسـتراتيجيوأثـرهعلـىاداءالمـواردالبشـريةلقطـاعالـنفط2115دراسـةحمـد)-2
دراسةحالة)شركةسودابت(

وعلاقتهـا بواقـع التخطـيط الاسـتراتيجي فـي شـركة سـودابت. يحتوي البحث على ثلاثة فـرو  لأثباتهـا      
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأثبات الفرو ، وقام الباحـث بالتحليـل الإحصـائي باسـتخدام الرضـا 
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( موظــف مــن مجتمــع العينــة )شــركة ســودابت( ، و توصــلت 155الــوظيفي، حيــث كــان عــدد أفــراد العينــة )
راتيجي علـى مسـتوى الشـركة ، وتوجـد رقابــة وتعـاون مشـترك مـن أجـل تنفيــذ الباحثـة الـى وجـود تخطـيط اســت

الخطـــة الاســـتراتيجية ، ومـــدى مرونـــة الشـــركة فـــي التخطـــيط الاســـتراتيجي والاســـتجابة للمتغيـــرات الداخليـــة 
 والخارجية .

الواقع:التدبيرالاستراتيجيللمواردالبشريةبالجامعاتاليمنيةبعنوان:(2114)دراسةالشاوش-0
وآفاقالتطوير".

تصور مقترح للتدبير الاستراتيجي للموارد البشرية بالجامعات اليمنية، تقديم إلى:هدفتالدراسة
مجتمع البحث من  تألفولتحقيق هدف البحث استخدم المنهج الوصفي بأسلوبيه التحليلي والتطويري، و 

لجمع البيانات،  كأداةواستخدمت الاستبانة  جميع العاملين الإداريين في الجامعات اليمنية الحكومية،
حصائية: آلفا كرونباخ ، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وتحليل التباين واعتمدت الوسائل الإ

 الأحادي، وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمها:

 أن واقع التدبير الاستراتيجي للموارد البشرية جاء ضعيف ودون المستوى المطلوب. - 

وجـود علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الرؤبـة كانمنأهمالنتـائجالتـيتوصـلتإليهـاالدراسـة:و
والفلســفة الإســتراتيجية للتخطــيط الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية والتمكــين الــوظيفي، وأيضــا وجــود علاقــة ذات 

أن مسـتوى كـل مـن ـ و ن الوظيفيـدلالة إحصائية بين ممارسات التخطط الاسـتراتيجي للمـوارد البشـرية والتمكـي
ــــــتخطط  الرؤبــــــة والفلســــــفة الإســــــتراتيجية للــــــتخطط الاســــــتراتيجي للمــــــوارد البشــــــرية، ومســــــتوى ممارســــــات ال

اً في أنظمة الحوافز والمكافـتت الموجـودة هناك ضعف، وأن جاء بنسبة  متوسطة الاستراتيجي للموارد البشرية
 توفير البيئة المحفزة لتدريب وتطوير الموظفين.في المؤسسات غير الحكومية، اضافة إلى قصور في 

 

(بعنوان:أثرالتخطيطالاستراتيجيفياداءالعاملينفيالاجهزة2110دراسةابونصيبويوسف)-5
الامنيةبالمملكةالعربيةالسعودية.

لمؤسسـات تناولت دارسة ابو نصيب، ويوسف مفهـوم التخطـيط الاسـتراتيجي وأثـره فـي أداء العـاملين با     
الخدميـة. كمـا تــم إجـراء دارســة الحالـة فــي جامعـة الســودان للعلـوم والتكنولوجيــا. تـدور مشــكلة الدراسـة حــول 
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كيفية استخدام آليات تطبيق التخطـيط الاسـتراتيجي  والمشـاكل الناجمـة عـن التطبيـق غيـر السـليم للتخطـيط 
ملين بالمؤسسـات التعليميـة والإداريـة بأهميـة الاستراتيجي ، على الرغم من إد ا رك العديد من المـدراء والعـا

التخطـــيط الاســـتراتيجي  وقـــد حققـــت الدراســـة عـــدة نتـــائج، منهـــا إن العـــاملين بالجامعـــة لـــديهم وعـــي وادراك 
بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي ، وعدم وجود ربط بين الخطة الاستراتيجية واحتياجات العـاملين ، والجامعـة 

الخطــة الاســتراتيجية  فضــلًا عــن التــدريب غيــر الفعــال ، كمــا توصــلت إلــى  لا تشــرك العــاملين فــي إعــداد
توصيات من أهمها أنه ينبغي على الجامعـة أن تشـرك العـاملين فـي الخطـة الاسـتراتيجية  ، كمـا عليهـا أن 

 تفُعِل التدريب في هذا المجال، مع ضرورة إدخال البرامج الجديدة من أجل تحسين الأداء.

العجرف-6 لدىقيادات2112ي)دراسة: المهاراتالادارية فيتنمية المعرفة إدارة دور بعنوان: ،)
الكلياتالجامعيةبمحافظةالدوامي.

هدفت الدراسة الى التعرف على دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الادارية لدى القيادات    
ن القيادات الاكاديمية بجامعة شقراء. ( م22الجامعية بجامعة شقراء. تكونت عينة الدراسة الحالية من )

 اشتملت ادوات الدراسة على الاستبيان. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المقارن. 

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج والتي اكد من خلالها الباحث على ان ادارة المعرفة دور 
 جامعة شقراء.هام في تنمية المهارات الادارية لدى القيادات الاكاديمية ب

(بعنوان:واقـعتوافـقالتخطـيطالمـواردالبشـريةوالتخطـيطالاسـتراتيجي2119جوادوفوطه)دراسة-7
فيشركاتالمساهمةالعامةفيالاردنوأثرذلكعلىادائها:دراسةميدانيةمنوجهةنظرالمديرين.

جي وتخطــيط المــوارد البشــرية فــي تهــدف الدراســة الــى تقصــي واقــع تطبيــق توافــق التخطــيط الاســتراتي     
الشــركات المســاهمة العامــة فــي الأردن. وفحــص أثــر التوافــق علــى أدائهــا متمــثلا بالربحيــة والقيمــة الســوقية 
المضافة، وذلك من وجهة نظر مديري الادارة العليا ومديري الوحدات الوظيفية )الموارد البشـرية، التسـويق، 

لبشرية والتخطـيط(. ولهـذا الغـر  فقـد قـام الباحثـان بـإجراء دراسـة مسـحية المالية والمحاسبة، ادارة الموارد ا
ـــة فـــي الأردن للعـــام  ـــة الأوراق المالي وعـــددها  2556لجميـــع الشـــركات المســـاهمة العامـــة المســـجلة فـــي هيئ

شــركة فقــط تطبــق التخطــيط الاســتراتيجي  02، وتــم التوصــل ومــن خــلال دراســة اســتطلاعية الــى أن 221
اسـتبانة  265شركات عن المشاركة فـي الدراسـة، وتـم توزيـع  6البشرية معا. وقد اعتذرت وتخطيط الموارد 

منهـــا لأغـــرا  التحليـــل الاحصـــائي. وتوصـــل  151علـــى المـــديرين العـــاملين فـــي هـــذه الشـــركات، واعتمـــد 
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ي الباحثان الى أن الشركات التي شملتها الدراسة تقوم وبدرجة واضحة بتطبيق كل من التخطيط الاستراتيج
وتخطــــيط المــــوارد البشــــرية، وأن هنالــــك توافقــــا بينهمــــا فــــي الشــــركات المبحوثــــة. وأن هنالــــك أثــــر ذا دلالــــة 
إحصـــائية لتوافـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي وتخطـــيط المـــوارد البشـــرية علـــى ربحيـــة الشـــركات، وعلـــى القيمـــة 

 السوقية المضافة لأسهمها.

 

 الد اسمت الأجابرة: ب ( 

(والأداء الاستراتيجي التخطيط) بعنوان(Rudd & Others- 2007)دراسة(1

 وكبيـرة متوسـطة المنظمـات فـي والأداء التخطـيط الاسـتراتيجي بـين العلاقـة بحـث إلـى الدراسـة هـذه هـدفت
 التخطـيط فـي المرونـة مـن أنـواع بـأربع المتعلقـة التـأثيرات تبحـث فـي فهـي المتحـدة، المملكـة فـي الحجـم

 وعلاقتهـا (الهيكليـة والمرونـة التكنولوجيـة والمرونـة الماليـة والمرونـة التشـغيلية )المرونـة وهـي الاسـتراتيجي
تـؤدي  أو تسـمع الاسـتراتيجي التخطيط يولدها التي الجديدة والبدائل القرارات مرونة أن على اعتبار بالأداء

 المضطربة المؤسسة بيئة مع تكييفها يتم وهل المؤسسة صعيد على إيجابية تغييرات الى

يجـابي مباشـر تـأثير لـه الاسـتراتيجي التخطـيط التاليـة النتـائج إلـى الدراسـة قـد توصـلتو    علـى المرونـة وا 
 لـه التخطـيط الاسـتراتيجي .المـالي الأداء علـى مباشـر إيجـابي تـأثير لهـا التشـغيلية المرونـة وأن التشـغيلية

يجابي مباشر تأثير  الأداء علـى مباشـر تـأثير إيجـابي لهـا الهيكليـة المرونـة وأن الهيكليـة مرونـة ال علـى وا 
يجـابي مباشـر تـأثير لـه الاسـتراتيجي التخطـيط .المـالي غيـر  المرونـة وأن التكنولوجيـة علـى المرونـة وا 

 مباشـر تـأثير لـه الاسـتراتيجي التخطـيط .المـالي غيـر الأداء علـى مباشـر إيجـابي تـأثير لهـا التكنولوجيـة
يجـابي  أن أي.ي المـال الأداء علـى مباشـر إيجـابي تـأثير لهـا ماليـةال المرونـة وأن الماليـة المرونـة علـى وا 

 تتوسط الآخرين والاثنين المالي، والأداء الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة تتوسط المرونة أنواع من اثنين
 .المالي غير والأداء الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة
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ثيرسلوكياتالقيادةعلىإبداعالعاملين((:بعنوان)مدىتأShine & Zhou, 2003(دراسة)2

هدفت الدراسة إلى : توضيع مدى تأثير سلوكيات القيادة على إبداع العاملين، وكذلك هدفت على 
بداع العاملين،  التعرف إذا ما كانت الحوافز وقيم العاملين تتوسط العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية وا 

 وكيات القيادة التحويلية، والمتغير التابع إبداع العاملين.حيث تمثل المتغير المستقل بسل

وخرجتالدراسةبالعديدمنالنتائجمنها:

 وجود علاقة إيجابية بين النمط القيادي التحويلي وبين تنمية القدرات الإبداعية للعاملين. -

 إلى: نمية القدرات وت أن التحفيز يتوسط العلاقة بين النمط القيادي التحويليوتوصلتالدراسة
أن القيم الخاصة بالعاملين تلعب الدور الوسيط بين القيادة التحويلية والإبداع.الإبداعية للعاملين، و 

(:بعنوان"تصوراتالهيئةالأكاديميةللجودةالإداريةفيالجامعات"ِ.2111)Russellدراسة(0

من خلال مقياس يعتمد على  معات الأستراليةقياس الجودة الإدارية في الجا-هدفت الدراسة إلى :
 .كما تقتضي الحالة (المدرسة أو، الكلية ) نمط تطورات الهيئة الأكاديمية ذات الصلة بإدارة المركز

أن الحكومة الاسترالية أنشأت وكالة الجامعة  : يما يل أهمها نتائجال عدد من وتوصلت الدراسة إلى
تتكون تصورات الهيئة ، وأنه وأحد أهدافها هو قياس الجودة الإدارية،  ((2001الأسترالية الجديدة عام 

الأكاديمية للجودة الإدارية من نظام مفاهيم أولية تحدد من الناحية التشغيلية ، وهي : اتصال إداري ، 
بداء ملاحظات عالية بالتغييرات الإداري، نصائع ذات ثقة يمكن الاعتماد عليها و توفير مواد إدارية ، و  ة وا 
الوصل بين الفردية و والثقة ، ، الربط بين دماثة الخلق و والقدرة على مشاركة أفكار الآخرين ، ، والتأكيد ، 
ن الجودة الإدارية التي توفرها الجامعات في استراليا تختبر أ، و فهم ، والوصل مع الإحساس بالأمنوالت، 

، ويتم قياس  2001الحكومة الاسترالية عام  من قبل وكالة تأكيد جودة الجامعات الاسترالية التي أنشأتها
يستخدم في  يمكن أن تم ابتكار مقياس للجودة الإدارية  إذ الجودة الإدارية من خلال وكالة تأكيد الجودة 

 وتبنيه للاستخدام في الجامعات .  ، مجال الأعمال ، وقد تم مراجعة المقياس 
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:التعليقعلىالدراساتالسابقة

وأثره على أداء الموارد البشرية، ورفع الكفاءة الإنتاجية  الاستراتيجي التخطيطاسات السابقة تناولت الدر  -
(، كما تناولت بع  الدراسات التدبير الاستراتيجي 2510، ودراسة )أحمد،  (2515،  كدراسة ) الغوطي

 .(2512جواد ، )  دراسة( وك2512( وكذا دراسة ) العجرفي، 2512للموارد البشرية كدراسة ) الشاوش، 
واقع   ومنهاالخاصة بالموارد البشرية والقيادة الإدارية  المفاهيم بع  الى السابقة الدراسات أشارت -

 .للموارد البشرية وأثر التخطيط الاستراتيجي في أداء العاملين في المؤسسات المختلفة التخطيطتوافق 
:لييماالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةهذهيميزما
دراسة تطبيقية  الإدارية القيادات أداء على وأثره الاستراتيجي التخطيط دراسة على ركزت الدراسة هذه  -

 على جامعة المستقبل، وتعد من الدراسات الجديدة والتي لم يتطرق إليها الباحثين.
لإدارية في تحسين أهمية القيادات ا تمثل والتي، القيادات الإدارية في الجامعات الدراسة هذه تناولت -

 في كبير دور منالقيادات الإدارية  هذه تلعبهوما ، مستوى المخرجات التعليمية في الجمهورية اليمنية
 . وتحسين العملية التعليمية في بلادنا، وتحسين وتطوير التنمية تحقيق

ات القيادات الاستراتيجية ودوره في تطوير مهار  التخطيطمتنوعة في  موضوعات الدراسة هذه تناولت -
 .عام بشكلالإدارية 
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الأولبحثالم

التخطيطالاستراتيجي

 الاستراترج   فه د البخطرط : أولًا 

بالاهتمام خاصة في العصر الحديث، وأصبع ضرورة ملحة للقيام بالأنشطة  لقد حظيت وظيفة التخطيط
المتعددة، وضمان إنجاز الاهداف وفقاً لما خطط لها، فبدون التخطيط تصبع هذه الانشطة غير هادفة، 
وعديمة الفائدة، فالتخطيط يحدد الاهداف، و امكانية تنفيذها، لذا فهو ضرورة للتعرف على المشكلات 

)النمر وأخرون ،  حدوثها، والعمل على مواجهتها بأسلوب علمي بعيداً عن العشوائية في التنفيذ المتوقع
 .( 22ص، هـ 1215

قد تعمق كثيرا حول  وفوائده والبع لقد تطرق العديد من الكتاب والباحثين لأهمية التخطيط الاستراتيجي 
المنظمات  هامة لكافةك الموارد وهو عملية فاعلية هذا النوع من التخطيط إن التخطيط الاستراتيجي يستهل

الاستراتيجي إلا  لعملية التخطيطتقوم بالتعريف بأنشطة واتجاهات المنظمة .وبالرغم مـن الطبيعـة المربكـة  
يهتم التخطيط الاستراتيجي ، حيث ثيرا من الصعوبات الناتجة عنهاأن الفوائد المتأتية منها تفوق ك

يساعد في تطوير مفهوم  فالتخطيط الاستراتيجي، الاستراتيجيةلقدرات والمهام بالتغيرات التي تحدث في ا
والنشاطات التي تقرب المنظمة من  صياغة الخططواضع عن المنظمة ،وهذا بدورة يجعل مـن الممكـن 

التغيرات البيئية والتعامل معها ،أي   من مواجهةأهدافها ،كما إن التخطيط الاستراتيجي يمكن المـدراء 
 فيها منظماتهم.   لمعالجة الصحيحة للبيئة ذات التغير السريع التـي تعمـلا

ت، وهناك من يعرف ويعتبر التخطيط أحد الوظائف الادارية المهمة، كما إنه من مهام القيادات في الادارا
عملية تتضمن وضع مجموعة من الافتراضات حول الوضع في المستقبل ثم وضع خطة التخطيط، بانه 

لاهداف المطلوب الوصول إليها خلال فترة محددة والامكانات الواجب توفرها لتحقيق هذه الاهداف، تبين ا
 .(20-22هـ، 1215النمر ،  ) وكيفية استخدام هذه الامكانات بالكفاءة والفاعلية المطلوبة

 لاستراتيجيةا فإنه من المناسب إيضاح مفهوم الاستراتيجيأنه قبل تقديم مفهوم التخطيط الباحثون ويوضع 
ضوء العوامل  ييقصد بها الخطة الكلية للمشروع لإنجاز الأهداف ف الاستراتيجيةفهناك من يري أن 

والتخطيط التكتيكي حيث أن الاستراتيجي الخارجية فقط لمحيط المشروع، وهنا يتم التفريق بين التخطيط 
حين يغطى التخطيط التكتيكي فترة  يف، طويلة الأجل التزاماتالأول يغطى فترة زمنية أطول ويترتب عليه 
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الموارد البشرية والمادية داخل المشروع، وذلك واستخدام زمنية قصيرة، يتم التركيز فيها عادة على توزيع 
  صيلية.لتحقيق الأهداف بصورة تف

 (.102هـ، ص 1216)علاقي،  :النقاط التالية فيأهمية التخطيط تتبلور جلياً  إن

 فائدة  لعناصر الإنتاا حتى يتم الحصول على أكبر الاقتصادييط على التشغيل ساعد التخطي
 .، وبدون إسرافهذه العناصرممكنة من 

 تحديد ساعد التخطيط على بلورة وتحديد الأهداف حتى يفهمها الأفراد كما أنه من الضروري
 .هاتوصل لهذه الأهداف حتى يتبعها الأفراد ويتعاونوا على تنفيذ التيالخطوات 

 جراءاتهي يجعل الأفراد سهل التخطيط مهمة القيادة، وذلك لأن توضيع أساليب العمل وخطواته وا 
 .يعرفون ما هو المطلوب منهم وكيف يستطيعون إنجازه

 يوالمعايير فحيث تنساب المعلومات من الأهداف، والخطط الاتصالاتسهل التخطيط عملية ي 
 .والمديرين والمرؤوسينبين الإدارة والأفراد الاتجاهات، وفى كل الاتصالجميع قنوات 

 تقاس بها ي يمهد التخطيط لعملية الرقابة ويرفع من كفاءتها، وذلك لأنه يحدد سلفاً المعايير الت
 .يمكن قبولهايتطبق فيها هذه المعايير والمسموحة الت يالنتائج بعد تحقيقها، والشروط الت

 المديرين، والإدارات المختلفةة ساعد التخطيط على تقويم كفاءة وفاعليي  

 حسب برنامج التخطيط المديرين والمرؤوسين نوعاً من الثقة، إذ يشعر هؤلاء أنهم يسيرون عطيي
 ما سبقويضيف)مدني علاقي( بع  العوامل وعلى  .مدروس، ومحدد فيتفرغون لأداء مهامهم

  :ذكره

 متاحة .الأهداف من بين بدائلالطريق الأمثل والمناسب لتحقيق  اختيارساعد التخطيط على ي 

 اعد تسالعمل، وذلك بما يضعه من تنبؤاتفي اعد التخطيط على تقليل درجة المخاطرة سي
بالظروف المتوقعة، تنبؤاتالعمل، وذلك بما يضعه من ي التخطيط على تقليل درجة المخاطرة ف

 .وما يقدمه من خطط بديلة لمواجهة الظروف المتغيرة

 ساعد م الأفضل للموارد المادية والبشرية، مما يؤدى إلى الاستثمارتحقيق  اعد التخطيط علىيس
في  الاقتصادالأفضل للموارد المادية والبشرية، مما يؤدى إلى الاستثمارالتخطيط على تحقيق 
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فهو وسيلة لتقدير  وبالتاليالوقت والتكاليف، حيث أن التخطيط يعتمد على برامج زمنية محدده،
تنمية ي ويري الباحثين أن التخطيط يساهم ف .تقدمها الشركةي ات والمنتجات التالتكاليف للخدم

ذلك فرصة  ففيما يقومون به من وضع للخطط والبرامج، المهارات وقدرات المديرين عن طريق
أصبع التخطيط أكثر العمليات  وبشرية. ولقدإمكانيات مادية ما لديهم من استخداملإجادة 

الشركات لا تنفذ ي لإدارية، كما أن الأنشطة فا بمختلف الوظائف لاتصاله الإدارية أهمية نظراً 
نما تتم من بأسلوب خلال خطط موضوعه لتحقيق أهداف محددة وفقاً التجربة والخطأ، وا 

إن التنفيذ الفعال للخطط لا يتم إلا تحت قيادة المتغيرة . لإمكانيات الشركة، وظرف بيئة العمل
التنظيم وكبر، ولا يمكن إغفال أهمية تنفيذ الخطة، لأن ذلك  لما توسعفعالة، وقادرة خاصة ك

المستويات  ي، أن التخطيط يتركز فمما سبقيتوقف على أهمية المهمةالمراد تنفيذها، ويتضع 
إلى أسفل  اتجهنايتضمن فترة زمنية طويلة مقارنة مع المدد الزمنية كلما الإدارية العليا، وهو

المختلفة حتى الوصول إلى نقطة الأداء الأولى التشغيلية، كلما  الأدنىالإدارية  المستويات
 .درجة الأهمية، ويكون التخطيط فى هذه المراحل ثانوياً تناقصت

 البخطرط الاستراترج :ثمنرمً : 

التخطيط الاستراتيجي بأنه أحد مراحل الإدارة الاستراتيجية التي تهتم بترجمة الأهداف طويلة المدى يعرف 
 (. 12، ص2512ى برامج وخطط لمدة تبدأ من خمس سنوات فأكثر) سعيد أنعم، إل

رف التخطيط بأنه "أسلوب علمي وعملي للربط بين الاهداف و الوسائل، المستخدمة لتحقيقها ورسم عوي
)درويش وليلى معالم الطريق الذي يحدد جميع القرارات والسياسات مدروسة ومحددة الاهداف والنتائج

 (352م، ص1225

للتنبؤ بالتغيرات المستقبلية، والتفكير في  بحثنطق، والعلم، والمفالتخطيط عملية ذهنية تقوم على ال
المستقبل، معناه عملياً "التنبؤ بما ستكون علية الاحوال، ومن ثم وضع الاهداف، المراد تحقيقها، ورسم 

اد الموازنات التخطيطية عند السياسات الهادفة إلى إرشاد العاملين لممارسة أنشطتهم، وكذلك إعد
 .( 262م ، ص1225)الحلو ،  ج العمل التفصيلية، والجدول الزمني لتنفيذهامرابالاحتياجات، ووضع 
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هو عملية متواصلة ونظام يقوم بها الأعضاء من القادة فـي المنظمـة باتخاذ القرارات  الاستراتيجيالتخطيط 
يد الإجـراءات  والبـرامج والسياسـات المطلوبـة  لتحقيـق  ذلـك  المتعلقة بمستقبل تلك المنظمة وتطورها وتحد

 .(  2، ص2552 ، )العزاوي تحقيقه المسـتقبل  والكيفيـة  التـي  يـتم  فيهـا  قيـاس  مسـتوى  النجـاح  فـي

على انه عمليات اتخاذ قرارات مستمرة بناء على معلومـات ممكنـة عـن  مستقبلية هذه  وأخيراً يعرف
قرارات وأثارها في المستقبل ، وتنظيم المجهودات اللازمة لتنفيذ هذه القرارات وقياس النتائج في ضوء ال

 ( 2009/4العزاوي: التوقعات عن طريق توفر نظام للتغذية العكسية للمعلومات )

 :أهداف البخطرط الاستراترج :  ثملثمً

 (:162م، 2510وهي)عبد الله، للقيادات الإدارية أهداف التخطيط الاستراتيجي تمثل     

القدرة على توفير المهارات اللازمة بالأعداد والنوعيات المناسبة، في الوقت المناسب للوفاء  (1
 بمتطلبات الخطط التشغيلية التي تؤدي لتحقيق الأهداف الاستراتيجية مستقبلا. 

السياسية والاقتصادية  القدرة على التحليل المستمر لعناصر البيئة الخارجية للوقوف على التغيرات (2
 والتكنولوجية المتوقعة في سوق عمل، والاستعداد للتكيف معها.

وضع خطط استراتيجية مرنة تتناسب مع السياسة الكلية للمنظمة، من حيث القدرة على توفير  (3
المهارات المطلوبة والقدرة على التعامل مع حالات وجود فائ  أو نقص فيما يتعلق بالنوعيات أو 

 د.الأعدا

 تحديد المشاكل الحالية والمتوقعة التي تحد من الاستخدام الرشيد القوة العمل الحالية والمستقبلية.   (2

عملية تخطيط الموارد البشرية الاستراتيجي والهدف الأساسي الذي يسعى هو توفير احتياجات توضع 
وب مع قوة العمل، بحيث لا استراتيجية المنظمة من الموارد البشرية بشكل يتوازن فيه حجم العمل المطل

 (. 231-235،ص 2510يكون معه لدى المنظمة نقص في الموارد البشرية ولا فائ )عقيلي، 
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 أن اع البخطرط الاستراترج ::   اب مً

ينتج عن عملية التخطيط في المنظمة هيكلا متكاملا من الخطط تغطى كافة أنشطة الشركة، لذا فإن 
 غر  منها ومن أهم هذه الانواع ما يلي :الخطط تقسم إلى أنواع حسب ال

الخطططويلةالاجل: -

 3أساس هذا النوع هو تقسيم التخطيط من حيث النطاق الزمني وتتراوح المدة الزمنية لهذه الخطط من )
سنوات( أو أكثر وتبنى أساساً على معرفة الادارة بالعوامل الخارجية المؤثرة على عملياتها، وهي  15إلى 

 .(102هـ، ص 1216)علاقي،  أبعاد من الخطط قصيرة الاجل للشركةتشمل على 

التخطيطالتكتيكي -

وهو تخطيط أقرب لمرحلة التنفيذ، ومن شأن تحقيق نسبة عالية في نجاح الخطة الرئيسية، وعادة توضع 
 الخطط التكتيكية لأغرا  محددة ولفترة زمنية محدودة، وفقاً للمتغيرات الموجودة أمام المنفذ. 

زمنية أطول، ويترتب عليه فترة  عن التخطيط التكتيكي، أن الأول يغطى الاستراتيجييختلف التخطيط و 
، ويركز عادة على توزيع الموارد ير فترة زمنية قصيرةيتغال، وقد يصاحبه بع  طويلة الأجل التزامات

 يخاصة ف لاهتمامباوظيفة التخطيط  لقد حظيت الأهداف بصورة تفصيلية  الشركة لتحقيق يالمتنوعة ف
 ضرورة ملحة للقيام بالأنشطة المتعددة، وضمان إنجاز الأهداف وفقاً لما خطط العصر الحديث، وأصبع

مكانية  لها، فبدون التخطيط تصبع هذه الأنشطة غير هادفة، وعديمة الفائدة، فالتخطيط يحدد الأهداف، وا 
علمي  بأسلوبثها، والعمل على مواجهتها تنفيذها، لذا فهو ضرورة للتعرف على المشكلات المتوقع حدو 

 (. 230، ص 1222)المغربي،  التنفيذ يبعيداً عن عشوائية ف

التخطيط الاستراتيجي يجعل الأهداف العامة للشركة واضحة للجميع وبالتالي )تنبثق منها خطط الإدارات 
ين يعملون لتحقيق هدف أو قطاعات العمل، تكوين الهدف العام الذي يحكم القرارات، يجعل جميع العامل

 (.2510واحد( مما يسبب توحيد للجهود من الشتات )السكارنه، 

تتضاعف أهمية التخطيط كلما تزايدت فوائد استخدامه في المؤسسات  ويكمن أهميته في انه يمكن من 
تحديد القضايا الأساسية التي تشكل جوهر العمل في المؤسسة، الداخلية منها والخارجية، ووضع 

اتيجيات التعامل الفعال معها  لإحداث التغييرات الإيجابية، كما انه يساعد على الاستثمار الأمثل استر 
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لموارد المؤسسة البشرية والمادية، وبالتالي خف  التكاليف وتقليل الهدر بشقيه البشري والمادي، وايضاً 
ة المؤسسة وأهدافها، وما يتم يمكن من رسم التوجه العام للمؤسسة، والتأكد من تحقيق الترابط بين رسال

وضعه من سياسات وقواعد وأنظمة عمل، بالإضافة الى انه يعمل على تنمية مهارات ومعارف وخبرات 
العاملين في المؤسسة، وحثهم على التفكير في المشاكل التي يواجهونها أو تواجه المؤسسة، وبالتالي يوجد 

ار النفسي  نتيجة لما يوجده من بيئة عمل متعاونة، حالة من الرضا الوظيفي بين العاملين، والاستقر 
حساس بأن الأمور تسير كما رسم لها. )الغوطي،   (.2515وا 

كل ما سبق من فوائد للتخطيط تدفع الموظفين للعمل بطريقة احترافية وفق اهداف مرسومة تساعدهم في 
ط الاستراتيجي تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة مما يزيد من انتاجيتهم إذا طبق التخطي

 (.2515)الدوسري،

تشكل وظائف الموارد البشرية مع بعضها نظاما متكاملا ومتفاعلا، يشير إلى وجود اعتمادية متبادلة بين 
ما تقوم به هذه الوظائف من أعمال وممارسات، وأن القرارات التي تتخذ في مجال كل منها يكمل بعضه 

وله صلة مباشرة التحقيق هدف إدارة الموارد البشرية بعضا، فجميعها يصب في قرار واحد يهدف إلى 
وهو: توفير وتهيئة قوة عمل مؤهلة مدربة محفزة جيدا، ذات انتاجية وفاعلية تنظيمية عالية المستوى، 

 ( 25، ص2510تتمكن م ن إنجاز استراتيجية المنظمة وأهدافها. )عقيلي، 

تعكس أهميتها في منظمات الأعمال، وهي متمثلة في إدارة الموارد البشرية تتميز بعدد من العوامل التي 
وجود إدارة موارد بشرية فاعلية يعمل على إيجاد علاقة تكاملية هامة بين إدارة الموارد البشرية وغيرها من 

 (. 12، 2516الإدارات والوظائف الأخرى المنظمة )الزيد & اللافي، 

 أهورة البخطرط الاستراترج :: خم سمً

ستراتيجي أهمية كبيرة لدى المؤسسة، وتمثل هذه الأهمية  ما يلي)الغوطي، أن التخطيط الا
 (: 22،ص 2515

 يؤدي إلى رفع مستوى المؤسسات الإدارية وتحسين عملياتها وزيادة إنتاجياتها وعوائدها المادية. (1

ع يعمل على تطوير الأفراد وتدريب العاملين والإداريين في المؤسسات، كما يؤدي إلى تطوير ورف (2
 كفاءات وخبرات العاملين والإداريين وتساهم في الاستفادة منها بشكل كبير.
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يساهم بشكل فعال وقوي في زيادة العاملين ذوي الخبرات الإدارية العليا، وتعمل على توظيف   (3
 هذه الخبرات في المجالات الخاصة بهدف تطوير المؤسسات.

توافق مع احتياجات ومتطلبات التكنولوجيا يساعد على توفير الخبرات والكوادر البشرية التي ت (2
 المعاصرة المستخدمة في النظم الإدارية وكل ما يساهم في رفع عمليات الإنتاا.

تعتبر عاملًا أساسياً لتدريب وتطوير القوى العاملة وتنمية مواهبهم ووضع استراتيجيات متعلقة  (0
 هم على أنظمة المؤسسة الإدارية. بكيفية الاختيار الأمثل للعاملين المثالين وتعيينهم وتدريب

للتخطيط الاستراتيجي دور كبير في تحسين وتطوير أداء العاملين بفضل البرامج المصممة لتطوير ورفع 
 الأداء وقبل ذلك في استقطاب وتعيين الكفاءات التي تساهم في التخطيط والتطوير.

القيادات في التخطيط الاستراتيجي وأداء  مشاركة ودعم الإدارة العلياوللتخطيط الاستراتيجية أهمية في 
 : (351، ص2516)الباشقالي، الإدارية

من مراحل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية دعم الإدارة العليا للتخطيط الاستراتيجي،  -
والتحليل الاستراتيجي )تحليل البيئة الداخلية والخارجية(، ووجود توجهات استراتيجية للمؤسسة 

ة وأهداف، ووجود خطة استراتيجية وتنفيذية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، ومراقبة تقييم رؤية ورسال
 الخطة الاستراتيجية. 

دعم الإدارة العليا مهم لوصول الخطط الاستراتيجية لمرحلة التطبيق ويكون التطبيق بمستوى أداء  -
الأداء والحث على الاستمرارية  عالي  فالغدارة العليا تقدم الدعم والتشجيع وتقوم بالمراجعة لنتائج

 .والاستدامة

القيادات الإدارية مشاركة الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي له أثر على تحسين وتطوير أداء  -
بشكل كبير ويعمل على تحسين مهاراتهم ومن ثم يؤدي إلى تطوير وتحسين الأداء الإداري 

 .للمؤسسة بشكل عام

شكل عام في العصر الحديث، فقد تزايدت بشكل أكبر أهمية التخطيط إن أهمية التخطيط تزايدت ب
الاستراتيجي بشكل خاص في هذا العصر نظراً لوجود كثير من التحديات والمتغيرات البيئة محلياً، 

قليمياً، وعالمياً  ، وذلك أن الاستراتيجيةأحد العناصر المهمة للإدارة  الاستراتيجيالتخطيط  .  يعتبروا 
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 تخاذ القرارات المرتبطة بتحديد رسالة الشركةا هو أنها " عملية الاستراتيجيةللإدارة  صطلاحيالا ومالمفه
 ، وخطط تخصيص وتوظيفالاستراتيجيةوتحديد الخطط  واختياروأهدافها الأساسية بعيدة المدي، 

الأوضاع  لك تطويرالبيئية، وكذ المتغيراتالإمكانيات والموارد المتاحة للشركة بما يتوافق مع أهدافها ومع 
هـ، 1216)علاقي، والاختيارات  والنظم والإجراءات الداخلية بالشركة، ثم العمل على تطبيق هذه القرارات

 (.163ص 

 :  ( 22، 2552 الكرخي ، )إن أهمية التخطيط الاستراتيجي تنبع من منافعه المتمثلة بالاتي

 الإجابة على الأسئلة التي تواجه المنظمة.   -أ 
 وضع ويبين التهديدات والفرص المستقبلية. ي   -  ب
 يضع أهدافا محددة للانجاز.    -  ت
 يصلع كقناة للاتصال.    -  ث
 يعمل علي تطوير الفرق التي تركز علي مستقبل المنظمة.   -  ا
 يزود بالاحتياجات التدريبية.   -  ح
 إن التنفيذ هو مفتاح النجاح وليس نظرية مجردة.   -  خ
 ية التخطيط الاستراتيجي أفعال ،وليست تأجيل أو تمهل . من المهم أن تعطي عمل   -  د
 عملية التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة ،وليست عملية عرضية.    -  ذ
 أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة إلي النتائج ،ولا توضع علي الرفوف للتباهي.    -  ر
ى على مجموعة من المعايير أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي مقاسه وأن تحتو    -  ز

 والمؤشـرات وليست مجرد فضاء فضفا . 
دفاعيـة مغلقـة.) خالـد،  مفتوحة وليتأن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية   -  س

 .  ( 10، 2555 ،وائـل
يساعد المنظمة علي استخدام الطريقة العقلانية في تحديد خياراتها في العمـل وسـلوك   -  ش

 ل لتحقيق أهدافها. الأفض الطريـق
يعزز العمل الجماعي ويكسب الخبرة لكافة أفراد المنظمـة حيـث يشـارك جمـيعهم فـي   - ص
.الإستراتيجية ووضع أهدافها بنـاء
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 : سممت البخطرط الاستراترج :   سمدسمً
 منأهمسماتالتخطيطالاستراتيجي:

 .أسلوب عملي على جميع مستويات الإدارات الثلاث   . أ

 .نظام شامل ومتكامل لتحدي:   .ب 

 . مسار المنظمة في المستقبل من حيث الرؤية والرسالة والأهداف  ت 

 . مجالات تميز المنظمة في المستقبل من حيث ا لأعمال والأنشطة.  ث 

 خطوات العمل به من حيث السياسات والبرامج والإجراءات.    .  ج

القوة والضعف في أداء الشركة، والبيئة الخارجية رد فعل لكل من البيئة الداخلية المتمثلة ب  .  ح
 (  Jones.: 2002)SWOTبالفرص والتهديدات وما نعبر عنه  المتمثلة

 

 : خصمئص البخطرط الاستراترج :  سمب مً
 :( 13، 2555،  حمدان وائل)تتمثل خصائص التخطيط الاستراتيجي بالآتي

 تدعم بإطار للعمل وليس بمجرد تنبؤات مادية.   -أ 
 عملية شمولية تكاملية وليست عمليات تجميع لرؤية وقيم وأهداف وأفكار متناثرة.    -  ب
عمليات التخطيط الاستراتيجي الجيدة تعطي اتجاها، وليس إرباكا وتشويشا  نتيجة كثرة    -  ت

 الدخول في تفاصيل غير مبررة. 
الحاصل بأبعاد ليست قصيرة عملية التخطيط الاستراتيجي  الجيدة متفاعلة ،ومتأثرة بالتقاطع    -  ث

 النظر متوجه بتفاعل الأحداث داخل المنظمة. 
 البيئية.  الأحداثأن تكون فاعلة باتجاه الفرص المتاحة ،وليست متأخرة ،وتأتى كردود  فعل   -  ا
عملية التخطيط الاستراتيجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم ،وليست عمليات تـأثر سـلبي   -  ح

 وردود أفعال. 
عملية التخطيط الاستراتيجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم ،وليست عمليات  تأثر وردود   -  خ

 أفعال. 
 أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة ،وليت دفاعية مغلقة.    -  د
 مرنة وليست انكماشية جامدة.  تسارعيهأن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي عمليات    -  ذ
 التخطيط الاستراتيجي موجهة بالأولويات وليست مجرد إضافات  متقطعة.  عملية   -  ر
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 أن يكون التخطيط الاستراتيجي واقعي وليس عملية مساومات سياسية.    -  ز
 إن التنفيذ هو مفتاح النجاح وليس نظرية مجردة.   -  س
 ف للتباهي . أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة اللي النتائج ،ولا توضع على الرفو   -  ش
أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي مقاسه وأن تحتوي  علي مجموعة من المعايير   -  ص

 وليست مجرد فضفا .  والمؤشـرات
  من المهم أن تعطي عملية التخطيط الاستراتيجي أفعال ،وليست تأجيل أو تمهل  -   

 

 :  ناحل البخطرط الاستراترج :  ثم امً
 وللحكومات أيضاال يوجه للأفراد وللجماعات وللمؤسسات والشركات السؤ  االبشر؟ هذكيف يخطط 

وجدول  ميزانية الأسرةتظهر عملية التخطيط واضحة بشكل كبير في قرارات الأفراد المهنية، فهي تبرز فـي 
التخطيط هي  الخ وعمليةإنتاا الشركات وبرامج وسياسات الطاقة والبيئة، والدفاع والخدمات الإنسانية.....

 لية التخطيط هي عملية إجرائية تتكون من ثلاث مراحل رئيسة:  عم
قرارها:-أ  مرحلةإعدادالخطةوا 

تعتبر عمل إعداد الخطة مرحلة حساسة وتتطلب درجة عالية من الدقة والموازنة بـين الإدارة 
 من جميـع والتوجهات السياسية في الدولة وحاجات السكان من جهة أخري حتى يتم إعداد خطة مقبولة

 الأطراف وقابلة للتنفيذ. 
تبدأ مرحلة إعداد الخطة بدارسة وتحليل الوضع القائم والتنبؤ بماذا يمكن أن يصبع علية الحال في 

 ثم تأتي الخطوة الثانية والتي تتمثل في تحديد ماذا نريد أن نغير أو نطور .  المستقبل ومن
 مرحلةالتنفيذالخطة:-ب

 القطاع الخاصتقوم الجهات الرسمية في المراكز والأقاليم والجهات المعنيـة فـي بعد إقرار الخطة 
بتنفيذ الخطة كل حسب مسؤولية والواجبات الملقاة علي عاتقة بعد أن يتم اعتماد مراحل التنفيذ وبرامج 

الخاص  اعينبين القطالتنفيذ الزمنية لكل مرحلة ،وهنا لابد من الإشارة إلي ضـرورة وجـود تنسـيق كامـل 
في تنفيذ  القطاع الخاصوالعام أثناء تنفيذ الخطة لضمان تحقيق الأهداف المنشودة ،علما بأن مشاركة 

 غير ملزمة. 
الثلاث ولتنفيذ الخطة بشكل ناجع ،لابد من دراسة إجراءات تنفيذها في المستويات المكانيـة 

سلم  تنفيذ البرامج والمشاريع المختلفـة وفـقالاقتصادية  المختلفة وأيضا يجب تحديد أولويات  والقطاعات
هو  والمشاريع عماأولويات مبني علي حاجات السكان إلي جانب ذلك لا يجب إن تزيد كلفة تنفيذ البرامج 
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لما سبق يجب أثناء عملية التنفيذ مراعاة مـدى وفـرة الإمكانيـات  المادية  الخطة بالإضافةمقرر في 
والمشاريع  تنفيذها بالبرامجافية المختلفة وكذلك علاقة البـرامج والمشـاريع المـراد والبشرية في المناطق الجغر 

 ( 155، 2552،  ) غنيم التي تم تنفيذها في المنطقة أو الإقليم في خطة سابقة
 مرحلةمتابعةوتقييمالخطة:-ت

 علي درجةهذه المرحلة تكاد تكون  السابقة بللا تقل أهمية هذه المرحلة من مراحل عملية التخطيط 
عملية  دائما ما يقال بـأن نجـاح المستقبلية، لذلكعالية من الأهمية ليس فقط للخطة الحالية بل للخطط 
.( 2008/100)غنيم :والتقييم. التخطيط يرتبط بشكل كبير بمدى كفاءة عمليتي المتابعة 

الانتقال من الإدارة التقليدية إلى هذا  ولكي تتمكن المنظمة القائمة من تنفيذ الإدارة الاستراتيجية أو
دارة الأزمات ، فإن ذلك  النوع من الفر الإداري الاستراتيجي الحديث بغر  مواجهة التحديات المختلفة وا 

قيادة إدارية تتميز بالتفكير الاستراتيجي وبقدرات ومهارات غير عادية وغير تقليدية تتميز يتطلب 
 (: 22، ص2512بالخصائص الآتية ) سعيد أنعم ، 

القدرة على الفحص والتحليل والتقييم للعناصر البيئية المختلفة المؤثرة على نشاط المنظمة في  -1
 الوقت الراهن وفي المستقبل.

مكانية صياغة رسالة المنظمة وبناء الغايات والأه -2 داف القدرة على التنبؤ الدقيق بالمستقبل، وا 
 وتصميم الاستراتيجيات التي تسمع بتحقيق الأنشطة المختلفة بأدنى تكلفة ممكنة.

القدرة على تطوير وتعديل الاستراتيجية بما يواكب الاحتياجات المتغيرة والظروف المستجدة  -3
 ويسهم في اقتناص الفرص وتجاوز التهديدات.

رها والتي تعد ذات أهمية عالية في القدرة على جمع وتبويب وتحليل البيانات والمعلومات وتفسي -2
 حياة المنظمة وتمكنها من ممارسة أنشطتها.

 القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تتكيف وظروف التطبيق وكسب المواقف التنافسية. -0
التنفيذ الخلاق من خلال تخصيص الموارد والإمكانات بطريقة فعالة تمكن من توجيه جهود  -6

مكاناتها بطريقة فعالة  المنظمة التوجيه الصحيع في المدى البعيد وتسهم في استخدام مواردها وا 
 لتحقيق غايات وأهداف المنظمة.



28 

 

 (: 05، 2552، نيم.)غأما مستويات التخطيط الاستراتيجي فتتمثل في الآتي

 الاستراتيجياتعليمستويالمنظمة: .أ

هذا رات استراتيجية معهـا علـي حيث يختص العمل الاستراتيجي بالمنظمة لكل وتتخذ القرا
 لمنظمة السكري أو لهيئة المعاشات.   استراتيجيةكوضع  المستوى

 الاستراتيجياتعليمستويالوحدات: .ب

 وتختص بها المنظمات الكبيرة التي تتكون من منظمات أصغر مثل الجامعات حيـث توضـع
 عامة للجامعة.  ال الاستراتيجيةلكل كلية من كلياتها وتنسق مع  ةاستراتيجي

 الاستراتيجياتالوصفية: .ج

وتختص بها الأقسام في الوحدات داخل المنظمة حيث توضع لهذه الأقسام استراتيجيات خاصة 
قسم الفيزياء والكيمياء وقسم علوم الحياة  استراتيجيةالوحدات مثل وضع  باستراتيجيةبها مسترشدة 

التشغيلي ونهـا قصـيرة الأمـد  وذات علاقـة بالجانـب العلوم وتميزه هذه الاسـتراتيجيات بك فهيكلية
  .للقسم
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المبحثالثاني

القياداتالإدارية

القيادة جوهر العملية الإدارية وقلبها الناب  فهي محور العملية الإدارية بحيث تعد القيادة  د  تع
 ظمات الناجحة وغير الناجحة.سطتها التمييز بين المناالكفؤة إحدى المميزات الرئيسية التي يمكن بو 

فالقيادة بالنسبة للمنظمة يمكن تشبيهها بالدماغ بالنسبة للإنسان. فهي التي تقوم بتوجيه عمليات الفعل ورد 
القيادة الفعالة  د  الفعل وتنسيقها وفقا للظروف المحيطة، فهي متأثرة ومؤثرة في البيئة التي تعمل فيها. وتع

 2007عاني من نقصها المجتمعات النامية والمتقدمة على السواء. )بلبيسي ،أحد العناصر النادرة التي ت
11,.)

كانوا علماء أم قادة ظهروا في التاريخ، لكن أف القيادة سواء يوقد تطرق كثير من الكتاب إلى تعر 
القيادة لم تكن في كل هذه التعريفات موضوعا قابلا للجدل بقدر ما كانت موضوعا يستدعي الرصد 

 (.,16 2011عبيد ، آلمر والدراسة والمناقشة )المست

  لغة وااطلاحمً   فه د القرمدةأولًا : 

: "القود" في اللغة نقي  "السوق " يقال يقود الدابة من أمامها ويسوقها من تعريفالقيادةلغة
شار إليه في (الم1997ابادي ، خلفها وعليه فمكان القائد في المقدمة كالدليل والقدوة والمرشد .)الفيروز

(.,16 2011عبيد ، آل)

 (.765)المعجم الوسيط،  بمقودها. وقيادة مشى أمامها أخداً  وأيضا )قاد( الدابة قودا، وقيادا،
 

 : اصطلاحا
فمنهم من  فقد تعددت مفاهيم القيادة وتعريفاتها تبعا للمختصين واختلافاتهم في تحديد مهام القائد، 

وعدها بعضهم توزيعا  لمدير ،ومنهم من عدها تأثير بالآخرين.عدها نشاطات وواجبات يقوم بها ا
 (. 424، 2011للمسؤوليات واستخدام السلطة وحث الموظفين على الإبداع والابتكار.)الحسين،   

طلاق الآخرين لدى الاهتمام إثارة هي بأنها باسوقد عرفها   الاتجاه في وتوجيهها طاقاتهم وا 

 (.2012،125)الطراونة،.المرغوب
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الحميدوعرفها  بأنها القدرة على التأثير في أفعال الأفراد أو الجماعات واتجاهاتهم، بوسائل  عبد
ز يحفتوبصفة عامة القدرة على  وقوة الشخصية، المهارة في التنظيم والتفوق في المعرفة والخبرة، مثل:

 (.,16 2011عبيد ، آلنقلا عن  ) الآخرين على التعاون والالتزام.

الآخرين للقيام بعملهم  فيالقيادة هي" سمة من سمات الشخص يستطيع من خلالها التأثير  أنلذا نجد 
 بحماس وطوعية دون استخدام السلطة الرسمية للعمل من أجل تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية".

 ات الإدا دة هم ات القرمدثمنرمً : 

ة في التأثير والاستمرار في توجيه سلوك ن نجاح القائد يتطلب توافر مهارات معينة تساعد القادإ
( ،ولا يشترط توافر هذه المهارات فقط بل لا بد من قدرته على توظيفها  35، 2010الآخرين )المسعود ، 

 (:36، 2011عبيد،  آل  (عمليا أثناء ممارسته لأعماله وتعامله مع الآخرين، وهذه المهارات تتمثل في 

 :المهاراتالتصورية -1

فكرية تحليلية وتعرف على أنها قدرات لدى القائد على التصور الذهني والعقلي وهي مهارات 
للأمور المحيطة به في المؤسسة والمتغيرات الداخلية والخارجية والعلاقة القائمة بينهما وما تؤثره على 

دراك للعلاقات التي ترتبط بين  العمل المؤسسي فهي مهارة لدى القائد التربوي لرؤية المؤسسة ككل وا 
 (50، 2012شتيم،)وظائفها ومكوناتها الفرعية وعلاقتها مع باقي الأنظمة الفرعية الأخرى 

الفنية -2 : وهي مقدار ما يتمتع به القادة الإداريين في التنظيمات من إلمام وفهم لجوانب المهارات
ضافة إلى ضرورة الإ لمام بكل العمل وكل ما يتعلق بالأنظمة والقوانين والإجراءات واللوائع، وا 

تفاصيل العمل الذي يقوم به الموظفون إذ أن  امتلاك القائد لتلك المهارات من شأنه أن يدعم ثقة 
رشاداته نحو  هالآخرين بتوجيهات  ( 35-36، 2010نجاز الأداء المطلوب. )المسعود ، إوا 

يمكن تلخيصها وتتميز المهارات الفنية بعدد من السمات التي تميزها عن المهارات القيادية الأخرى 
 فيما يلي: 

 من المهارات الأخرى ويمكن ويسهل التحقق من مدى توافرها لدى القائد. اً نها أكثر تحديدإ .1

نها تتميز بالمعرفة العالية والمقدرة على التحليل وتبسيط الإجراءات في استخدام الأدوات والتقنيان إ .2
 في مجال التخصص.

 دم العلمي والتقني.نها مطلوبة ومألوفة في ظل التخصص والتقإ .3

 آلفي ) إليه( المشار 109، 2009نها سهلة الاكتساب والتنمية من المهارات الأخرى. )البقمي ،إ .2
 (37-36،  2011عبيد ، 
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تتعلق المهارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع بها رجل الإدارة التعامل بنجاح  :المهاراتالإنسانية -3
كما تدل على قدرته في تنسيق الجهود في المؤسسة وقيادتها مع الآخرين ويجعلهم يتعاونون معه 

 لتحقيق الأهداف ومزيد من التعاون وتبادل الأفكار والخبرات بين أفراد المؤسسة .
خر خر ومن تنظيم لآإن السلوك الإنساني في موقع العمل تحكمه عوامل متعددة تختلف من فرد لآ

قائد في عمله يحتاا إلى مجموعه مختلفة من المهارات عمل إلى جماعة أخرى ولكي ينجع ال ةومن جماع
ين يعملون وفق توجيهاته، والأفراد ذالإنسانية تحقق له القدرة على التعامل مع الأفراد المتعاونين ال

ن ين الذين يلتزمون بالحد الأدنى من الأداء الذي لا يسبب لهم مشكلات مع القادة، والأفراد السلبييالمحايد
ويفشل القائد الذي يستخدم مهارات وأساليب واحده  المشكلات ويعملون على إفشال العمل، الذين يثيرون

( المشار إليه 32-31، 1999في التعامل مع الجميع بغ  النظر عما بينهم من اختلافات )السلمي ،
 (50، 2012في ) شتيم،

ائد التربوي من تحقيق إلى أربع مهارات في القيادة التربوية تمكن الق (1998وقدأشارالعديلي)
 تتمثل بما يأتي: ،ورفع درجة رضا الأفراد، ومن ثم فعالية العمل القيادي أهداف العمل،

-  الفكرية: وتعني الكفاءة في ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات، وتقديم الحلول المهارات
 والتوصل إلى أراء أكثر ابتكاريه.

والكفاءة في استخدام المعلومات والوسائل  معالجة المواقف،ويقصد بها القدرة على المهاراتالفنية: -
 المتاحة الكفيلة بإنجاز العمل .

-  وهي المقدرة على تفهم أهداف المنظمة وأنظمتها وخططها وتوزيع المهمات المهاراتالتنظيمية:
 .وتنسيق الجهود المبذولة

الآخرين، المقدرة على تفهم سلوك  : والتي تمثل المقدرة على التعامل بنجاح معالمهاراتالإنسانية -
وتحقيق الأهداف المشتركة. نقلا  العاملين، ودوافعهم مما يساعد على إشباع حاجات أفراد الجماعة،

 (14، 2013عن )العدواني،
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  همد القرمدة الإدا دة :ثملثمً : 

المنشودة عدد من المهام التي من واجبها أن تعمل على نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها هناك 
 : (40-2010،37المسعود)ومن أهمها ما يلي

 :التخطيط -

 فهو عصب النجاح لأي منظمة، التخطيط الأساس الذي تقوم عليه المراحل الإدارية الأخرى، د  يع
ددة عن طريق حصر الإمكانات المتاحة حلأنه برنامج مستقبلي لتحقيق أهداف معينة ،خلال مدة م

من مسؤوليات القائد الإداري، حيث  مهمةكما أنه وظيفة  اف موضع التنفيذ،وتكريسها لوضع هذه الأهد
 يرتبط التخطيط بالوظائف القيادية الأخرى ،لأنه ضروري لتحديد الأهداف.

 التنظيم: -

إن التنظيم أهم الدعامات التي يستند إليها نجاح العمل الإداري، نظرا لأنه البناء الذي يقدم العمل 
 نحيث يحدد واجبات ومسؤوليات الموظفين، وترتيبها في هيكل متكامل، بي الإداري من خلاله،

مستوياتها، وطرق الاتصال بينهم والعوامل المادية التي يستخدمونها، ووظيفة التنظيم ليست قاصرة على 
ولكنها ضرورية للقادة في كل المستويات، فالقادة يدركون أن أداء مهمة  مستوى معين من المستويات،

 :م تتطلب منهم عدة عوامل مساعدة منهاالتنظي
 معرفة النوع المناسب للتنظيم الإداري من أجل تحقيق الأهداف المرجوة . -1

 لى قواعد في فن إدارة الوقت.إحسن إدارة الوقت، فهو بحاجة ماسة  -2

 تقسيم العمل داخل المنظمة حسب الاختصاص وفق مبدأ "الموظف المناسب في المكان المناسب". -3

 سه ويعلم كل رئيس موظفيه.يلاقات داخل المنظمة بوضوح بحيث يعلم كل موظف رئتحديد الع -2

 :التحفيز -

لقد أصبع تحفيز الموظفين مهمة أساسية ومهارة ضرورية للقيادة، إن لم يكن من قدراتها، ويبدأ فن 
ا أفضل تحفيز الموظفين بتعلم كيفية التأثير في سلوكهم، وشحذ قواهم الشخصية بطرق يساعد على إخرا

ما لديهم وتحقيق أحسن النتائج، فبقدر العطاء والبذل تكون النتائج ،وبقدر الدوافع الموجهة للسلوك وبقدر 
المحافظة على الاتجاه بقدر الإتقان والإحسان، وبقدر الحوافز والإمكانات المتاحة المحيطة بالموظف 

طرف القيادة الإدارية يجب  يز منولتطبيق سياسة التحف يكون النجاح والتفوق في تحقيق الأهداف،
 :عليهم

 حسن توظيف الحوافز ومعرفتها وقيمة الآثار الناتجة عنها . -1
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 توفر القيادة التشجيعية واعترافها بتفوق المحفز . -2

 مراعاة الفروق الفردية في تقسيم الحوافز . -3

 يجب على القائد تفادي الذاتية في العملية التحفيزية ومراعاة الموضوعية فيها . -2

 تفوي  الموظفين المناسبين للسلطة ، لان القادة يعبرون فيها عن ثقتهم بهم . -0

 الاتصال: -

العمليات التي تتم  لالاتصال الإداري قلب إدارة المنظمة ومحرك النشاطات الإدارية، ذلك أن ك د  يع
ن من أدواره ، لأداخل التنظيم لا تتم إلا من خلالها، والقائد الإداري هو المسؤول الأول عن هذه المهمة

نه وسيلة للتفاهم بين الموظفين أالأساسية إقامة شبكة شاملة للاتصالات داخل المنظمة وخارجها، حيث 
 ونقل وتبادل المعلومات بين مختلف المستويات والمصالع قصد الإعلام والتوجيه.

 اتخاذالقرارات: -

لعامة على جميع مستوياتها، حيث يتم من مهمة اتخاذ القرارات البوتقة الشاملة لأنشطة الإدارة ا د  تع
، فعملية اتخاذ القرارات تكون وقفا على شخص واحد هو القائد كافة خلالها تقييم وتحديد وتنفيذ الأنشطة

الإداري الذي يقوم باختيار البديل الذي يحقق أقصى عائد من بين البدائل المتاحة ويصبه في صورة 
اتخاذ القرارات هذه ليست مقصورة على مستوى معين من مستويات القرار الرسمي مع العلم بأن عملية 

ن اتخاذ القرارات جوهر أحيث  المستويات وفي كل أرجاء التنظيم الإداري، لالقيادة، بل تمارس على ك
وذلك في  عمل القادة، لأنه مسلك محدد يتم اختياره من بين بدائل عديدة لمواجهة المشاكل الإدارية،

سلامة ذلك الاختيار ومرونته وقدرته على مواكبة التغيرات المستقبلية لنشاط  ضمنتضوء معايير 
 . المنظمة

 التنسيق: -

التنسيق مطلبا أساسيا وضرورة ملحة لكل تنظيم إداري لمنع التداخل والتشابك بين وظائف  يعد  
تقد التفاهم وبدونه يف حداث نوع من التعاون والتكامل فيما بينها،لإواختصاصات مختلف الإدارات و 

 المشترك بين الموظفين ويباشر العمل بأسلوب فوضوي وعشوائي يصعب تحقيق الهدف المرجو منه،
حيث يرى بع  الباحثين الإداريين أن كل الوظائف التي يقوم بها القائد الإداري هي عمليات مكملة 

 لمهمته في التنسيق.
 :التوجيه -

التي  ت،فهي مهمة تختص بإصدار الأوامر، والتعليما مهمة التوجيه من أهم المهام الإدارية، د  تع
تحدد الأعمال التفصيلية الضرورية للوصول إلى أهداف التنظيم الإداري، وللقيام بهذه المهمة يتولى القادة 
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وتضمن الوصول إلى الأهداف المراد  الإداريون عملية إرشاد الموظفين بطريقة تحقق لهم الرضا،
ه المهمة في إنجاح العملية الإدارية، حيث تبعث الحياة في الخطط والتنظيم تحقيقها، وتكمن أهمية هذ

 وتحقيق التكامل في الجهود.
 الرقابة: -

تتم على حسب المعايير  الرقابة هي التي تختص بالتأكد من أن الأهداف والخطط والبرامج،
لين عنها، وتتخذ الإجراءات ويتم تحديد المسؤو  ن الانحرافات عن هذه المعايير يتم اكتشافها،أالمحددة و 

وتقتضي ، ن ما يمكن قياسه يمكن عملهلتصحيحها، كما أنها تتطلب وضع المعايير والقيام بالقياس لأ
وتعديل الظروف المحيطة، بحيث لا تتكرر الانحرافات  هذه المهمة إزالة المعوقات التي تعتر  التنفيذ،
تتصف بالشمولية  دارية شأنها باقي الوظائف الإدارية،السلبية وتأكيد عدم حدوثها، إن مهمة الرقابة الإ

كما يتولها المشرف على  حيث يتولاها القائد، والترابط فهي مهمة القادة في كل المستويات التنظيمية،
 وتتم بطريقة تفصيلية فيها، غير أن وظيفة الرقابة تتزايد أهميتها في المستويات الدنيا، الموظفين،

 اتجهنا في الهيكل التنظيمي إلى المستويات العليا، وكذلك تكون عامة .  كلماوتنخف  هذه الأهمية 
 

  الامج  القمئد   اافمت اب مً : 

 ، المرؤوسون عنه يرضى مناخ تنظيمي في اقتصادية بطريقة أهدافه يحقق الذي هو الناجع القائد إن
 :(127 - 126،  2010كما يأتي)شهاب، الناجع القائد صفات إيجاز ويمكن
 الخير عقل إلى وتدعو العليا المثل إلى تهدي لأنها :الصحيحة لعقيدةا. 

 مرؤوسيه. معه يشرك وحده بل المهمة القرارات باتخاذ الإداري القائد ينفرد لا حيث: الشورى 
 والتأويل الظن على يعتمد منه، ولا ويتأكد الأمر يتبين حتى شيئاً  يصدق فلا :الحقائق إلى الاستناد 

. 

 قراراً  يتخذ أن للقائد فلا ينبغي المرؤوسين، بمصالع الأمر تعلق إذا وبخاصة :شديدال الحرص 

 . حياله المتوقفة وردود الأفعال كافة جوانبه دراسة بعد إلا خطيراً 

 تصرفاته في الفهم وحكيماً  سريع لماحاً  القائد يكون أن يجب إذ :النظر وبعد الفطنة. 

  العادية الظروف في والمرونة اللزوم عند الحزم :الشجاعة . 

 الذي النشاط مجال في نفسه من واثقاً  القائد يكون أن ذلك ومعنى :المسؤولية تحمل على القدرة 

 . عليه يشرف
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 بأصول القائد إلمام أن النجاح حيث نحو الطريق أول تعد فهي :للإدارة العلمية الأصول معرفة 

 . منها يتعلم خاصة ربتجا في الذي يضيع الجهد من الكثير عليه يوفر الإدارة

   وتنظم وتراقب تخطط أن تستطيع التي العقلية بها وتعني :المنظمة العقلية . 

   بشيء عنه يختلفون لا وأنهم أتباعه بشر بأن القائد يحس أن وهي :المعاملة في الإنساني الشعور 

 . الطرفين بين متبادلا بالثقة يكون الشعور وبهذا . منهم موقعه في إلا

 ومما نحوه، اهتمامهم وتجذب ، سلوك الآخرين في تؤثر أن تستطيع التي وهي :النافذة ةالشخصي 

 . النفسي والتوازن العقلي والتكامل بالاستقامة صاحبها أن يتصف ويقويها الشخصية يدعم

 المطلوب بالمستوى الانجاز لوحدها لضمان تكفي لا وخبراته ومؤهلاته الفرد قدرات أن يعني وهذا

نما بالمستوى  نجازالإ يتحقق لكي الكافي الحافز وهو توفيره المؤسسة يجب على آخر عامل إلى تاايح وا 
 المؤسسة.  تتوقعه الذي
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 الفصل الثملث

 الد اساااة المردانرااة
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 المبحث الأول

 إجناءات الد اسة المردانرة

 أولًا : إجناءات البحث


خصـائص عينـة ووصـفاً ل وعينتـه،حـث، ومجتمـع البحـث يتضمن هذا المبحـث مـنهج الب
عمليـة بنـاء الأداة الخطـوات التـي مـرت بهـا المراحـل و ، و مصـادر بنائهـاالبحـث، و  وأداة البحث،

حتـــى وصـــلت إلـــى صـــورتها النهائيـــة بعـــد حصـــولها علـــى الصـــدق والثبـــات اللازمـــين، وأخيـــراً 
 يأتي تفصيل تلك الإجراءات:وفيما الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات، 

  اهج البحث : ثمنرمً : 

اعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، الــذي يهــتم بوصــف الظــاهرة كمــا هــي 
أداءعلـــىوأثـــرهالاســـتراتيجيالتخطـــيطعليـــه فـــي الواقـــع، والتـــي تتمثـــل فـــي البحـــث الحـــالي 

 .والعاملين الإداريةالقيادات

 مجبوع وعراة البحث :ثملثمً : 

صـــنعاء ، وقـــد تـــم اختيـــار  –البحـــث جامعـــة المســـتقبل، أمانـــة العاصـــمة تكـــون مجتمـــع 
( 00) توزيـع تـم، وقـد الـدنيا ( –الوسـطى  –من الفئة ) العليـا  عينة البحث بالطريقة العشوائية

( 3) وعــدد ،%(22.0) بنســبة الموزعــة الاســتبانات مــن اســتبانة( 02) اســترجاع وتــم، اســتبانة
 ،%(3.6) بنســبة للتحليــل صــالحة غيــر اســتبانات( 2) وعــدد ،%(0.0) بةبنســ مفقــودة نةاســتبا

 %(.25.2) بنسبةاستبانة ( 05) للتحليل الصالحة الاستباناتواصبحت 
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 نبذة عن جامعة المستقبل

 الـدار بـه حظيـت الـذي والقبـول الكبيـر التفاعـل مـن المسـتقبل جامعة إنشاء فكرة جاءت
 الحكوميــة والشــركات والمؤسســات الهيئــات إلــى خــدماتها قــديمت خــلال مــن اليمنيــة الاستشــارية

 الــيمن، فــي العاملــة المانحــة الدوليــة المؤسســات مــع عملهــا وكــذلك الخــاص، للقطــاع والتابعــة
ـــة استشـــارية مؤسســـة باعتبارهـــا  مجـــالات فـــي متخصصـــة م1222 عـــام تأسســـت خاصـــة يمني
 يمنيـة عربية كجامعة المستقبل امعةج التفاعل ذلك أنتج وقد والاستشارات، والدراسات التدريب
 ..مسؤولياتها ويتحمل سياستها يقرر مستقل أمناء مجلس عليها يشرف

 العــالي التعلــيم وزارة مــن تــرخيص بموجــب م 2552 عــام فــي المســتقبل جامعــة أنشــئت
 علميــة كمؤسســة م2552/2/12 وتــاريخ( 265) بــرقم اليمنيــة الجمهوريــة فــي العلمــي والبحــث
 الجمهوريـة فـي والبشـرية الاجتماعيـة التنميـة أهـداف تحقيـق فـي للإسهام ذلكو  ومستقلة خاصة
 ..العربية والمنطقة اليمنية

 حيــث ، التعليمــي نشــاطها الجامعــة بــدأت م 2552/2550 الجــامعي العــام مطلــع وفــي
 وكليـــة والماليــة الإداريــة العلـــوم كليــة فــي والـــدبلوم البكــالوريوس درجــة فـــي التــدريس اعتمــاد تــم

 ..الإنسانية والعلوم اللغات كلية افتتاح تم م2555 العام وفي ، المعلومات ونظم وبالحاس
 التعلــــيم كليــــة افتتــــاح الجامعــــة ستشــــهد م 2513/  2512 الجــــامعي العــــام مــــن وبــــدءا

 وقسـم الدوليـة الاجتماعيـة الخدمـة وبرنـامج المجتمـع وتنميـة الاجتماعيـة الخدمة وأقسام المفتوح
 الجديـدة العلميـة والأقسـام الكليـات مـن العديـد افتتـاح إلـى طريقهـا في معةوالجا الخاصة التربية

 مــن وغيرهــا ، والفندقيــة والســياحة الدوليــة والتجــارة الجميلــة والفنــون والهندســة كالطــب المختلفــة
 .العمل سوق يتطلبها التي التخصصات
 التعلــيم بلســ أفضــل وتــوفر الثقــافي التنــوع مــن لمزيــد أبوابهــا تفــتع المســتقبل جامعــة إن
 ، بالمعرفـــة المــؤهلين والطلبــة المســتقبل قــادة تخــريج فـــي بعهــدها الجامعــة تمســك مــع المتــوفر
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 الدراســـات بـــرامج فـــي والتوســـع العلميـــة، التخصصـــات مـــن المزيـــد اســـتحداث إلـــى تتطلـــع وهـــي
 وســوق ويتوافــق يخـدم وبمــا آفاقــه وزيـادة العلمــي البحــث تـدعيم فــي يســهم مـا كــل وتقــديم العليـا،

 .المنطقة مستوى على ملالع
 أهــــدافها انجــــاز تتــــابع فــــي كفيلــــة المســــتقبل جامعــــة فــــي الرصــــينة العلميــــة الخطــــى إن
 اســـم تحمــل كونهـــا مــن والاقتــدار العزيمـــة مســتلهمة تأسيســـها منــذ اعتمدتــه نهـــج وهــو الكبــرى،
 إلــى الســبيل باعتبارهمــا والتميــز الجــودة درجــات أقصــى تحقيــق علــى تحــرص حيــث المســتقبل

 معرفيــة تخصصــية إضــافة يجعلــه ممــا العلميــة والقــدرة الكفــاءة فيــه تتمثــل الــذي الخــريج إعــداد
 تطــور الجامعـة فـإن الهـدف لهـذا وتحقيقـاً . مجالاتهـا شــتى فـي التنميـة صـروح تعزيـز فـي مهمـة

نمـا وتخصصـاتها برامجهـا فقـط لـيس العالميـة العلمية للمعايير ووفقاً  باستمرار  أيضـاً  تحـرص وا 
 بيئـة تحقـق التـي وبالصـورة ، التـدريس هيئـة أعضـاء أفضل وتعيين استقطاب في التطور على

بداع، بتميز منتجة علمية جامعية  والتعـاون الشـراكة علاقـات بتعزيـز التام الالتزام عن فضلاً  وا 
 مســتوى علـى العلميـة الصــروح مـن العديـد ومــع ، محليـاً  ومؤسسـاته المجتمــع هيئـات جميـع مـع

 .والعالم العربي الوطن
 مســتديمة آفاقهــا والتطلعــات واســعة، مســاحتها فالأهــداف الجامعــة رائــد الطمــوح بقــىوي
 تـــوفير علـــى نحـــرص يجعلنـــا ممـــا علميـــة، مســـتجدات مـــن اليـــوم عـــالم بـــه يحفـــل لمـــا ومواكبـــة
 المعرفـة مجتمـع بناء في قوياً  أساساً  وتمثل العمل سوق احتياجات تلبي ومؤهلة كفؤة مخرجات
 .لةالشام الإنسانية والتنمية
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 المردانرة:  قرمس  أداة الد اسة اب مً : 

 كالتالي.لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان الخماسي تم استخدام مقياس ليكرت     

 مقياس ليكرت

" بذلك يكون الوزن النسبي في هذه موافق بشدة ستجابة " ( للا5ختيار الباحث الدرجة )اعند 

( وتم حساب  1% تعطي نتائج  إيجابية للفقرة  حسب جدول الوزن النسبي رقم )100الحالة 

 الوزن النسبي بحسب الفقرات الإيجابية ويمكن تطبيق العكس في حالة الفقرات السلبية

(Likert, R.1932) 

 الوزن النسبييوضح ( 1 جدول )

 %100النسبة  الوزن النسبي من ـ إلى التقدير اللفظي سلسلم

4.20 عالي جدا   5 - 5.00 100 % 

3.40 عالي 4 - 4.20 89.8% 

2.60 متوسط 3 - 3.40 68.5% 

1.80 منخفض 2 – 2.60 49.8% 

 30قل من أ 1.80- 1 منخفض جدا   1

لة فرضيات البحث، كيفية احتساب التقدير اللفظي لأسئ(  1) يتضح من الجدول رقم      

 : وذلك على النحو التالي

فان التقدير % 63والنسبة أقل من  1.1إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من  -

وأقل من  1.1، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (منخفض جدا  )اللفظي له هو 

ا كان ، وإذ(منخفض)فان التقدير اللفظي له هو % 26وأقل من % 63والنسبة من  6.3

% 31وأقل من % 26والنسبة من  6.3وأقل من  6.3المتوسط الحسابي للسؤال من 

وأقل  6.3، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (متوسط)فان التقدير اللفظي له هو 

 غير موافق  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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، وإذا (عالي)فان التقدير اللفظي له هو % 13وأقل من % 31والنسبة من  3.6من 

فان % 111حتى % 13والنسبة من  2حتى  3.6كان المتوسط الحسابي للسؤال من 

 (.عالي جدا  )التقدير اللفظي له هو 

 ادق اداة الد اسة:خم سمً : 

للتحقق من صدق أداة الدراسة، قام الباحثون بعرضها على مجموعة من المحكمين 
، مما جعل المستقبلمن ذوي الاختصاص والخبرة، من أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

قة وموضوعية في القياس، وللوقوف على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات، الأداة أكثر د
 :وكان الهدف من تحكيم الاستبانة التحقق من الآتي

 . مدى ملاءمة الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -
 . مدى وضوح الفقرات الواردة في الاستبانة -
 .مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -

 بم  ادق وثبمت أداة الد اسة:اخبسمدسمً : 

( لمعرفـــة ثبـــات فقـــرات الاســـتبانة Cornbach's Alphaتــم اســـتخدام اختبـــار ألفـــا كرونبـــاخ )
% فـإن مصـداقية قائمـة الاسـتبيان تكـون 60ومصداقيتها، فإذا كانت قيمة معامل ألفا أقـل مـن 

ذا ك70% إلـى 60ضعيفة، بينما إذا كانت بـين  انـت قيمـة ألفـا % تعتبـر المصـداقية مقبولـة، وا 
% 80% تعتبــــر أداة الدراســــة جيــــدة، بينمــــا إذا كانــــت القيمــــة أكثــــر مــــن 80% إلــــى 70بــــين 

 فالمصداقية تكون مرتفعة.
البحثلأداة(ألفا)كرونباخاختبارنتائجيبين(2)رقمجدول

 عدد الفقرات  المحور م
الثباتمعامل

Alpha 

 435. 8 الإدارية القيادات أداء على الاستراتيجي التخطيط أثر 1
 723. 8 الإدارية للقيادات الاستراتيجي التخطيط ممارسة 2
 للقياااااااادات الاساااااااتراتيجي التخطااااااايط تطبياااااااق معوقاااااااات 3

 الإدارية
8 .753 

 650. 24 مجموع متوسط المحاور  
 



42 

 

 كانـت عـام بشـكل البيانـات جمـع الفـا لأداة الثبـات معامـل قيمـة أن الجـدول مـن يتضع        
 سـترد التـي النتـائج أن إلـى يشـير ممـا عاليـة، الإجابـات مصداقية درجة أن يعني وهذامرتفعة، 

 .البحث مجتمع على للتعميم قابلة لاحقاً 
 

 

 الاسملرب الاحصمئرة المسبخد ة في الد اسة:سمب مً : 

ستعانة ببعض تمت الا نتهاء من عملية جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة ،بعد الا

ادخلت إليه  بهدف معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من والذي الإحصائية، الأساليب

 متغيرات ولوصف، المحوسب برنامج التحليل الإحصائيSPSS بيانات الدراسة الميدانية 

 والعاملين الإدارية القيادات أداء على وأثره الاستراتيجي التخطيط"  على والتعرف الدراسة

 :  ذلك وشمل ،"

 لحساب وتكرار ونسبة البيانات العامة لعينة الدراسة : المئوية والنسب التكراري يعالتوز -1

عن  نخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة،اوذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو  : المتوسط الحسابي -6

 . كل فقرة من فقرات الدراسة مع العلم أنه يفيد في ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط حسابي

عن قيم المتوسط  تم استخدامه لتحديد تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة: اري الانحراف المعي -6

 .الحسابي
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 المبحث الثمن  

 عنض نبمئج البحث و امقشبهم

 أولًا : تح رل البرمنمت الديم غنافرة

المسمىالوظيفي:-

(يبينالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرالمسمىالوظيفي0جدولرقم)


النسبةالتكراريالمسمىالوظيف
 %4 2 مدير
 %12 6 محاسب
 %60 30 موظف
 %24 12 غير ذلك

 %100 50الإجمالي

  

 

(يبينالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرالمسمىالوظيفي1شكلرقم)

( الخـاص بمتغيـر المسـمى الـوظيفي لأفـراد العينـة، وجــد أن 1( ، والشـكل )3يتبـين مـن الجـدول رقـم )      
( ، ومــن ثــم فئــة المســمى الــوظيفي) 35%( وبتكــرار بلــم )65عينــة مــن فئــة ) المــوظفين( بنســبة )أغلــب ال

% ، وأخيـراً فئـة ) مـدير ( بنسـبة 12( ، ثـم فئـة )محاسـب( بنسـبة 12%( وبتكـرار بلـم )22أخرى( بنسبة )
2. % 



44 

 

 
متغيرالمستوىالعلمي:-



ستوىالعلمي(يبينالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرالم4جدولرقم)


النسبةالمئويةالتكرارالمستوىالعلمي
 %6 3 ثانوية

 %60 30 بكالوريوس
 %30 15 ماجستير
 %4 2 دكتوراه
 %100 50الإجمالي

 



(يوضحالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرالمستوىالعلمي2شكلرقم)

  
ة أفــــراد العينــــة مــــن فئــــة المســــتوى العلمــــي ( أن غالبيــــ2( والشــــكل رقــــم )2يتبــــين مــــن الجــــدول رقــــم )      

(، 10% وبتكرار بلم )35(، ثم فئة المؤهل )ماجستير( بنسبة 35% وبتكرار بلم )65)بكالوريوس( بنسبة 
% ، تشـير 2( ، وأخيـراً فئـة المسـتوى )دكتـوراه( بنسـبة 3% وبتكرار بلـم )6ثم فئة المستوى) ثانوية( بنسبة 
 لبحث هم من ذوي المستوى العلمي الجامعي.هذه النتائج إلى أن أغلب عينة ا
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متغيرالتخصصالعلمي:-
(يبينالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرالتخصصالعلمي5جدولرقم)



النسبةالمئويةالتكرارالتخصصالعلمي
 %12 6 محاسبة

 %30 15 إدارة أعمال
 %24 12 علوم مصرفية

 %14 7 اقتصاد
 %20 10 أخرى
 %100 50اليالإجمـــ

 



التخصصالعلمي(يوضحالتكراروالنسبةالمئويةلمتغير0شكلرقم)

 
( أن غالبيــة أفــراد العينــة هــم مــن فئــة التخصــص العلمــي ) 3( والشــكل رقــم )0يتبــين مــن الجــدول رقــم )    

% 22(، ثــم فئــة التخصــص العلمــي )علــوم مصــرفية( بنســبة 10% وبتكــرار بلــم )35إدارة أعمــال ( بنســبة 
( ، ثم فئة التخصص )اقتصاد( بنسـبة 15% وبتكرار )25(، ثم تخصصات أخرى بنسبة 12وبتكرار بلم )

 ( .6% وبتكرار بلم )12( ، وأخيراً فئة التخصص )محاسبة( بنسبة 5%، وبتكرار بلم )12
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سنواتالخبرة:-



(يبينالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرسنواتالخبرة6جدولرقم)


النسبةالمئويةالتكراراتالخبرةسنو
 %10 5 سنوات 0أقل من 

 %32 16 سنوات 15  - 0من 
 %42 21 سنة 10  - 11من 

 %16 8 سنة 10أكثر من 
 %100 50الإجمالي

  
 


(يوضحالتكراروالنسبةالمئويةلمتغيرسنواتالخبرة4شكلرقم)

 11مـن البية أفراد العينة هم من فئة سنوات الخبرة  من )( أن غ2( والشكل رقم )6يتبين من الجدول رقم )
% 32( بنسـب سـنوات 15 – 0مـن (، ثم فئة سنوات الخبرة )21% وبتكرار بلم )22( بنسبة سنة  10 -

( ، وأخيــراً فئــة 2% وبتكــرار )16ســنة( بنســبة  10(، ثــم فئــة ســنوات الخبــرة )أكثــر مــن 16وبتكــرار بلــم )
(، وتشــير هــذه النتــائج إلــى أن أغلــب أفــراد 0% وبتكــرار )15وات(  بنســبة ســن 0ســنوات الخبــرة ) أقــل مــن 

 عينة البحث هم من ذوي الخبرة الكبيرة.
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 : عنض الابمئج المب  قة بإجمبة أسئ ة الاسببرمن:ثمنرمً

 :الإدارية القيادات أداء مهارات تحسين على الاستراتيجي التخطيط أثرالمحور الأول:  -1

 توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة ( الم 7الجدول رقم ) 

 لفقرات المحور الأول 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 

بالتخطيط الاستراتيجي لتحسين مهارات تهتم الإدارة العليا 
أداء القيادات توى وبما يساهم في رفع مسالقيادات الإدارية 

   الإدارية.

 عالي  92.8% 631. 4.64 1

 جدا  

2 
تساهم الإدارة العليا بنشر روح التعاون والألفة والمحبة وبما 

 .وتعاونهمتحسين أداء القيادات الإدارية ينعكس على 
 عالي  84.4% 840. 4.22 4

 جدا  

3 
صياغة آليات وخطط مناسبة للوصول على الجامعة تعمل 
 ايير جودة الأداء المطلوبة.إلى مع

 عالي 80.0% 990. 4.00 7

4 
تقوم الإدارة العليا بعمل دورات تدريبية وتأهيليه للكادر 

 .أداء أعمالهمتحسين مهارات البشري فيها وبما يمكنهم من 
 عالي 79.6% 979. 3.98 8

5 

بالجامعة يتم بصورة موارد البشرية التخطيط الاستراتيجي لل
تحسين مهارات أداء القيادات في يساهم  حديثة ومتطورة

 الإدارية.

 عالي  84.0% 782. 4.20 5

 جدا  

6 

بالإشراف والمتابعة للكادر البشري الإدارة العليا تقوم 
من تحسين مهارات أداء القيادات وبما يحقق والأكاديمي 
 .الإدارية لديها

 عالي 80.4% 937. 4.02 6

7 
تخدام الأمثل للموارد على الاسالقيادات الإدارية  تحرص

 .المتاحة في ضوء الخطة الاستراتيجية
 عالي  88.4% 859. 4.42 2

 جدا  

8 
الحوافز المناسبة للعاملين لتعزيز حماسهم  الجامعةتوفر 

 . تجاه العمل
 عالي  88.4% 673. 4.42 3

 جدا  

 %84.8 836. 4.24  متوسط المحور الأول 
 عالي 

 جدا  
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 الحسابي لتقديرات آراء العينة  الخاص بالمحور الأول  ( المتوسط5شكل رقم ) 

 

-(مايأتي:7يتضحمنالجدولرقم)
،  2،  2،  5،  1)رقـم الفقـرات ( ، وهي عالي جداً تقدير لفظي ) خمس فقرات على حصلت 

   -(  مرتبة بحسب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأسفل وكما يلي: 0
 يســاهم وبمــا الإداريــة القيــادات مهــارات لتحســين الاســتراتيجي يطبــالتخط العليــا الإدارة تهــتم -

 (.2.62بمتوسط حسابي ) الإدارية القيادات أداء مستوى رفع في
 الخطــــة ضــــوء فــــي المتاحــــة للمــــوارد الأمثــــل الاســــتخدام علــــى الإداريــــة القيــــادات تحــــرص -

 (.2.22بمتوسط حسابي ) الاستراتيجية
بمتوســـط حســـابي  العمـــل تجـــاه حماســـهم لتعزيـــز ملينللعـــا المناســـبة الحـــوافز الجامعـــة تـــوفر -

(2.22) 
 أداء تحســـين علـــى يـــنعكس وبمـــا والمحبـــة والألفـــة التعـــاون روح بنشـــر العليـــا الإدارة تســـاهم -

 (.2.22بمتوسط حسابي ) وتعاونهم الإدارية القيادات
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 فـــي يســـاهم ومتطـــورة حديثـــة بصـــورة يـــتم بالجامعـــة البشـــرية للمـــوارد الاســـتراتيجي التخطـــيط -
 (.2.25بمتوسط حسابي ) الإدارية القيادات أداء مهارات تحسين

(  مرتبــة 2،  3،  6)رقــم الفقــرات ( ، وهــي عــاليتقــدير لفظــي ) ثــلاث فقــرات علــى حصــلت و 
   -بحسب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأسفل وكما يلي:

 تحســين مــن يحقــق وبمــا والأكــاديمي البشــري للكــادر والمتابعــة بالإشــراف العليــا الإدارة تقــوم -
 (.2.52بمتوسط حسابي ) لديها الإدارية القيادات أداء مهارات

 الأداء جـــودة معـــايير إلـــى للوصـــول مناســـبة وخطـــط آليـــات صـــياغة علـــى الجامعـــة تعمـــل -
 (.2.55بمتوسط حسابي ) المطلوبة

 مـــن يمكـــنهم وبمـــا فيهـــا البشـــري للكـــادر وتأهيليـــه تدريبيـــة دورات بعمـــل العليـــا الإدارة تقـــوم -
 (.3.22بمتوسط حسابي ) أعمالهم أداء مهارات حسينت

وانحــراف ( 2.22) الأول وعلــى مســتوى جميــع الفقــرات فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي للمحــور
 .(عالي جداً ( وتقدير لفظي ) 5.236معياري )

دلالــةذاتعلاقــةتوجــدوعلــى ضــوء مــا ســبق تــم رفــ  الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة بأنــه: 
أداءمهــاراتتحســينعلــىالاســتراتيجيالتخطــيطبــين(α≤0.05)المعنويــةمســتوىعنــدإحصــائية
 .صنعاء-المستقبلجامعةفيالإداريةالقيادات
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  الإدارية للقيادات الاستراتيجي التخطيط ممارسةالمحور الثاني :  -0
 

 ية لتقديرات آراء العينة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 8الجدول رقم ) 

 لفقرات المحور الثاني 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 
القيادات الإدارية مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضع لدى 

 الجامعة. في 

 عالي 78.4% 1.066 3.92 7

2 
التوجهات  يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى تحديد

 المستقبلية للجامعة 

8 3.92 1.085 78.4% 
 عالي

3 
يمكن قياسها بمقدار التقدم و الجامعة واضحة ورسالة رؤية 

 الذي تحدثه الجامعة .

4 4.12 .961 82.4% 
 عالي

4 
القيادات الإدارية الخطة الاستراتيجية لدى الأهداف و وضوح 

 الجامعة. في 

6 3.98 .979 79.6% 
 عالي

5 
القائمون على الجامعة أن التخطيط الاستراتيجي جزء يدرك 

 من الإدارة الاستراتيجية .

2 4.24 1.188 84.8% 
 عالي 

 جدا  

6 
 %89.6 707. 4.48 1 تعتمد الجامعة في إدارتها على الخطط الاستراتيجية .

 عالي 

 جدا  

7 
تبنى الخطط الاستراتيجية على التحليل للواقع الداخلي 

 البيئة المحيطة بها . للجامعة وعلى ضوء

  عالي 80.4% 1.020 4.02 5

8 
تمارس الجامعة عملية التقييم للخطط الاستراتيجية السابقة 

 عند إعدادها للخطة الجديدة .
 عالي 82.8% 1.010 4.14 3

 عالي %82.1 1.002 4.10  متوسط المحور الثاني 
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 الخاص بالمحور الثاني  ( المتوسط الحسابي لتقديرات آراء العينة 6شكل رقم ) 

 

-(مايأتي:8يتضحمنالجدولرقم)
(  مرتبـة بحسـب 0،  6)رقـم الفقـرات ( ، وهـي عـالي جـداً تقـدير لفظـي ) فقـرتين علـى حصـلت 

   -المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأسفل وكما يلي:
 (.2.22بمتوسط حسابي ) الاستراتيجية الخطط على إدارتها في الجامعة تعتمد -
 الاســــتراتيجية الإدارة مــــن جــــزء الاســــتراتيجي التخطــــيط أن الجامعــــة علــــى القــــائمون ركيــــد -

 (.2.22بمتوسط حسابي )
(  2، 1، 2، 5، 3،  2)رقـم الفقـرات ( ، وهـي عـاليتقدير لفظـي ) ست فقرات على حصلت و 

   -مرتبة بحسب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأسفل وكما يلي:
 الجديــدة للخطــة إعــدادها عنــد الســابقة الاســتراتيجية للخطــط قيــيمالت عمليــة الجامعــة تمــارس -

 (.2.12بمتوسط حسابي )
 . الجامعــــة تحدثــــه الــــذي التقــــدم بمقــــدار قياســــها ويمكــــن واضــــحة الجامعــــة ورســــالة رؤيــــة -

 (.2.12بمتوسط حسابي )
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 البيئــــة ضــــوء وعلــــى للجامعــــة الــــداخلي للواقــــع التحليــــل علــــى الاســــتراتيجية الخطــــط تبنــــى -
 (.2.52بمتوسط حسابي ) بها المحيطة

بمتوســــط . الجامعــــة فــــي الإداريــــة القيــــادات لــــدى الاســــتراتيجية والخطــــة الأهــــداف وضــــوح -
 (.3.22حسابي )

بمتوسـط حسـابي . الجامعـة فـي الإداريـة القيـادات لـدى واضع الاستراتيجي التخطيط مفهوم -
(3.22.) 

بمتوســط حســابي  لجامعــةل المســتقبلية التوجهــات تحديــد إلــى الاســتراتيجي التخطــيط يســعى -
(3.22.) 

وانحــراف ( 2.15) الأول وعلــى مســتوى جميــع الفقــرات فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي للمحــور
 .(عالي( وتقدير لفظي ) 1.552معياري )

دلالــةذاتعلاقــةتوجــدوعلــى ضــوء مــا ســبق تــم رفــ  الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة بأنــه: 
القيـاداتوأداءالاسـتراتيجيالتخطـيطممارسـةمـدىبين(α≤0.05)نويةالمعمستوىعندإحصائية
 .صنعاء-المستقبلبجامعةالإدارية
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 :الإدارية للقيادات الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقاتالمحور الثالث :  –3

 

 لعينة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء ا 9الجدول رقم ) 

 لفقرات المحور الثالث 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات م
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 
لأداء القيادات هيكل تنظيمي واضع ومناسب عدم وجود 

 . الإدارية
 منخفض 38.0% 544. 1.90 1

2 
اللازمة لإعداد الخطة والإمكانات توفر الموارد لا ت

 ية .الاستراتيج

4 1.60 .639 32.0% 
منخفض 

 جدا  

3 
إشراك جميع العاملين في التخطيط الاستراتيجي كلًا لا يتم 

 حسب عمله. 

8 1.26 .600 25.2% 
منخفض 

 جدا  

4 
نحو تحسين المهارات تطبيق التخطيط الاستراتيجي قصور 

 .القيادة الإدارية
7 1.36 .631 27.2% 

منخفض 

 جدا  

5 
نظمة الإدارية والمالية للجامعة تطوير اللوائع والأضعف 

 بما يخدم التخطيط الاستراتيجي . 
3 1.78 .840 35.6% 

منخفض 

 جدا  

6 
ممارسة التخطيط بخاصة الدارية الإمهارات الوجود ضعف 

 الاستراتيجي.

 منخفض 36.8% 766. 1.84 2

7 
الجامعة على مهارات الإدارية في تدريب القيادات قصور 

 . التخطيط الاستراتيجي

5 1.54 .676 30.8% 
منخفض 

 جدا  

8 
الجامعية على إدارة الإدارية في تدريب القيادات قصور 

 التمويل بكفاءة وفاعلية.
6 1.46 .579 29.2% 

منخفض 

 جدا  

 %31.9 0.659 1.59  متوسط المحور الثالث 
منخفض 

 جدا  
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 حور الثالث( المتوسط الحسابي لتقديرات آراء العينة  الخاص بالم 7شكل رقم ) 

 

-(مايأتي:9يتضحمنالجدولرقم)
(  مرتبــة بحســب 6،  1)رقــم الفقــرات ( ، وهــي مــنخف تقــدير لفظــي ) فقــرتين علــى حصــلت 

   -المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأسفل وكما يلي:
ــــادات لأداء ومناســــب واضــــع تنظيمــــي هيكــــل وجــــود عــــدم - ــــة القي بمتوســــط حســــابي  الإداري

(1.25.) 
بمتوسـط حسـابي . الاستراتيجي التخطيط بممارسة الخاصة الإدارية المهارات وجود ضعف -

(1.22.) 
 2،  5، 2،  0)رقـم الفقـرات ( ، وهـي مـنخف  جـداً تقـدير لفظـي ) ست فقـرات علـى حصلت 

   -(  مرتبة بحسب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأسفل وكما يلي:3،  2، 
 الاسـتراتيجي التخطـيط يخـدم بمـا للجامعـة والماليـة الإدارية والأنظمة اللوائع تطوير ضعف -

 (.1.52بمتوسط حسابي )
بمتوســـــط حســــــابي  الاســـــتراتيجية الخطـــــة لإعـــــداد اللازمـــــة والإمكانـــــات المـــــوارد تتـــــوفر لا -

(1.65.) 
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 . الاســــتراتيجي التخطــــيط مهــــارات علــــى الجامعــــة فــــي الإداريــــة القيــــادات تــــدريب قصــــور -
 (.1.02بمتوسط حسابي )

بمتوسـط  .وفاعليـة بكفـاءة التمويـل إدارة علـى الجامعيـة في الإدارية لقياداتا تدريب قصور -
 (.1.26حسابي )

بمتوســـط  .الإداريـــة القيـــادة المهـــارات تحســـين نحـــو الاســـتراتيجي التخطـــيط تطبيـــق قصـــور -
 (.1.36حسابي )

بمتوسـط حسـابي . عملـه حسب كلاً  الاستراتيجي التخطيط في العاملين جميع إشراك يتم لا -
(1.26.) 

وانحــراف ( 1.02)الثالــث  وعلــى مســتوى جميــع الفقــرات فقــد بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي للمحــور
 .(منخف  جداً ( وتقدير لفظي ) 5.602معياري )

المعنويـةمسـتوىعنـدإحصـائيةدلالـةذاتعلاقـةتوجـدلاوعلى ضوء ما سبق تم قبـول الفرضـية بأنـه: 
(0.05≥α)المسـتقبلبجامعـةالإداريـةالقيـاداتوأداءسـتراتيجيالاالتخطـيطتطبيـقمعوقـاتبين-

 .صنعاء
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 : عنض الابمئج الإجمملرة لمجملات حممو  الاسببرمن:ثملثمً
 

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتقديرات11الجدولرقم)
أفرادالعينةلمحاورالاستبانةككل

 الترتيب المحاور م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

التقدير 

 اللفظي

1 

 علاااااى الاساااااتراتيجي التخطااااايط أثااااار

 القياااااااااادات أداء مهاااااااااارات تحساااااااااين

 الإدارية
1 

 عالي جدا   836. 4.24

2 
 الاساااااااتراتيجي التخطااااااايط ممارساااااااة

 عالي 1.002 4.10 2 الإدارية للقيادات

3 
 التخطاااااااااااايط تطبيااااااااااااق معوقااااااااااااات

 خفض جدا  من 659. 1.59 3 الإدارية للقيادات الاستراتيجي

 عالي 832. 3.31  المتوسط العام  

ـــــــــى وأثـــــــــره الاســـــــــتراتيجي التخطـــــــــيطيتضـــــــــع مـــــــــن الجـــــــــدول الســـــــــابق والمتعلـــــــــق   أداء عل
 أداء مهــــــارات تحســــــين علــــــى الاســــــتراتيجي التخطــــــيط أثــــــر أن المحــــــور الأول: الإداريــــــة القيــــــادات
عيـــــــــاري ( وانحـــــــــراف م2.22علـــــــــى المرتبـــــــــة الأولـــــــــى بمتوســـــــــط حســـــــــابي ) الإداريـــــــــة القيـــــــــادات

 التخطـــــــــيط ممارســـــــــةالمحـــــــــور الثـــــــــاني: وحصـــــــــل ، (عـــــــــالي جـــــــــداً ( وبدرجـــــــــة قيـــــــــاس )5.236)
( وانحــــــــراف 2.15علـــــــى المرتبـــــــة الثانيـــــــة بمتوســـــــط حســـــــابي ) الإداريـــــــة للقيـــــــادات الاســـــــتراتيجي
 تطبيـــــــــق معوقــــــــاتالمحـــــــــور الثالــــــــث: وحصــــــــل ، (عــــــــالي( وبدرجــــــــة قيـــــــــاس )1.552معيــــــــاري )
( 1.02علـــــــى المرتبـــــــة الثالثـــــــة بمتوســـــــط حســـــــابي ) ةالإداريـــــــ للقيـــــــادات الاســـــــتراتيجي التخطـــــــيط

 (.منخف  جداً  ( وبدرجة قياس )5.602وانحراف معياري )

(، 5.232( وانحـــــــــراف معيـــــــــاري )3.31متوســـــــــط محـــــــــاور الاســـــــــتبانة ككـــــــــل بلـــــــــم )أمـــــــــا 
ـــــاس ) ـــــة، موافقـــــة عينـــــة الدراســـــة بدرجـــــة ، أي (موافـــــقودرجـــــة قي ـــــم عالي ـــــى ضـــــوء مـــــا ســـــبق ت وعل

ـــــــة ذات علاقـــــــة توجـــــــدنـــــــه قبـــــــول الفرضـــــــية الرئيســـــــية بأ  المعنويـــــــة مســـــــتوى عنـــــــد إحصـــــــائية دلال
(0.05≥α) الإدارية القيادات أداء على وأثره الاستراتيجي التخطيط بين.
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  اب مً: اخببم  الفنضرمت 

معاملالارتباطبيرسوننتائجيبين(11)رقمجدول

ارتباطالمجال المحور م
بالمحور

القيمةالاحتمالية
( Sig.)

 القيااااادات أداء علااااى الاسااااتراتيجي التخطاااايط أثاااار 1

 والعاملين الإدارية
.533 .000 

 للقيااااااااادات الاسااااااااتراتيجي التخطاااااااايط ممارسااااااااة 2

 والعاملين الإدارية
.786 .000 

3 
 للقياااادات الاساااتراتيجي التخطااايط تطبياااق معوقاااات

 172. 196. والعاملين الإدارية

 

وذات دلالـــة  فـــي المحـــور الأول والثـــاني جـــاءت موجبـــة الدراســـةيتضـــع أن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط لمحـــاور 
(. وهــــذا يـــدل علــــى وجـــود علاقــــة ذات دلالـــة إحصــــائية علـــى أثــــر  000.إحصـــائية عنـــد مســــتوى دلالـــة )

 التخطيط الاستراتيجي وأداء القيادات الإدارية والعاملين.

، فقد جـاءت قيمـة معامـل  الإدارية للقيادات الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقاتحور الثالث : أما في الم
(، وهـذا مـا يؤكـد مـا خلصـت إليـه نتـائج المحـور الثالـث 000.)( أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة 172.الارتباط )

 التخطـيط يـقتطب معوقـات بـين( α ≤ 5.50) المعنويـة مسـتوى عنـد إحصائية دلالة ذات علاقةبعدم وجود 
 .صنعاء - المستقبل بجامعة الإدارية القيادات وأداء الاستراتيجي
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 والب ارمت الابمئج
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والب ارمت الابمئج  

خلص البحث إلى عدد من النتائج بناءً على التحليل الاحصائي للبيانات التي شملها البحث فيما 
 يلي أهم تلك النتائج:

أولًا:النتائج

ابتأفرادالعينةأج -2 تحسينعلىالاستراتيجيالتخطيطأثرفيالمحورالأول:بدرجةعاليةجداً
 علىأن:الإداريةالقياداتأداءمهارات

 رفـــع فـــي يســـاهم وبمـــا الإداريـــة القيـــادات مهـــارات لتحســـين الاســـتراتيجي بـــالتخطيط العليـــا الإدارة تهـــتم -
 (.2.62ي )بمتوسط حساب الإدارية القيادات أداء مستوى

 الاســــتراتيجية الخطـــة ضــــوء فـــي المتاحــــة للمـــوارد الأمثـــل الاســــتخدام علـــى الإداريــــة القيـــادات تحـــرص -
 (.2.22بمتوسط حسابي )

 (2.22بمتوسط حسابي ) العمل تجاه حماسهم لتعزيز للعاملين المناسبة الحوافز الجامعة توفر -
 الإدارية القيادات أداء تحسين على ينعكس بماو  والمحبة والألفة التعاون روح بنشر العليا الإدارة تساهم -

 (.2.22بمتوسط حسابي ) وتعاونهم
 مهـارات تحسـين فـي يسـاهم ومتطـورة حديثـة بصورة يتم بالجامعة البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط -

 (.2.25بمتوسط حسابي ) الإدارية القيادات أداء
 أداء مهـارات تحسـين مـن يحقـق وبمـا والأكـاديمي بشـريال للكـادر والمتابعـة بالإشراف العليا الإدارة تقوم -

 (.2.52بمتوسط حسابي ) لديها الإدارية القيادات
بمتوسـط  المطلوبـة الأداء جودة معايير إلى للوصول مناسبة وخطط آليات صياغة على الجامعة تعمل -

 (.2.55حسابي )
 مهـارات تحسـين مـن يمكـنهم وبمـا يهـاف البشـري للكـادر وتأهيليـه تدريبيـة دورات بعمـل العليا الإدارة تقوم -

 (.3.22بمتوسط حسابي ) أعمالهم أداء
0-  العينة أفراد أجابت عالية بدرجة : الثاني المحور للقياداتالاستراتيجيالتخطيطممارسةفي

 علىأنه:الإدارية
 (.2.22بمتوسط حسابي ) الاستراتيجية الخطط على إدارتها في الجامعة تعتمد -
بمتوسـط حسـابي  الاسـتراتيجية الإدارة مـن جـزء الاسـتراتيجي التخطـيط أن الجامعـة ىعلـ القائمون يدرك -

(2.22.) 
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بمتوســـط  الجديـــدة للخطـــة إعـــدادها عنـــد الســـابقة الاســـتراتيجية للخطـــط التقيـــيم عمليـــة الجامعـــة تمـــارس -
 (.2.12حسابي )

بمتوســط حســابي  . الجامعــة تحدثــه الــذي التقــدم بمقــدار قياســها ويمكــن واضــحة الجامعــة ورســالة رؤيــة -
(2.12.) 

ـــداخلي للواقـــع التحليـــل علـــى الاســـتراتيجية الخطـــط تبنـــى -  بهـــا المحيطـــة البيئـــة ضـــوء وعلـــى للجامعـــة ال
 (.2.52بمتوسط حسابي )

 (.3.22بمتوسط حسابي ). الجامعة في الإدارية القيادات لدى الاستراتيجية والخطة الأهداف وضوح -
 (.3.22بمتوسط حسابي ). الجامعة في الإدارية قياداتال لدى واضع الاستراتيجي التخطيط مفهوم -
 (.3.22بمتوسط حسابي ) للجامعة المستقبلية التوجهات تحديد إلى الاستراتيجي التخطيط يسعى -
3-  جداً منخفضة بدرجة العين أجابت هناك أن معوقاتعلى الاستراتيجيالتخطيطتطبيقتعيق

 الإداريةللقيادات

الدراسةالميدانيةفقدتمالتوصلللنتائجالتالية:منخلالتحليلبيانات

ـــتالدراســـة - ـــيالفرضـــيةاثبت ـــف ـــة ذات علاقـــة توجـــدبأنـــه  ى:الأول  التخطـــيط لأثـــر إحصـــائية دلال
فقـــد  .صـــنعاء - المســـتقبل جامعـــة فـــي الإداريـــة القيـــادات أداء مهـــارات تحســـين علـــى الاســـتراتيجي

 (.بشدة موافق) لفظي وتقدير( 5.236) اريمعي وانحراف( 2.22بلغت قيمة المتوسط الحسابي )
 التخطيط ممارسة إحصائية لمدى دلالة ذاتعلاقة وجد بأنه ت فيالفرضيةالثانية:اثبتتالدراسة -

ــــادات وأداء الاســــتراتيجي ــــة القي فقــــد بلغــــت قيمــــة المتوســــط ، صــــنعاء - المســــتقبل بجامعــــة الإداري
)  لفظـي وتقدير( 1.552) معياري نحرافوا( 2.15الحسابي للمحور على مستوى جميع الفقرات )

 (.موافق
 تطبيــق لمعوقــات إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لابأنــه  فــيالفرضــيةالثالثــة:اثبتــتالدراســة -

 قيمــــة بلغــــت فقــــد،  صــــنعاء - المســــتقبل بجامعــــة الإداريــــة القيــــادات وأداء الاســــتراتيجي التخطــــيط
 (.بشدة موافق غير)  لفظي وتقدير( 5.602) معياري وانحراف( 1.02) الحسابي المتوسط

حيـث جـاء ، الإداريـة القيـادات أداء على الاستراتيجي التخطيطعلى أثر أثبتتالفرضيةالرئيسية: -
 .(موافق)  قياس ودرجة ،(5.232) معياري وانحراف( 3.31متوسط محاور الاستبانة ككل )
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ثانياً:التوصيات

عمليــــة التخطــــيط فــــي داريــــة الموجــــودة فــــي الجامعــــة الاســــتفادة مــــن خبــــرات ومهــــارات القيــــادات الإ -
 .  الاستراتيجي

بصورة مستمرة لتحسين مهارات بالعمل علي تدريب الكوادر البشرية الجامعة ضرورة أن تقوم إدارة  -
 أداء القيادات الإدارية.

التخطـيط الاسـتراتيجي وذلـك مـن خـلال أهميـة حـول مـن قبـل إدارة الجامعـة لا بد من زيـادة الـوعي  -
 لدورات والندوات وورشات العمل.  ا

زيــــــادة الاهتمــــــام بعقــــــد الــــــدورات التدريبيــــــة المتخصصــــــة بالمهــــــارات الإداريــــــة عامــــــة وبــــــالتخطيط   -
 الاستراتيجي على وجه الخصوص.  

 العمل على ربط أداء القيادات الإدارية بالجامعة بمشاركة العاملين فيها. -
ـــتلاءم مـــع بمشـــاركة التخطـــيط الاســـتراضـــرورة إســـهام الجامعـــة  - ـــة بمـــا ي تيجي مـــع القيـــادات الإداري

 توقعات العاملين فيها.
 ضرورة إعطاء القيادات الإدارية في الجامعة فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات. -
ـــاظ علـــى اســـتمرار مســـتوى التخطـــيط الاســـتراتيجي المعمـــول فـــي الجامعـــة وتشـــجيع القيـــادات  - الحف

ــــ ي يرونهــــا مناســــبة لتطــــوير مســــتوى الأداء الأكــــاديمي الإداريــــة والعــــاملين بــــاقتراح التحســــينات الت
 للجامعة والرقي بها إلى مستوى عالي ضمن مصافي الجامعات العالمية.

المقترحاتثالثاً:
فـي الجامعـات أخرى لبحث حول أهمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة للمـوارد البشـرية عمل دراسة  -

 بشكل خاص.وجامعة المستقبل بشكل عام اليمنية 
القيــادات الإداريــة التــي تتميــز بهــا الفنيــة والمهنيــة المهــارات الكفــاءات العلميــة و عمــل دراســة لبحــث  -

 .بشكل عام وجامعة المستقبل بشكل خاص في الجامعات اليمنيةوالمعوقات التي تواجهها 
 . الجامعات الخاصة التحديات التي تواجه القيادات الأكاديمية في دراسة لبحث  -
فـــــي القيـــــادات الإداريـــــة والأكاديميـــــة موضـــــوع الخاصـــــة بدراســـــات الو الأبحـــــاث دعم الاســـــتمرارية بـــــ -

 .الجامعات اليمنية
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بسماللهالرحمنالرحيم

 
 

 

 

 

 

 
 اسببرمن اسبوم ة

 
 

 المحترد                                                                                  / الأخ
 : وبعد...  وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

التخطيطالاستراتيجيوأثرهعلىأداءالقيادات)الاستمارة التي بين يديك تتعلق بدراسة موضوع: 

تطبيقيةعلى(الإدارية المستقبلدراسة ونظراً لأهمية الموضوع نرجو منكم    صنعاء-جامعة

التكرم بالإجابة على جميع الأسئلة  علماً بأن المعلومات لن تستخدم إلا لأغرا  البحث العلمي، 

والباحثون مستعدون للإجابة على أي استفسار يرد منكم.

 ،،،تحياتنا وشكرنا خالص بقبول وتفضلوا

 

 
 البمحث ن/

 أيرد الاع أيرد ال    
 دالنير  الص   عبدالب اب عب

 هشمد حمود ير د ال ه  
 حمود حمود عبداه الساردا 

 سم   عبداه عبدالنير  الأديم  
 

 

 

 

 جم  ة المسبقبل

 كلية العلوم الإدارية
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 موظف  غير ذلك 

 المؤهل العلمي  -0

 ثانوية  بكالوريوس 

  ماجستير  دكتوراه 

 التخصص العلمي -3

 محاسبة  دارة أعمالإ 

 علوم مصرفية 
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 سنوات الخبرة -4
 

  سنوات   5أقل من   سنوات 10 – 5من 

  سنة  15  - 11من   سنة  15أكثر من 
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 فقرات الاستبانة : القسم الثاني: 
 

  أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء القيادات الإداريةالمحور الأول : 

موافقالفقرة م
محايدموافقبشدة

غير
موافق

غيرموافق
بشدة

بالتخطيط الاستراتيجي لتحسين مهارات القيادات تهتم الإدارة العليا  1
   أداء القيادات الإدارية.وبما يساهم في رفع مستوى الإدارية 

     

تساهم الإدارة العليا بنشر روح التعاون والألفة والمحبة وبما ينعكس  2
 .وتعاونهمدارية تحسين أداء القيادات الإعلى 

     

صياغة آليات وخطط مناسبة للوصول إلى على الجامعة تعمل  3
 معايير جودة الأداء المطلوبة.

     

تقوم الإدارة العليا بعمل دورات تدريبية وتأهيليه للكادر البشري فيها  4
 .أداء أعمالهمتحسين مهارات وبما يمكنهم من 

     

حديثة بالجامعة يتم بصورة رد البشرية مواالتخطيط الاستراتيجي لل 5
 تحسين مهارات أداء القيادات الإدارية.في يساهم ومتطورة 

     

والأكاديمي بالإشراف والمتابعة للكادر البشري الإدارة العليا تقوم  6
 .من تحسين مهارات أداء القيادات الإدارية لديهاوبما يحقق 

     

ستخدام الأمثل للموارد المتاحة على الاالقيادات الإدارية  تحرص 7
 .في ضوء الخطة الاستراتيجية

     

الحوافز المناسبة للعاملين لتعزيز حماسهم تجاه  الجامعةتوفر  8
 . العمل
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 ممارسةالتخطيطالاستراتيجيللقياداتالإداريةالمحور الثاني: 

موافقالفقرة م
غيرمحايدموافقبشدة

موافق
غيرموافق

ةبشد

القيادات الإدارية في مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضع لدى  1
 الجامعة. 

     

      يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى تحديد التوجهات المستقبلية للجامعة  2
يمكن قياسها بمقدار التقدم الذي و الجامعة واضحة ورسالة رؤية  3

 تحدثه الجامعة .

     

القيادات الإدارية في ستراتيجية لدى الخطة الاالأهداف و وضوح  4
 الجامعة. 

     

يدرك القائمون على الجامعة أن التخطيط الاستراتيجي جزء من  5
 الإدارة الاستراتيجية .

     

      تعتمد الجامعة في إدارتها على الخطط الاستراتيجية . 6
وعلى  تبنى الخطط الاستراتيجية على التحليل للواقع الداخلي للجامعة 7

 ضوء البيئة المحيطة بها .

     

تمارس الجامعة عملية التقييم للخطط الاستراتيجية السابقة عند  8
 إعدادها للخطة الجديدة .
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  : معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي للقيادات الإداريةالثالث المحور

موافقالفقرة م
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غيرموافق
بشدة

      . لأداء القيادات الإداريةهيكل تنظيمي واضع ومناسب عدم وجود  1
      اللازمة لإعداد الخطة الاستراتيجية .والإمكانات توفر الموارد لا ت 2
إشراك جميع العاملين في التخطيط الاستراتيجي كلًا حسب لا يتم  3

 عمله. 

     

ن المهارات القيادة نحو تحسيتطبيق التخطيط الاستراتيجي قصور  4
 .الإدارية

     

تطوير اللوائع والأنظمة الإدارية والمالية للجامعة بما يخدم ضعف  5
 التخطيط الاستراتيجي . 

     

ممارسة التخطيط بخاصة الدارية الإمهارات الوجود ضعف  6
 الاستراتيجي.

     

خطيط الجامعية على مهارات التالإدارية في تدريب القيادات قصور  7
 الاستراتيجي .

     

الجامعية على إدارة التمويل الإدارية في تدريب القيادات قصور  8
 بكفاءة وفاعلية.

     

 

 

 

 

 




